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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségui Tarsasag

A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://1240.hu/; www.1266.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Személyes Ugyfélszolgalat — Kozponti Iroda

Cim: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

Telefonszam: 1240

Telefon kiilfoldrdl: +36 1 911 0240

Telefax szam: +36 1 911 0730

E-mail cim: ugyfelszolgalat@1240.hu ) irjalnekunk@tavpont.hu és a(z) irjalnekunk@1240.hu
Postai cime: 1538 Budapest, Pf.: 530

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a Szolgaltato internetes honlapjan: http://1240.hu/ www.1266.hu

- a kOzponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

- a szolgaltato székhelyén: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - az
1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
elofizetdi szerzoédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XI11. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)
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