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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségui Tarsasag

A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://1240.hu/

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei

Személyes Ugyfélszolgalat — Kézponti Iroda

Cim: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
Telefonszam: 1240

Telefon kiilfoldrol: +36 1 911 0240
Telefax szam: +36 1 911 0730

E-mail cim: ugyfelszolgalat@21240.hu
Postai cime: 1538 Budapest, Pf.: 530

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a Szolgaltato internetes honlapjan: http://1240.hu/

- a kOzponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

- a szolgaltato székhelyén: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - az
1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
elofizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési elofizet6i szerzédések részletes szabalyair6l szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
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informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm.

Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbodl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és Eldfizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo

1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre €s azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirk6zlési szolgaltatasokra
vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szol6 23/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet,
m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsdgara €s integritasara, a forgalmi és szamléazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetdi szerzédésekben hasznalt fogalmak
meghatarozasa:

a) Egyéni elofizeto: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zl6é halozatok és
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elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom
felett szerkesztOi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informécios tarsadalommal 0sszefliiggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiild szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; ¢s

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténé atvitelébél, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmdjan, tlizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatast haszndl vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgéltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos —intézkedések
meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Miusorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvalosulo elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analdég vagy digitalis mlisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgéltatotol az eléfizetd, vagy
felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenlil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsil kiilondsen a misorszoras, a miholddal végzett
misorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha
a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
modon megvalositott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is,
amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizet6: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetonek.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6z16 halozatot.

j) Tartos adathordozé: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat €s a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Eléfizetoi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
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I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Koézhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mukodésérol és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kozhasznuként
meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkdzlé végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol €s mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatdo ugyanazon
szerz0dés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzOdések keretében nyujt vagy értékesit a
felhaszndlok szamara.

A tovabbi fogalommeghatirozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett el6fizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden megkdtott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eldfizetdi szerzOdést kothetnek. Az eléfizetéi szerzédes az
ASZF-bdl, valamint az egyedi eldfizetdi szerzddésbal all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzodés részéve valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az eldfizetdi szerzédést irasban, szoban vagy rautald magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott moédon - kothetik meg. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatdsi szerzddés
megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznal6 (tovabbiakban: Felhasznalo) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat magéanokirati formaban, a
Felhasznalo vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus Gton tett
igény esetén az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzOdésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a k6zo6s tulajdona
ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridé6 megjelolésével igazolhatdé modon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koételes biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzédés
megkotésére iranyulo teljeskorli igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre irdnyuld igényérdl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté modon
nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznaléonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 ASZF-ében meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo altal
kért késobbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (1asd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités
egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl €s annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
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elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozéasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznalo az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatdrozatlan iddtartamu el6fizetdi szerzddés megkdtésének lehetdségét, €s be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az clofizetéi szerzodés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal ¢l0k szamara - kérésre
- akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerzddés adatainak 0sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzddés
megkotése elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét
kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az eldzetes tajékoztatas €s az elofizetdi szerzodés adatainak 6sszefoglaloja az eldfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az elofizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a szerzodés
megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzodés az
alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd €sszerli idon beliil az eldfizetdi
szerzOdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerz6dést maradandd mdédon
rogziteni koteles. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az elofizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertil sor, az El6fizetot az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott elofizetdir szerzddés esetén az Eldfizetd az eléfizetdi szerzodés
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megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az
elofizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd a
szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az
El6fizetdt az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil,
ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja).

A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését
mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a
csatlakozas megvalositdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd
altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Elofizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést
a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értekcsokkenését, mely az El6fizetdnek felrohatdo. Nem mindsiill az Eloéfizetdnek felrohatd
értekesokkenésnek a rendeltetésszerli hasznélatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltat6 ugyancsak koteles az El6fizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd 4ltali és jelen pont szerinti elallds/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzddés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén - a
Szolgéaltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamara, az E16fizet6 a részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban
1évo eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatjaAz Eléfizeté a fentieken kiviil nem gyakorolhat
elallasi jogot az eldfizetdi szerzédésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzOdést irasban —az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgéltatd koteles tajékoztatni az E16fizetSt az ASZF elérhetSségérsl. A
tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzOdés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
elofizetdi szerzddeés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de ésszerti idon beliil értesiti az
Eléfizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert volt.
A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Elofizetd részérdl szerzodéskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaréan
kifejezi az Eléfizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a nyilatkozattétel
elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az Eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetéi szerzddés szoban vagy rdutald magatartassal torténd megkotése esetén az

eléfizetdi szerz0dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetéen
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi szerzodést - az egyedi eldfizetdi szerzodés
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mellékletét képezo elofizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja kivételével - atadja az Eléfizetonek,
ha arra az eléfizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megelézéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartos adathordozon, konnyen letdlthetd formaban (pl. elektronikus levél), megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az elofizetéi szerzoddés megkotése soran a Szolgaltatdé az Elofizetot igazolhatd modon
tajékoztatja arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizet6i
szerzOdés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szol6, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltat6 a rendelkezésére
bocsassa. A Szolgaltatdo ¢ dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beliil a felek megegyezése szerinti tartdés adathordozon, konnyen let6lthetd formaban (pl.
elektronikus levél), megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tarto6s adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznélo vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak minésiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhaszndlénak mindsiild
mikrovallalkozéas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti el6fizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet,
az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az Eldfizetdt arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eléfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott Eldfizetdi hozzajarulds esetén az eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatdo mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti elbfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti el6fizetSt, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozés vagy kisvallalkozés vagy kozhasznu szervezet - a Szolgaltatd egyoldaluan
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd
esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c)
bekezdését is alkalmaznia kell.
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2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eléfizetdi szerzddéssel kapcesolatos rendelkezéseitol,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
§ (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsd fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XI1I. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-
(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott ideji elofizetdi szerzodés megkotését megeldzdéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tdjékoztatja az Eldfizetdt a hatirozott idejli eléfizetdi szerzOdés teljes idétartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatidscsomag esetében
szolgéltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiillondsen az eldfizetdi szerzddés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az eléfizetdi szerzodéssel 0sszefiiggd
elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirko6zlé
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zld végberendezés vagy
egyeb eszkoz éra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak méas modon torténd atengedése esetén a
hasznélati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az Elofizetdt érintd, a
hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli el6fizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idOtartam lejaratdnak
napjarol az eldfizetdi szerzédés megkdtését, vagy a szolgaltatads nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerz6désben
rogzitésre kertilo alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatal,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Eléfizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek,

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott értesités modja,
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e) a dijfizetés modja, f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,
h) a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhasznii mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

J) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltat6 az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsdt (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmdénya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozd azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositdé okmany, lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elé6fizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely
hasznélati jog alapjdn jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznéalojanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nyujtasa céla
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az

El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjarulast az

ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozds tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
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igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, tigy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamara torténd szolgaltatdsnyljtds érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertiil.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel, Lasd: 2.1.3. — csak irasban
megkotott elfizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros haldzat esetén az Eldfizetd a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halozat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eldfizethet kiegészité/prémium szolgéltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltérd megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozd barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzddés fennallta. A
Szolgaltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont l1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az Elofizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyilittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzOdés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.
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2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezetts€g nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiillonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizeto érdekkorében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. ¢letévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az elofizetdi szerz6dés megkotése utan a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
megjelolt hataridén beliil — az {izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halozat, jogi feltétele a
megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd
a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korldtja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatdé hirkozlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzdédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirko6zlési haldzat tovabbi
ellenérték nélkiil - a halozat fennallasanak idejéig — elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. [22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz0dés megkotése elétt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani,
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott sszefoglald kézhezvételét
kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozd szdndékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés
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napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti
késobbi idopontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt Iehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszadmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgéltatd a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva 4allo hataridd eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az
eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megeldzéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egyméassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott el6fizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizeti az Elofizetd részére atadott, a Szolgaltatéo tulajdonaban levd
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elbfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz
valo olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzajarulhat az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eldfizetd altal
részletekben valo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltato és az Elofizetd részletfizetési szerzodést
kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az El6fizetdt az eldfizetdi szerzddés idOtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai
gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szam hozzaférési pont létesitését tartalmazza.
A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy
mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitdé bekapcsoldsi dij szdmithato fel a 4. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.45. pontban megjeldltektd] eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési

pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.
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2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjeldlt
szamu végberendezés mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti
mindségl €s kiviteli eszk6zoktol eltéré mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok
vagy Elofizeték szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvez6bb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios eljarasokra
vonatkoz6 része tartalmazza.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd vallalkozoét is) az elofizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran az Eléfizetd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késGbbi karbantarthatosaga szempontjabol megfelel6 és megvalosithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Elofizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-0s
halézati csatlakozas biztositasa az Elofizet feladata. Az Eléfizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld
uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizetd hibdjabdl torténd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezO, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4.14. A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi €s azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzatérési
pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a Iétesitésre vonatkozo hatarido
a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

3. Az eléfizetd6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgéltatéas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radiod)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald szolgaltatas
nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehetové teszi az Elofizetd szdmara a misorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacioszerzést.

SZ7J 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltérd mennyiségére €s Osszetételére valod tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Eléfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozéasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennallo szerzddései egyes elofizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettol
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianydban elzarkézhat a
szerz6déskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgiltatast — a
Szolgéltatd eldzetes és irasbeli hozzdjaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni

ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
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feltételek teljesitése melletti egyoldalit megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerz0dés Szolgaltatd altali egyoldali modositdsdnak szabalyai nem terjednek ki sem 1j
dijcsomag kialakitasara, sem a meglévO programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltat6 a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analdg vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a mlisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy
a Szolgaltatd ezen, az Elofizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel
rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgéltat6 tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsol6 aramellatasanak
biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsolod
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Elofizetd hibdjabol vagy érdekkdrében kertilt sor €s a késziilék nem javithatd, tigy az Eléfizetot a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az Elofizetd tulajdonaban all, a Szolgaltato nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodéasa esetén az Eldfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) €és a hozza
tartoz6 dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly moddon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
kertilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizet6 tulajdonaba
keriil, a Szolgaltato nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM
meghibasodasa esetén a javitds iddtartamara a Szolgéltatdé csereeszkozt biztosithat (amennyiben
csereeszk0z a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 CAM csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd {igykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibdsodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Elofizeto aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
20. oldal, 6sszesen: 84

esetén az Elofizeto kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési
pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eldfizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitdlis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt tényre tekintettel az Elofizeto részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakité set-
top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Eldfizeté a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a Szolgaltatd — az
El6fizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot vagy CA modult
biztosit az El6fizeté részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box vagy CA modul
kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkez6
set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A Set-top boxok cseréje esetén — a csere
idépontjatol kezdédden — az Eldfizetdt az uj set-top boxra irdnyadd és a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 10j set-top box hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezése esetén —
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eldfizetdt az altala igénybe vett
jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszk0z ovadék, az egyedi el6fizetdi szerzddés kiillon modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a
4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitélis szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az Eldfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatasa és
fokozott védelme az El6fizetd feleldssége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke Gnmagaban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software Un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrol, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax héalézat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas valosul meg az Internet héalozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohulldma,
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.
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a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgéltatdo altal megfelelének mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas az
Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd —
az elofizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eldfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kiilon szerzédésben megallapodhatnak a
kabelmodem Elo6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongadlodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiilo javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzodés megszint, ¢s az El6fizeto
a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefel¢” irdnyuld (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” irdnyuld (un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzoden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo6) publikus IP cimmel:

Szolgaltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetéi végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) halozati azonositéjdhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgéltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Eléfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyeéb Internet-alkalmazést
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értekli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az El6fizetok az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi
dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az
adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott Elofizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden
hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltato az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerz6dott - Kis
adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltaté minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmi hatér elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd tjabb (kiegészitd
forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szdmlaban keriilnek
feltlintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis
letoltési és maximalis feltdltési sebességet az El6fizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullimu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu

bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohullamti bazisdllomasokhoz csakis Eldfizetdi szerzédés alapjan biztosit
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hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban lizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasdval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarélag az Eléfizeto feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a
megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltaté az
eldfizetdi szolgéltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozoan: 86%. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat
képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idében esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongadlodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiilo javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzodés megszint, ¢s az El6fizeto
a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

C) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitoelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozz4jarulasat adta. A szolgéltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen el6fizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgéltatds esetében a
szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltatd a
LAN ellatasi moédot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgéltatd ellatasi teriiletén, panel
épiiletben lakok kizarolag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgéltato
szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznalonként 91% Szolgaltatdé a LAN ellatdsi mod esetében szabvanyos ethernet
csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphato ethernet alapti végberendezés csatlakoztatésara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgéltatas az
elofizetdi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalll halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltatod kizardlag a szolgaltatast igénybevevd El6fizetohoz rendel, €s folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
EldfizetOnek.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a haldozathoz. A haldzatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az elofizetd haldzata az eldfizetd 4altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A hdlozat bérelt dramkorokon keresztiil
¢rhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt aramkoroket a
szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az eldfizetd
feleléssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és
amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatosdgokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz
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sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltato biztositja. Amennyiben
a routert az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltaté — az
elofizetdi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiilo javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzodés megszint, €s az El6fizeto
a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elofizeto kotelezettségei:

Az Elofizeto felelssége az eléfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén.
Az elbfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell lennie a
szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az
Eléfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizet6hoz. A szolgéltatds megszlinése utan
legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt sdvszélesség
a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadési pontja a Szolgaltatdé miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatdo az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembevételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 91%. A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a
bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas szolgaltatd kdzremiikddésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltato az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valod tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad vélasztasban az Eldfizetk dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozésokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok
tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerzédéskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 20 MB-0s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel,
csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a

Szolgéltatd eldzetes és irasbeli hozzdjaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatod altali
egyoldalt modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0 dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6lotti mennyiségli
email-cim, tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cim{i csomagtartalom
folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-
ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolodoan vehetdk igénybe,
onallé igénybevételiikre nem keriilhet sor. A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio
szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi terliletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is
biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdk részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valod
bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem
hasznalt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Eldfizetét az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd
egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok haszndlatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult
az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-
mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyulé szandékat a Szolgaltatd iigyfélszolgalatin. A Szolgaltatdé nem felel az
Eléfizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul
hasznélaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmanak torlésébdl okozott karokeért.

Az Eldfizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdldé négy honapos
hatéridd a felfliggesztés mell6zését kovetden 1jbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetdhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az
e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgéltato altal alkalmazott virussziir karokozéasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az E16fizet6t az e-mail {izenet végén,
vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen
tulmenden a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz, illetdleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az iizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az ilizenetet
torli és az Elofizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.
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A Szolgaltato az Elofizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virusszlir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, ¢s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgaltatdsa az Eléfizetdt ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg ¢és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgéltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kdéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatds biztonsadgat az nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtéarhelyen elhelyezett tartalomért — ideértve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmertiilt vagyoni és nem vagyoni karért —az El6fizet6 felel.
Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f{iz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltato a
jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosag/hatosag erre vonatkozo hatirozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgéltato a kifogésolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrdl. A Szolgaltatd a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosdg hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgéltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tdjékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a
Szolgaltato tajékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy
kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltato az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
26. oldal, dsszesen: 84

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birosag/hatosag erre vonatkozo6 hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetové teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak tertiletén, a kdbelmodembe integralt
vezeték nélkiili router hatdtavolsadgan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghélora, akar tobb eszkozzel
(szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato tulajdonat képezd
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Eléfizetd részérdl
sziikséges a vezeték nélkiili halézathoz kapcsolddni képes eszkoz megléte. A vezeték nélkiili
halozathoz csatlakoztatott eszk6zok az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott
maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja, mely az elhelyezett, a szolgaltato tulajdonat képezd
eszk6z portja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a kdrnyezetében talalhaté mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozOk zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fliggetlen
tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) nem publikus IP cimet hasznal (NAT iizemmod) mind
vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezetek nélkiili halozat miatt az Elofizetdt ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban alld
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék ¢€s a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija ellenében az Eléfizetd
részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a hirkozlési eszkdozhoz hasznélati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol kertilt sor és a
késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkoz az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatdo nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eldfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa szlikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
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sziikséges eszk6z hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.

A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit
a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Telefonszolgaltatas

A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas forméjaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgéltatds olyan, barki szaméra rendelkezésre 4ll6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott elofizetdéi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem
mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatdsnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgéltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétlentil jelenti
tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a hivott oldalon pl.
hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott —telefon-
alapszolgaltatasokat €s kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetévé teszi. A
szolgaltatascsomagok valtozasardl az eldfizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti. A
Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az el6fizetét, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas vagy 11j csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatisok mellé az el6fizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészit6
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.3.1. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.

A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eldfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére

az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.3.1.2. Hal6zaton beliili hivas

A Szolgaltatd halézatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltatd haldzatahoz tartozo két eléfizetdi
hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.
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Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.3.1.3. Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek sszefoglaléan a helyi (egy telepiilés kdzigazgatasi hatarain
beliili), a Helykozi I. (azonos foldrajzi szamozasi teriileten (korzetszamon) beliil elhelyezkedd
kiilonb6z6 telepiilések eldfizetdi hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi vezetékes (barmely
két kiilonb6zo telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil bekapcsolt vezetékes eldfizetdi hozzatérési pont
kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetdek a Szolgaltatod haldzatan
beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi elététtel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyli eldfizetdi szammal kell kezdeményezni.

3.1.3.1.4. Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkdzi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo elofizetoi
hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a nemzetkozi elétét (00), az orszag
hivo kod (1-3 szadmjegy), a haldzat azonositd kod és eléfizetdi vagy globalis eléfizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltatod eldfizetdinek allomasairol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben, illetve percben mért idStartamatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetkdzi dijzonakba tartozo orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.3.1.5. Belfoldi mobil hivas

Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatdo helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgéltatdé eldfizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiotelefon eléfizeté vagy
szolgaltatas elérés¢hez szilikséges belfoldi elotét (06), a két szamjegyli mobil halozatkivalaszto kod és
a 7 szamjegyii mobil radiotelefon-szam tarcsdzasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazasi iddszaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

3.1.3.1.6. Kiilfoldi mobil hivas

Kiilfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltaté helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely kiilfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatod eldfizetéi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott
beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivds a hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez sziikséges belfoldi eldtét (06), a két szamjegyli mobil héldzatkivalasztdo kod és a 7
szamjegyl mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezheto.

Az elofizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke abeszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.
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Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.7. Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az eldfizetd papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevo, a papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy birtokéban 1évo eszkoz segitségével
leolvas és egyiranylian tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhalozati, mobil radidtelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

3.1.3.1.8. Az igénybevétel modja

Az elbfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleld végberendezéssel.

Eléfizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax szolgaltatds esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében, illetve percében mért idétartaman, a hivé és a hivott kozotti
tavolsagon (dijzonan), valamint a dijazési iddszakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha
a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.3.1.9. Segélykeérd (kiilonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors és egyszeri mddon adhat hirt valamilyen valsdgos helyzetrél az erre szolgald
szervezetnek.

Hivészamok:
e Mentdk 104
e Tilizoltésag 105
e Renddrség 107
e FEuropai egységes segélyhivo 112

3.1.3.1.10. Tudakoz6 hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eldfizetdéje kezdeményez
barmely egyetemes tudakoz6 szolgaltatast végzd Szolgaltato irdnyaban. A Szolgéltato koteles megadni
az egyetemes tudakozo Szolgaltatoknak, az eléfizetd hozzajarulasatol fiiggden:

* az elofizeto nevét,

» lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

+ kapcsolasi szamat.

3.1.3.1.11. Belfoldi és helyi tudakozodas
Belfoldi és helyi tudakozodéasnak mindsiil a 11818-as tudakozodszolgélati hivoszam sikeres hivasa. A

szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eldfizetdi dllomasardl magyarorszagi eldfizetdkkel é€s
hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:
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» egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
elofizetdjérdl, illetdleg valamely telefon-allomés nyilvantartott hasznélojardl, valamint eléfizetdi
szamarol,

* egy eléfizetdi szammal megjelolt telefon-allomasnak az eléfizetdjérdl, és cimérol,

» egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomas cimérol.

Az igénybevétel korlatai:
A tudakozé szolgalat csak azon eldfizetOk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozo6das (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.3.1. 12. Nemzetko6zi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodésnak mindsiil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eldfizetdi allomasardl nemzetkdzi eléfizetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informéciokat szerezhet meg:

3.1.3.1. 13. Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivéasa
Helytdl fliggetlen telefonszam hivasdnak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett és egy
harmadik fél helytdl fiiggetlen eldfizet6i hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

3.1.3.1.14. Igénybevétel

A hivas a belfoldi eldtét (06), a szolgéltatas-kijelold szam (21) és az eldfizetdi szam tarcsdzasaval
kezdeményezhetd.

3.1.3.2.1. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltatdo a telefon-alapszolgaltatishoz kapcsolédoan nytjtja az
igénybe vevoknek. Az elofizetd a kozpont altal nyujtott szolgéltatasvalasztékbol a Szolgaltatdtol
rendelheti meg, ezek igénybevétele az el6fizetdk szamara opcionalis.

3.1.3.2.2. Titkos szdm

A titkos szdm olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek soran az eldfizetd kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen eléfizetdi névjegyzékben és tudakozoban.

3.1.3.2.3. Rejtett szam

Az elofizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, de a tudakozé tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.1.3.2.4.Tételes szdmlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,

az eldfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltiintetve a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartas idejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhato
szamokra torténd hivasokat, valamint az eldfizetd és a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo
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feljegyzéseket is. A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre: rendszeres hivasrészletezés eseti
hivasrészletezés.

3.1.3.2.5. Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €s nem természetes személy el6fizetd szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus forméaban.
Az elektronikus forma a Szolgéltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail form4jaban torténd kikiildését
jelenti.

3.1.3.2.6. Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon- allomast, az
elofizetonek a hivasrészletezés kiaddsahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznal¢ is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az elofizetd hozzajarulasaval
teljesithetd.

3.1.3.2.7. Hivoszam kijelzés

3.1.3.2.7.1. Hivoszam kijelzés engedélyezése.

A hivoszam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a
hivés felépitése €s idOtartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonallo kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

3.1.3.2.7.2. Az igénybevétel feltételei

A hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az el6fizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A
kbzpont a szabad eldfizetdi vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi vagy azt
a hivoészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészam hianyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszam
kijelzés szolgaltatds igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az eldfizetd hivoszam
kijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-illetve ISDN- késziilékrol érkez6é hivasok
telefonszdmai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

3.1.3.2.7.3. Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivoszdm
kijelzésének orszdgonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel kotott
megegyez¢es litemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkozi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az
adott orszdg miiszaki lehetdségei €s jogi szabalyozéasa lehetdve teszi.

3.1.3.2.7.4. Hivészam kijelzés tiltasa

A hivo fél el6fizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd szolgaltatés,
amely az eldfizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését
akadalyozza meg.

A hivoszam kijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az 4llando letiltas, az allando letiltas hivasonkénti

engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allando letiltas: iizemeltetéi beallitds az el6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
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hivészamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allandé letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specidlis kodokkal a
hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az eldfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltasara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - Iétesitmények, a rendérség, a tlizoltdosag, mentOszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira iranyul6 hivasok esetén a Szolgaltatoé a hivészamot mindig megjeleniti. Az
egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi azonositd szamot
tovabbadhatjak. A szolgéltatas csak DTMF el6fizet6i végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6fézetd a szerz0dés megkdtésekor az adatkezelési hozzéjarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ugy értékeli, hogy az
elofizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.3.2.8.1. Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészitd szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az ¢ allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott el6fizetd a kdvetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

» Dbefejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszEélot letéve, fogadhatja az 11 hivast,

+ amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 1;j
hivést, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. Mindkét
hivést egymastol fliggetlentil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara, tartds allapotra is szdmlazza
a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételel
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilek (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.3.2.8.2. Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatd nem teszi
lehetdveé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eldfizetd
vonalardl. Az ligyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetévé tehetdk.

A hivéskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szdmok hivéasanak letiltdsa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szdmok hivéasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tavhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkozi tdvhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése

A fentiek kozil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hianyaban engedélyezett.
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Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
teljesiti. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belfoldi és nemzetkdzi kézi
kapcsolésra, mely tovabbra is kérheto.

Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az el6fizetd egyet vagy tébbet
valaszt ki egyidejlileg.

3.1.3.2.8.3. Nevezetes szam

A Nevezetes szdm szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eldfizetd igényeinek leginkabb megfeleld,
konnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonaldhoz.

Olyan egyszerl, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket az EuroCable Magyarorszag Kft.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szdmjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik hdrom szdmjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnyli szam:
A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). P1:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Koénnyll szam:
A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi  kategoéridba soroltnevezetes kapcsolasi  szamért az  eldfizetének
a kategoridhoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.3.2.8.4. Ne zavarj szolgéltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
automata szovegbemondo berendezésre: ,,A hivott szam az eldfizetd kivansagara atmenetileg nem
kapcsolhatd!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejovo hivasokra vonatkozik. Ilyenkor
egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivésait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz€16t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentyiiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢l6t (tarcsahang)!
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2. Nyomja meg a # 26 # billentyiiket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj’szolgaltatis kozbennem hasznalhatd a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3.2.9.1. Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetden a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékli szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

az Eldfizetdé hivhatoésagat belfoldon segélykérd hivasok tovabbitisat a  Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatds keretében a Szolgaltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 3. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd, a szolgéltatas itjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltaté feleldsségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd
vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halozati funkciokat és a halozaton nytjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye a Felhasznald altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltato altal
biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja,
analdg szolgaltatds esetén a szolgaltatoi halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az elofizet6i szolgaltatas szolgaltatisminéségi kovetelményeinek célértékei
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4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Haa Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja betartani,
az Elofizeté a a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI11. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltat6 kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasdra. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érdé mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchal6zaton meglevod
mérépontokon keresztiil

C) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizeté el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggéen objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozdésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az iranyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az Elofizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi szolgaltats
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést
az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznal6 altal tehet6 intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
Felhasznalo6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizetdé nem csatlakoztathat vagy tlizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan miikodését, ¢s a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1év6 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozo) és a
halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozést
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetdt terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgéltatashoz a Szolgaltatod altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges
mukodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikddéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkez6
eldfizetdi végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés

szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a milkodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.
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4.4.2. A halozat elofizetdi hozzatérési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeto a felelds. Ha az Eléfizeto
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetdé koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatd nem felelds a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az FElofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansadgara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az eldfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. Musorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd altal végzett elsd dijmentes behangolas kivételével — az
Elofizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozdst kdvetd tovabbi behangolasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi
el.

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében
elvégzi a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd telepitését
¢s a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Elofizetd ligykorébe tartozik. A bekdtéskor
a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az el6fizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot €s
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviill helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:
- Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozéssal
rendelkez0 eléfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 eldfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadéasara alkalmas

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
38. oldal, dsszesen: 84

PCMCI csatlakoz¢ feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd eldfizetéi végberendezés
sziikséges.

- A HD kiegészité digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel cllatott elofizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem halozati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt
modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgaltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozisaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamban végzi: minden naptari augusztus elsé6 munkanapjan
00:00-00:06 éra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és idétartamtél
eltérd rendszeres karbantartis esetén a Szolgaltatd az Eloéfizetdket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), €), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldtizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni
az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaéltato a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héaldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabbéa a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal
id6szakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
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fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartidsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Elé6fizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban
kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja €s errdl
az Eldfizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran beliil értesiteni. A szolgaltatd a visszakapcsoldsért
- ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szadmithat fel. Ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldodoan a szolgéltatdé indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésbb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa alol
a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eléfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzddés
id6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen

pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsOkkentés dsszege a kiesd
napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
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egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szilineteltetés kizarolag az El16fizetd
altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszer(i miikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott
vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-hasznélat),
vagy az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltato sdvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon
(extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott
felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van,
és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizeto a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén az Elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az E16fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely iddpontot kdvetden
keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével keriilhet
sor. A Szolgaltato koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizetd altal
igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra €piild elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd

elfogadja, és magéara nézve kotelezOnek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
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Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé ¢€s vizsgal feliil rendszeresen. A
Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szamu Mell¢ékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
Elofizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Haélozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kdzvetlen elkovetd, de az E16fizetd gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az
Elo6fizetd halézati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az E16fizet6 a
nem a Szolgaltatd altal az el6fizetéi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhasznaldi nevének é€s jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i milivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetvé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd tartalmu informaciod
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valosziniisité tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd informdaciot
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidohoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdacid eltavolitasa
irant, ¢és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;
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b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetové
tenni, €s errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz valé hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informéacio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizet6i Szerzédést felmondja.

A Szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra €piil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tilzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalod szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltatd talzott mértéki
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizet6 adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetdk talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg,
ha barmely honap elsé és utolsd naptari napja k6zott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errdl e-mail formdjaban értesiti az Eléfizetdt, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol vald tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetd1 hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldfizetd a szerzodésszegést
a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerzOdést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremilikdodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabdaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az elofizetd tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.
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A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozéasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
szerinti szolgaltatas helyett az m1, m2 és m4, m5 a Duna Tv, Duna Word/m4 sport +, Autonémia
médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi jellemzokkel
rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi legaldbb az elektronikus levelezést
¢s az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-
hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errél a Szolgaltato hitelt
érdemld modon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6rdn beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben €s mddon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetdségének wjboli biztositdsaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja,
¢s errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatod - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerzddés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az eloéfizetéi szerzddést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltato a szolgaltatas
felfiiggesztés idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az elofizetdi szerzddést
felmondhatja.

A Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valoszintisithetd, hogy az El6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabol a szolgaltatdt 1ényeges korlilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdséban
megtévesztette.

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
44, oldal, dsszesen: 84

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is
miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd Tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt idtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziing vagy rossz miiszaki minéségii misort mas miisorral
helyettesiti,

C) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindség,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csiicsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridék szdmitasa szempontjabdl kezdd idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 dran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.
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A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elhdritasarol. A Szolgaltato a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltaté az
Eldfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 6rds idészak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltato az Elofizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozdsen
megallapitott idOpontot igazolhaté mdédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz valod beérkezésének iddpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzédjarulas beszerzésének
iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Eldfizetdt a hozzajarulds sziikségességének
okaro6l, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hatariddbe.

A Szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat
nem szamithat fel. A Szolgaltato 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 6sszefiiggésben felmeriilo - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
Eldfizetére. Az Eldfizet6t a hiba behatdroldsa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgéltato altal felajanlott
idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott id6ponttol az Eléfizetovel
eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatod érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott 11, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat

ismételten bejelenti a hiba elhdritasardl szolo szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaradédsa esetén a
hibaelharitas idOpontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
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rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig meg0rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idOpontjat.
melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.(
A Szolgaltat6 a hiba elharitdsarol szo616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tlizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egytittmiikddni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgalasa soran megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eldfizetd altal tizemeltetett sajat
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belsé haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizetd 4altal bejelentett, a Szolgéltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eldfizetodre.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjaban a Szolgéltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba valo bejutdst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibéra irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatéd érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltato a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizetod
az Elofizetdnek felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgéltato tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelhéritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetdi jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha

bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosadg szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi
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a gazdasagi ¢életben Kkoriiltekintd, megfelelden informalt Elofizetét ¢és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informéciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben Aaltaldban elvarhato. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arr6l, hogy a
Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetoi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egy¢éb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Elo6fizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy
elbirdlasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekdvetkezeésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Elofizetét a Szolgaltatoval szemben terheld
fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskorii és illetékességii birdsag jar
el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.
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6.2.6. Az El6fizet6t az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilletd kotbért a Szolgaltaté az Eléfizetd részére a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban eléfizetdi panasz: elfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasaval dsszefliggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés,
amely az eldfizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig meg6rzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kdteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy mésolati példanyat az El6fizetonek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben az El6fizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elo6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az Eldfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgéltatd a panaszrél felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatoé egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovébbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unio6 kdzvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak

kozlése irant. Ennél rovidebb hataridt jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltaté a jegyzOkonyvet €s a
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valasz masolati példanyat ot évig koteles megodrizni, s azt az ellen6rzd hatosdgoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgéaldsara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizet6t az ligy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az Elofizeto helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato
altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato
altal javasolt id6ponttol az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgélasa iddpontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott,
¢s a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, Uigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem lgyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltato
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizetd
a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetd panaszat széban
kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadési hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hat6ésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az eldfizetdéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja és megvélaszolja. A Szolgéltato a dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
51. oldal, &sszesen: 84

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belil, a
dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eloéfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szdmlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizet az adatokat nyomtatott forméaban vagy mas tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltato a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egy¢€b esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Giton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
idépontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutdst €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eléfizetdt 0 idépont egyeztetésére valo felhivéssal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent szolgalat érhet6 el.
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Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatod a naptari daitum szerinti megjeloléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivéas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal
mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést nyujto Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgéltatdo telefonos Ttigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd ¢s az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az Eldfizet altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzdkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elofizetd kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositdszamrol az Elofizetot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a
Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkoz6 kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére elbfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgélatra érkezé eléfizetdi panaszrol a Szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idOpontjatél szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irAnyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat igyfélszolgalati helyiségében biztositja
az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil

rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd azonositasan til egyéb
feltételhez nem kotheti.
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A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti elfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapesolatban érkezé eléfizetdi panasz masolatét, vagy
az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltaté az iizleti
elofizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo, illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢s panasszal élhet.

6.4.4. Az tugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgélasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
iigyfélszolgalaton megjelend iligyfelek szamatol. A Szolgaltato minden tdle elvarhatdt megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgdlasa érdekében és tobb iligyfél egyidejli megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az {igyfelek mielébbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az tigyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja
sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgdlati munkatarsak felkésziilt
iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa tjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddést az Eléfizetd minden olyan formaban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altaldnos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly az Eldfizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartdos adathordozo Utjan, azzal, hogy a tartdos adathordozod elérhetévé tételérdl az Eldfizetot
igazolhatdé modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;

C) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezd
média szerkesztdség, internetes tjsadg vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé
tenni.
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6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének igazolhatd
moédon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdéi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdos adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatod altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az El6fizeté szamara
hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltato 6.4.5.3. @) pontja szerinti tartdos adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Elofizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridoket a legkésObbi értesitéstol kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szdmlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Elbfizetd részére. A
Szolgéltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szamla esetében az Elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés idOtartama alatt biztositja az Eldfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az eld6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az eldfizetoi
szerzOdés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az elektronikus
tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadést biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente t4jékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgaltato ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatin, valamint a Végfelhasznélo
elektronikus tton torténd megkeresésére elektronikus Gton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznald
igénye esetén Kkiterjed a fogyasztasi szokdasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb art szolgaltatascsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eloéfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,

C) az eclofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcesolasi dij, hibajavitashoz kapcsolédo
dijak, az el6fizetoi szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei,
dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirkozlo végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatasokeért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij.
Az Elé6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerz0dés megszlinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo
dijakat.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megeldz6 naptari év utolsd napjan hatalyos
dijakon alapuld és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre
vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtozé mértékét. A
Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon
beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z0 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Elbfizetot tajékoztatja
ugyanezen id6tartamon beliil. A Dijkiigazitds szerint véltozott dijat a dij novekedése esetén az
Eldfizetd targyév januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csdkkenése esetén
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pedig a Szolgaltatd az Elo6fizeto altal a Dijkiigazitas idOpontjaig targyévre vonatkozoan megfizetett dij
¢s a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kdvetkezo, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba torténd
beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak meghatarozasanak egy modja, nem
mindsiil az eléfizetdi szerzddés modositasanak €és a Dijkiigazitas miatt az Eldfizetét felmondasi jog
nem illeti meg.!

A Szolgaltatd a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében - a csalas, visszaélés
elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredd nagy Osszegli dijak
kiszdmlazdsanak megeldzése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatdrozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozo feltételektdl az Elofizetd
¢s a Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti
az Eldfizet6t és figyelmezteti a korlat tallépésének kdvetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a Szolgaltato értesiti az Elofizetdt €s tajékoztatja a
teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./b) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./b) sz. mellékletben kiilon kertil feltiintetésre az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./a/bl/e) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatod
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatést is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint
a) naptari két, illetve hdromhavi el6fizetés esetén a a masodik vagy a harmadik honap 30. napjaig
b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a koz€psd honap végeig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol— az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleldé — papiralapti (nyomtatott) szamlat postai uton bocsat ki az
Eléfizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az
Elodfizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

1 Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része 2023.04.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvalosult és
a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megéallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden.
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Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szdmlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magéaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett dija eldfizetdi szolgaltatast igénybe
vevo Elofizetd részére is koteles kiéllitani, amennyiben az Eldfizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is, ha
a szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben
az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgaltato a szamlan és a hivasrészletezében az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat
- ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas
dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai iton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eléallitott szdmla nem mindsiil elektronikus szamlanak.

Ha az Eldfizetd a szamlat — az Eldfizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — szamlazasi
idészakra és 7.1.3 pont szerint iranyadd idépontot kovetd 15 napn beliil nem kapja meg, tigy ezt a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az
ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamldzni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irdsbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyul6 kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté 4altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megOrzése az Eldfizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4/e. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az Eldfizetdvel
tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata tjan az
Elodfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szadmla szerinti 0sszeg a Szolgaltatdhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgiltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasara
abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg.
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A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elofizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szdmitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Elofizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla befizetésének a napja,
végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd €s a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon szdmolja
el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Eléfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a
Szolgaltatdo az Elofizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Elofizetd folyoszamlgjan. A
Szolgaltato — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgéaltatdval szemben fenndllo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek az
Eldfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Elofizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzOdése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
ovadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeto altal megjelolt pénzforgalmi
szamléra, vagy azt iigyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi az Eléfizetd
részére.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az
El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nytjtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon,
vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodéasa szerinti késobbi idépontban megjelolt
napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegeés €s
El6fizetd terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi eloéfizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) banki atutalas és csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti
atutalds, amelynek esetében a tadvnyomtatas lehetdségét biztositja a Szolgaltato. Az eléfizetd irasbeli
nyilatkozat alapjan, a megadott email cimére az aktualis szamla letdltéséhez sziikséges linket kiild a
Szolgaltatd. Az eldfizetd a linkre kattintva egyszeriien letoltheti és sziikség esetén kinyomtathatja
szamlajat.

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmléja terhére azonnali beszedési megbizas,
f) a személyi jovedelemadorol szoldo 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltaté altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhdztartasi forrasbol, palyazat utjan biztositott,
adomentesen nyUjthatd szamitogép- €és internethasznélatra fordithatd pénzhelyettesitd eszkoz (igy
kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos
teljesitésébol ered6 kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgéltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni Eldfizetd
¢s a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
elofizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Eloéfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eléfizetdi szerzodésben elvalik, tigy arrdl a Szamlafizetonek
kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerz6dést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetével szemben alkalmazza, ¢és csak a dijkovetelését
érvényesiti az El6fizetOvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgéaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az E16fizetd részére osszességében az ASZF altaldnos szabalyaitol eltérd és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is kételes az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak ¢s a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés €és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzédése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha
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a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévd el6fizetdi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.45. Valamely akcidé keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatdt
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi
szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjiak és az Eléfizetd a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult
a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
moédon rendezett idészakon beliill az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az El6fiet6 koteles az el6fizet6i dijkedvezményt
az elofizetdi szerzo6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizet6t megilleté kothbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kitelezettség,
azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapul6 kotbéresetek és —mértékek, valamint a kdtbér megfizetésének
moddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és amely
jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizetdi szerz0dés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

7.5. Az Elofizet6t megilleto kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az Elofizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem véllal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuldé kompenzécid
esetei és —mértékei, valamint a kompenzacio megfizetésének modja a mindenkori jogszabélyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az el6fizetdi
szerzOdés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik
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8.1. A Szolgaltaté a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetéve teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet mikodtet - az internetes
iigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltds soran az Eloéfizetd, megfeleléen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely iigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetot atvevo szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyjtds miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodés szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idOtartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatiscsomagra vonatkozd szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az 1) elofizetéi szerzdédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevod
szolgaltatd részére jelenti be az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentési eljarassal
azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgéltatdscsomag nyljtasdnak miszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevé szolgaltatdo azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eléfizetét, és 01j eldfizetoi
szerz6dést kot az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal
azonos modon;

b) az atvevl szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizeté szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az dtadd szolgaltatonal megsziintetésre kertild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetd megbizza az atvevo szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgéltatascsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki megvalodsitasa
ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz vald nagykereskedelmi
hozzaftéréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejiileg nem dllapithatdo meg, a sziikséges egyeztetések ¢és vizsgdlatok lefolytatasaval a
szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott S munkanapon beliil kertil megkotésre.
A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhato
modon modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezé Eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal

legkésébb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az 4atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltasi igény visszavondsardl az atado szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatdt értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatdsok, a szolgaltatovaltds datuma, valamint - ha sziikséges - a miszaki

megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja
a) az Elofizet6 sikertelen azonositasa esetén;
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b) ha az El6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
iddpontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl
az atado szolgaltatd az eldfizetot a 6.4.5. pont szerint igazolhatoan értesitette;

C) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atad¢ szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevo szolgaltato a szolgaltatovaltast
kezdeményezd Elofizet6t errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgéltatovaltasi folyamat a sikeres
azonositasig vagy a miuszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a szolgaltatovaltasi
folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapulé modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kori
nygjtasdnak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az 4atadd szolgaltatét a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatdsait - ha miiszakilag lehetdség van az 4tado és atvevd szolgaltatd
szolgéltatasainak egyidejli nyujtasara - az atadd szolgaltatod értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hianyaban az atadd szolgéltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas idOpontjdban az atadd szolgéltatonal az eldfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado
szolgéltatd eldfizetdi szerzodésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal
a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atadd szolgaltatd Elofizetdjének kérésére a szolgaltatast az
atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgéltatdé az 4ltala nyujtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Elofizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerzodés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az eléfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az elofizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato
atvallalhatja. Errél az atvevé szolgéltaté nyilatkozik az dtadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyéban az
El6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szolgéltatovaltas kezdeményezését kovetden az adtado szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgaltato jogosult az el6fizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatd elszamolast készit
a megszlnt elofizetdi szerzOdésbdl eredden az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl é€s

a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Elofizetd javéara fennalld kiilonbozeti dsszeget
a szplgaltatovaltas idopontjatol szamitott 30 napon beliil a volt Elofizetd részére megfizeti.

9. Az elofizetdi szerz6dés idotartama, megsziinése

9.1. Az eclbfizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
64. oldal, 6sszesen: 84

idotartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetoségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az el6fizet6éi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2.
pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatéasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

Az éllam Aaltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzod,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére

1génvbevételére jogosult ElofizetOvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idotartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idGtartamara, amelyben az Eldfizet6 vallalta, hogy kizarolag az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére vonatkozd részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadélyozhatja az
elofizetot az eldfizetdi szerzddés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejii szerzodés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés hdnapjanak utolsd
napjatol szamitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzdés megkdtésének
feltétele az Elofizeto altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo Eléfizetdre
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatdo jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas  (an.”’hiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatirozott idOtartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott
elofizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott

id6tartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu elofizetdi szerz0dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato az
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Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, tigy a hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerzodés
iddtartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizeto felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén térténd felmondas 8 nap hataridovel a

9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés 1dopontjat megeldzo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elofizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb iddpontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzOdés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban megjeldlt napot
koveténapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetdi szerzddés megkotésétol
szadmitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg,
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k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az Elofizeté az az egyoldalu
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatis esetén az atado szolgaltatoval fennallo el6fizet6i szerzodés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

m) megszinik az Eldfizetdvel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szdmara elofizetéi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.10. A hatérozott idej el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd k6zos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60
nappal korébban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautaldo magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondéas 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatdo szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
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- Elofizeté altali hatarozott idejii elofizetdi szerzodés felmondéasa a szolgéltatdas nytUjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eldfizetéi szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eldfizetéi szerzddésben megjelolt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltato altal az elofizetoi
szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Jj) a Szolgaltat6 altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés az eléfizetdi szerzodés megkotésétol vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idopontban megjeldlt napot kovetd
napon megszlnik,l) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eldfizet6t az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly(i felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Elofizeté az az egyoldala
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyéban,

74

n) ha a hatarozott id6tartamu elofizetdi szerz0dés idotartama alatt az egyéni El16fizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl 0 lakcimére,

értesitését kovetd 15 napon belul azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott idStartamu szerzddést

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizet6i szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,

p) megsziinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara elofizetdi szolgéltatds nyujtadsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzéaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu  eldfizetéi szerzodés 1€p, amely hatarozatlan ideji szerzédésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzOdési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott
1d6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdo harom alkalommal koteles az Elofizet6t az Eldfizetot
egyértelmiien tartds adathordozé utjan tajékoztatni a hatdrozott ideji szerzddés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzoédés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott idejii
elofizetdi szerz6dés megsziinését megel6z0 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés helyébe 1€pd 1j, hatdrozatlan idejli szerzédés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
miisorterjesztési szolgéltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;
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b) a legkedvezobb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatirozott idétartamtl eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Gsszességében leginkdbb hasonld legkedvezdobb dijazésu dijcsomagra,
tovabba

c¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont eld6z0 rendelkezéseitdl eltérGen nem 1ép hatdrozatlan idotartamu eléfizetOi
szerzO0dés a hatarozott idotartamu szerzodés helyébe
a) ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idd

lejartat megeldzoen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést megsziinteti,
az__Eht.127.8(4 bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
mnternethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartami el6fizetodl szerzodés
eseten, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatdrozott iddtartamu el6fizetdi
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerz6dés 1épjen.

A felek a hatdrozott idejii szerzodés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megelézden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozd hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyajtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z16
végberendezést igényel, kivéve, ha az elofizetd a szerz6dés moddositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerzOdés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb 15
nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Haldzathasznélati irdnyelvekbe iitkoz6en jar
el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja.
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Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idotartamu eléfizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést a hatarozott id6tartam lejarta eldtt — szerzodésben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti felmondasara
szerzddésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idovel felmondéssal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet elsé értesitést
legalabb 15 nappal koveté madasodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizeto a
szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halézatat masik szolgéaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgéltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzé6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az
Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat az Eléfizetdvel tartds adathordozo utjan kozli
azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetévé tételérdl az Eldfizetdt igazolhaté mddon kiilon értesiti,
kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, és az E16fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult

tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatdlyosul, amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informacio
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(irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi
— mas formdaban tett felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeto részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a héalézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltato ez iranyu szerzédésmodositasi ajanlatat.

Az El6fizet az elofizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Elo6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol
szdmitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas
nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eldéfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta elott
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizet a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta elétt —
jogszabalyban vagy el6fizetéi szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgéltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben
a szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elo6fizetd a hatarozott idejui eldfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizet6i szerz6dés szerint teljesiti,

¢s mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizet6éi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést egyoldalian modositja az Eldfizetd az
egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerz6dést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzOdés tovabbi teljesitéséhez fiiz6dd érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzddésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzOdésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzédes
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,
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9.14. Egy¢b elodfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi clofizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt €s kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

9) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerz0dés megkdtésétol vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodéasa szerinti késObbi idOpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maodosul,

)} megsziinik az El6fizetovel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyljtod
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizeté1 szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Eléfizeté jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapul6 6rokds nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam minésiil 6rokosnek. Az Eléfizetd
jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatod és az Eldfizetd jogutdda az eldfizetdi szerzddést a kétoldalu
szerzOdésmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij
jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott idotartam lejarta
elétt felmondani jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga alapjan, a
Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az Eloéfizetd a
késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fliz.

9.15.2. Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta el6tt -

EuroCable — ASZF 0 Torzsrész



Készités/utolsé modositas idépontja: 2023.03.14.
72. oldal, 6sszesen: 84

jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgéltat, a
Szolgaltatdo kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatasnytijtas megkezdésétdl az eléfizetdi
szerz0dés megsziinéséig (a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napig)
jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Gsszeg csak a szerzddés megszlinése utan
allapithatd meg, akkor az Elo6fizeté eldzetes érdeklodésére a Szolgaltatd ismerteti az Osszeg
megallapitdsdhoz alkalmazott, az el6fizetd szerzddésére vonatkozd szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy az El6fizetd az 6sszeget elore ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Elofizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii el6fizetoi
szerzOdést, az Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevod részére esd iddaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetéi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzOdés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykdnyvrol szolo torvény szabalyai az irdanyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyajté Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzddés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti mdédon
biztositja az El6fizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes kortien
alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az El6fizetd altal valasztott uj
miusorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilekek egytittmiikodd képessége érdekében
szlikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az Eléfizeté kérésére a hatarozott idétartami eléfizetéi szerzodés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eléfizetdi szerzdédés megkotésehez késziilékvasarlas is kapcsolodik, gy a
hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszdmolast
kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiill gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat-
fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltatd altali megvalositdsanak szabalyai az alabbiak:
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A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizeto részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne, mert
az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eldfizetdjeként, ha annak halézata
megfelel a kovetkezo nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
Amiko set-top-box DVB-C

Conax/Cryptodekoder modul (CA) Cl DVB CONAX; CI DVB Crypto
Gyarto6 fiiggd Wifi Router IEEE 802.11/b /g In /ac

A Szolgéltato a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon beliil elvégzi, gy, hogy a halozat-
fiiggetlenitésre legkésobb az elszamolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabdlyok szerinti mddon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben ¢s modon a
7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az E16fizetd részére.

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szold torvényben meghatdrozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

9.15.6. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Eldfizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nytjtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dés megsziinése esetén
- az Elofizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezd tizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen
tizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos iddtartamra. Az El6fizetd kérése esetén a Szolgéltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghalado id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének Elofizeto altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre
¢és idOtartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

rrrrr

egy honapra teszi lehet6veé.
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9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol alld
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, ¢és a Szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldali szerzddésmodositasa miatt a hatdrozott
id6tartam lejarta elott jogosultta valik az eldfizetdi szerzodést a szolgaltatdscsomag részét képezo
barmely elektronikus hirkozlési szolgéltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgéltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az Elb6fizet6 jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elott felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a
szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasadban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerii alkalmazasat is, amelyek
egyébként nem tartozndnak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az E16fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d0 elteltét megel6zden szerz8désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii eldtfizetdi szerz0dés idOtartama, ha a szerzédés moddositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzddés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a szlineteltetés kizarolag az
Elofizetod altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgéltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltlinteti.
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10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositds esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetdket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egylitt.

A Szolgaltaté nem kdételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha
a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzOdéseket nem érintd Uj szolgaltatds vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésobb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatod egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az eldfizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az Eléfizeto a jelen pont szerint felmondani az eldfizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
Eldfizetd szdmara kizarolag elonyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az El6fizetd szamara elonyds modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moédositast megel6zéen kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetéek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
eléfizetd szdmara nem egyértelmlien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok eldnyos
valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatdé helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés alapjan
- mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eléfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az
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ASZF-nek az el6fizetéi szerzédés szolgaltatd altali egyoldald modositasira vonatkozd szabélyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzodés Szolgaltaté altali felmondasara nem kertil sor.

10.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabdlyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eld6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizeto athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlleg az Eldfizeté személye nem valtozik.

AzEht. és ajelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotétt eldfizetdi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatési teriiletén beliil masik
foldrajzi helyre athelyezese,

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlesi  szolgéltatds
igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezi.kivéve a jelen pontban megjeldltesetkoroket A Szolgaltato nem kételes az athelyezési igényt
teljesiteni, ha az EldfizetOnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés ¢
szerinti_dijtartozasa all fenn WMMMMSZNMWIfUQQCSZ%S alatt all,

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Elofizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazoléasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢€s ezen 1dOn beliil irdsban értesiti az [génylot arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatdridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idOpontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozésa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben €¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil allé ok
miatt a Szolgaltaté elutasitja az elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol sz616 — eldzetes
irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii
szerzOdés esetén az Elofizeto altali felmondas szabalyai az irdanyadok.

Ha a hatérozott idétartami eldfizeti szerz0dés iddtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 0j lakcimeére,
vagy_tartdzkoddsi helyére kéri az_eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgéltatd az
athelyezési igényt rajta kiviil allo_okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errdl sz016

értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja

Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldaluan véltoztatja a csomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerz0désmddositasa miatt, amennyiben az Eldfizetd a mddositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdo altali szerzddésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésObb a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol

c) kiegészitd vagy érteknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzédésmodosités feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas iddpontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzoédésnek az Elofizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkezdé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:
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10.2.4.1. Az Elé6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizet6i mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az el6fizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az El6fizetd eléfizetéi mindségét iizleti eléfizetdre olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmoddositds nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdveé teszi.

Folydszdmlas fizetési modra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szadmlas fizetésre vald atallds soran kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az Elofizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldali szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az Eléfizeto kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Eléfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasdnak az eléfizetdi szerzodeés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megtfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalil szerz6désmoddositasra vonatkozé
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzddésmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetéen és attekinthetden
rogziti, hogy az Eléfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az E16fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalt szerzédésmoddositasra vonatkozo el6fizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevoleges €s kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd elofizetdi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Eléfizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zOen szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii elofizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyjtd szolgaltatdtol Gjabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel,
kivéve, ha az El6fizeto a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

11.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartdsi szabdlyait az Elézetes T4jékoztatas mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eléfizeté tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetonek kérésére az El6fizetd
sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, gy az Eloéfizetd mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatdban megjelolt
id6tartamig tarolhatja, Orizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatdo az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamdara hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas);

b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyUjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nytjtdsahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.
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A Szolgaltato a nyilvantartasi rendszereihez (muszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeto az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel0ség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyideji
értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard El6fizet6 eredménytelen felszolitasa esetén
az el6fizetoi szerzédést az Eldfizetd hibdjabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejh értesitésével, ha az El6fizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe {itk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizeto altal az
adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizeto
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket €¢s a meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
¢s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb hdlozatokra és szolgéltatasokra
gyakorolt hatdsdnak megeldzése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az Elofizetot és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét és
a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a Felhasznalo altal
tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan ¢€s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban nem
ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatoan hatranyosan érinti az E16fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét
— a Szolgaltato errdl az E16fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem
kertil sor az érintett E16fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valo visszaélésrol,
ha Szolgaltatd a hirkozlési hatdosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizet$ vagy méas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 ellen. A per
elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosdgnal — kiillondsen a szokdsos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint
a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon tzleti Elofizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiillé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
iizleti Eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovéllalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkésobb az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltat6 e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

12.2. A természetes személy Elbfizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznll szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arr6l, hogy az el6fizeti szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult tizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az eldfizetdi mindség mddositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznaldsra keriiljenek.

Az FElofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eloéfizet6t egylittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozod intézkedést, ami a
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szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy kiilonosen
koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérol, fizetésképtelen
allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizet6 és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélds, karbantartas és hibaelhéritas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.:
hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eloéfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzoédés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli
abban az esetben, ha a szolgéaltatasbol valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszk6z Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszkdzok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és
az Elofizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irasban (a
Szolgéltato altali felmondés esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz0dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro elszamolas
vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tijékoztatastdl és annak idépontjatol fliggetleniil az
Eldfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdveé teszi
az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az FElofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.
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Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak ¢és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem €rinti,
arra a Polgari Torvénykdnyvrol szolo torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgéltatdst rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az Elézetes Tajékoztatas
alapjan eljarni. Az Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatdo felé az eléfizetdi szerzodeés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellendrzési
jogéanak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolathan egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni €s kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejl eléfizetdi szerzodés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltatd eldfizetéjekeént hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét koveté 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése €s annak
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a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az elofizetdi szerzodés a valtozott adatokkal
van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizeto az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal teszi
meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igénylével vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
a szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseloje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgdltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgéltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato - a kiskortiakra karos tartalmak elérhetdségének
korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhato helyen kozzéteszi az Eht. 149/A.
§ (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznéalhato
szoftverek (sziirészoftver) és azokkal egyezdé célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és
hasznélatara vonatkoz6 tdjékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente
az FElofizetét tajékoztatja. A Szolgaltatd a szlirGszoftver/ek, az azok hasznalatdra vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kkiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasat
a Szerz6dés-0sszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei
és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltat6 altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informéciok elérhetdségérdl szolo tajékoztatds
a Szolgaltato internetes honlapjan taldlhato meg.
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