,ANTENNA HUNGARIA” Magyar M (isorszér6 és Radiohirkozlési
Zartkor Gen Mikdd 6 Részvénytarsasag

-,MinDig TV Extra” Digitalis foldfelszini kddolt
musorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé

Altalanos Szerz 6dési Feltételei
"ASZF”

Jelen, a legutébbi médositasokkal egységes szerkeze  tbe foglalt ASZF
hatalyba |épésének id 6pontja:

2016. majus 01.



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

TARTALOMJEGYZEK
1. AltAlAN0S AdALOK, EIETNEIBSEY. ......c.eiiveeieieee e ettt et eee et et e et e et e et e et e eaeeete et e ereeereesreesteeeteeeeeneeanens 8
1.1. A sz0Igaltatd ('SzoIBAItatd’) NEVE €S CIME......ueiiiiiiiee ettt e e ettt e e ettt e e e e ar e e e eearaeeeeanraeeeenraeaean 8
1.0.0 SZOIGAITATO NEVE .....eeeeeeieeee ettt e e ettt e e e e te e e e eettaeeeeaabaeeesaataeaesastaseesassasaesastaseesassaeeesassaeeesassaeasanes 8
1.1.2 SZOIGAITATO CIME ...ttt ettt e ettt e e et e e e e e e tte e e e eeateeeesaataeaesasbaeeesassaeeesastaseesassaseesassaeessassaeaeanss 8

1.2. A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet&ség, nyitvatartasi
id6) és annak a helynek, elérhetségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetGségei

NAPIrakészen MEGISIMEINELGK. ....cciiiiiii i e et e e e et e e e et tee e e e ataeeeesabaeeeeabaeeeennsaeeesssseeeesnnsenas 8
1.2.1 A Szolgaltatd kozponti UgYTEISZOIGAIATA.....c..uveei e e e s rrre e e s ete e e e snta e e e enes 8
1.2.2 Egyéb ligyfélszolgalatok €lErNELESEEE .....cciiuiiiii ettt e e st e e s rata e e e serta e e e snteeeeeanes 8
1.2.3 Telefonos ligyfélszolgdlat és hibabejelentd elérhetGSEZE . ......couviiiiiiiie i 8
1.2.4 Szolgdltatonak a szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus elérhet8sége...........cocovveiiiiieeiiciiie e 8

1.3. A Szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi

o T ) SRS 8
1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjANak CIME .......oouiiii it e ettt e e et e e e e ar e e e eetraeeeenreeesenraeaean 9
1.5, AZ ASZF ©IINEEESEEE ...ttt ettt ettt ettt e et et e e e e et et e e et et e et et et et et et et et et et et e e re e e eeetans 9
2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése €S fRltEtelei..........uuii i 10

2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, a Szolgaltatd altal az igénybejelentést tevs szamara

el6fizetdi szerz6dés megkotésére adott ajanlat tartalmi €lemMEi ......eeeiiciviei i 10
2.1.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd elAras.........cueiieciiie i 10

2.1.2 A Szolgaltaté altal az igénybejelentést tevd szamara el6fizetGi szerz6dés megkotésére adott ajanlat

11 =] [0V IR=Y [T 0 =T TRt 16
2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok liStaja .......oeeecveeiieciieiieciii e, 16

2.3. Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges

id6beli, személyi, targyi €s egYED KOTIAtal ....c.uviiieiiee et e e e e e e e araeas 17
2.3.1 Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei ....ouuminiiniiiiiiiiiiiiice e, 17
2.3.2 A ,,MinDig TV Extra” kdrtya aktivaldsi folyamata.......cccccuieiiiiiiii e 19
2.3.3 A szolgaltatds igénybevetelEnek KOrlatai. ..o uiee i e e 20

2.4. Az elGfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz térténd csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére VAllalt NataridG ...........cocviiiiiiiii ittt e e ettt e e e eete e e e eearaee e eearaeeeeanns 20



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

2.5. Foldfelszini digitalis mUisorterjesztési szolgaltatds esetén az El6fizetSt a vételi feltételek hidanyaban megilletd

FEIMONAAS FRILETEIEI ...ttt ettt et e e s bt e s he e sat e s abe e beeabeesbeesaeesatesateenteenteas 20
3. Az elbfizetdi SZOIGAIAAS tartalMAL...........ueieiiiieiie e e e e e s eas 22
3.1. A Szolgaltatd altal nyujtott el6fizetBi szolgaltatds [QIFASA .....ccuveeei e 22
3.2. A szolgdltatas igénybevehetGségének foldrajzi terllete ........ooceeiieciiie i 22

3.3. A segélyhivé szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivé szolgdltatasok hasznalatdra, valamint a hivo

helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, az informacidk felhasznaldsara vonatkozod leiras .................. 22
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgaltatas-€.......cccocuveiiiciiiii i 22
3.5. A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelents elSfizet6i hozzaférési pont helye ........oooevveeiicieiiiciee e 22
4. Az elbfizetdi szolgaltatas MINGSEQE, DIZIONSAGEA ......uvuuiiii e e 23

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizetdk és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggb kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek

o] 1= o =Y -] S 23

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgdltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése ............ 23

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold

eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet.........ccoooecveiiiiiieiiciinnnnns 23
4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatdsanak feltEtelei .....cciuiiiiciiiii i 23
5. A szolgéltatés szlineteltetése, korlatozasa, felflggeSZtESe. ... 24

5.1. A szolgdltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizets altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb

id6tartama, a dijfizetéshez kOtOtt SZUNELEIES @SELEI......uiviiicieee e e e bre e e e reeas 24
5.1.1 Szlinetelés karbantartas MIatt......o.ceevriei ittt e s e e sat e e sabe e sbaessabeesbeeenes 24
5.1.2 Szlinetelés elharithatatlan KiISE Ok MIatl ......ccceeiieiiiiiiie e s e 24
5.1.3 SzUinetelés az EIGTiZetd KEIrEIMEAIE ...ciiuiiiiiie ettt ettt sre e s et e e s be e sate e sabeessbaessssaesbeeenns 24

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél
végz6dtetett forgalom korldtozdsdnak, az el6fizetdi szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének

esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitdsdnak MOdjai.......ccveeiviiiiiiiiiiiec e 25
5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei.....cviniiiiiiiii i 25
IV TS o 4= T PP PP PTRRPPRR 26
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezel€s, JOgVILAK ..............cceeiueeceeiieecee e e eee e, 27



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba

vételére és a hiba elharitdsdra voNatkozo ElJAras...........coouviiiiiiiii it e et e e araea e 27
6.1.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridG...........cccooviieeiiieiiiiiee e, 27
6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartdsha VETEIE .........ooocuviiiiee e et 27
6.1.3 A hiba elhdritdsdra VONAtKOZO ElJAraS.........ocoouriii ittt et e et e e et e e e e e bte e e e bae e e enanaeas 27

6.2. Az El6fizet6 jogai az elSfizetGi szolgdltatas hibas teljesitése @SEtEN ......ccuvveieciiii i 28
S0 T o 1« =T TSP 28
B.2.2 D ArANYOSITAS . ueeiieiieiee ettt ettt e et ee e e ettt e e e tbeee e et baeeeeatbaeeeaaabaeaeaaabaaeaaatbbeeeaabaeeeaaabbaeeeatteeeeanrreeeearreas 30
5.2.3 DHJVISSZATAITEES ..eeiiieieiee ettt ettt e ettt e e et e e e e et beeeeeatbaeeeeeabseeeeabaaeeesbbeeseasbseeeessaaeeeansbaeeeansseeeennseens 30

6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése) ........ccovveeecrvenenns 30
6.3.1 ElGfizetGi bejelentések, egyéb panaszok INTEZESE ........cccuuiiiieciiii i et 30
6.3.2 Dijreklamacid, és KArtéritési iGENYEK INTEZESE .......cuveii e ettt e e et e e e tre e e e neeas 30

.................................................................................................................................................................................... 31
6.5. A tudakozd szolgaltatds IGENYDEVEATLEIE ........cooo i e e st e e e et a e e e snraeeeenes 31
6.6. Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggs jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltets testilethez valod fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

LT L0 a A=Y 1= T T RO UPRTPTTPR 31
6.6.1 A szolgdltatdssal kapcsolatos Vita FENAEZESE.......cccuviei i e e e e e e e e bre e e e nareeas 31
6.6.2 Az eljardsra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetEsEge. ......cccovvimiiiiiiiiiciiee e, 32

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, Karérit€s, KOthEr ...........cceiiiiiiiiii e 33

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis
haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely kévetelményt, az eléfizetGi szerz6dés megsziinése, mddositasa, a
szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij........ccceeveiiviiiiiiiiicii e, 33
7.2. A kulonboz6 fizetési modokbdl adddd, EIGFizetSt ErintG eltEréSek... ... 33
7.2.1 Hatdrozott idGre [EtrejOVE SZEIrZGUES ESEEEN.......ccccuviiieeieee ettt e et e e et e e et e e e e tre e e e e bae e e e nbaeeeenaseeas 33
7.2.2 Hatdrozatlan idGre [€trejOve SZErzGAES @SETEN .........eeieeuviie et ettt eeee e et e e e et e e e e e bae e e e bae e e e anaeas 33



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

B Y £ 1141 - V.2 L O OSSOSO OPPTOUSPPPRROE 34
7.3. A KArteritési €lJArds SZabaAlYai.......ccciciiiiiiiiiiee e e e et e e st a e e e seata e e e eantaeeesanraaeeenes 36
7.4. Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai.......ccceeevciveeiiiiieeiiciieeenns 36
7.5. Az el6fizetGi tart0ZASOK KEZEIESE ....ccuviiiiee ittt sttt e st ste e bt e e st e e s be e s aae e sabee s 37

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a kdzvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasok

FESZIEES SZADAIYAI ...ttt e e e e e e et et e e e e e r e e e e e e e 38
9. Az elGfizetBi SZEIrZOUES IUGTAIMAIMA ... . .uvieieiieiiiiiiieieee ettt ettt e et e e st e s et s s s st e e s e s s st e s s s eeeeeesseseeennee 39
9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartamara vonatkozd altalanos szabalyokK...........coccvveiiiciiiiiciiee e, 39
9.2. A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd kUlonos szabalyoK............cccvveieciiiiiiiciiieeccieee e 39
10. Adatkezelés, adatbiZtONSAG .........ccoiiiiiee e 41
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama........................ 41

10.2. Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és

(e 0= [ u dY=T =T 1o 1 PSR USR 42
10.2.1. El6fizetSi adatokkal re@NAEIKEZES...........eeeeiiieee e e e e e e e b e e e e s aae e e s nabeeeesnraeeean 42
10.2.2 BEEEKINTEST JOB .. utreeeiiiiiie ittt ettt et e e et e e e ettt e e e e staeeese it aeeesaataaeeeantaaeeeaaaeeeeaabeeeeantaaeeeanrbeeeeaaraeeaan 42

11. Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatérideje (kulondsen eléfizetSi névjegyzeékre, a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozé adatok nyujtasara, értékndvelt szolgéltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az elévalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatora, az

egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo NYilatkozZatok);..........oooeeiiieiiiiiii e 43
12. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei €s feltételei.........ooovvviiiiiiieinnnnnnn 44

12.1. A Szolgdltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a Szolgdltatd jogosultsaga az
egyoldalt szerz6désmddositasra, az El6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu

szerz6désmodositassal kapcsolatban az ElGfizet6t megilletd JOZOK.......cvvviiiciieei i 44
12.1.1 A Szolgdltatd egyoldall szerz6désmodositasanak @Seei.......civviiiiiiciiie i e 44
12.1.2 Egyoldalu szerz6désmoddositas esetén az El6fizets tajékoztatasanak modja.......ceeeeveeeieciieeccciiee e, 45
12.1.3 Az El6fizet6t a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasanak eseteiben megillets jogok ..........ccuuu.ee... 45

12.2. Az Elé6fizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének

AL I ettt e ettt e e et e e e ettt e e e e etteeeeeehreeeeaattaeeeaaabaaeeaattaeeeaatbaeeeaaabeeeeaaabeeeeaaareeaeaareeaearrens 45
12.2.1 Az el6fizetGi szerz6dés MeghosSzZabbhitasa ......ccccueieiiiiiiiei ettt e e e e e ab e e e e e earaeaean 45
12.2.2. Az egyedi el6fizetSi szerz6dések mddositasa el6fizetSi jogutddlas eSetén .........eeeeevveeeeciieeccciieeecieee, 46



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

12.2.3 Mdosulds az EIBfizetd adat@aiban .....c.cooueiiieiiiieiieesiec ettt st sbe e st sbee e 46
12.2.8 ABIFAS ..ottt s e R ARttt 46
A R Y LT oY ol Ye T F= TSV | - LT 47
12.3. Az el6fizetSi szerz6dések megszlinésének k0z0s Szabalyai........cuvvveeciieiieiiiei e 47
12.4. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondds esetei, feltételi......oumiiiiniiiieiie e, 48
12.4.1 A hatarozott idejl szerz6dések Szolgaltatd altali felmonddsa ........coocvveeiciiiii e 48
12.4.2 A hatarozatlan idejli szerz6dések Szolgaltatd altali felmondasa........ccceeveciiiiiicciier e 49
12.5. Az El6fizets altali szerz6désfelmondas esetei, fRITETRIRI, ..uuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeee ettt eeeeeees 49
12.5.1 A hatarozott idejl szerz6dések El6fizetd altali felmondasa.......cueeeieiieeiciiie e 49
12.5.2 A hatarozatlan idejli szerz6dések El6fizet6 altali felmonddsa........ooocvveeieiiiii e 49
12.6. Egyéb el6fizetbi szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik ......uvviiiiiiiieiici e, 50
12.6.1 Az el6fizetSi szerz6dés MegszUNESENEK ESETEI......uiiiiiiiiiiiieee ettt s e et e e e re e e e sab e e e e e araeeeas 50
12.6.2. A hatarozott idejl szerz6dés megsziinésére vonatkozd kilonos szabalyok..........cceccvveeicciieeiiiiiee e, 50
12.6.3. Szolgaltaté dijvisszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszinése esetén .........cccceeeeecveeeecciieeeccneeenn, 50
13. Az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei .......ooevvveinivnnnnnnn. 52
13.1. Az egylttmUikodési és tajékoztatasi KOtEIEZETISE.......uueieiiuiii e et e e e 52
13.2. A szolgaltatds rendeltetésszerli RaszNAlata ........cc.eeeeciiii ettt e e e are e e e ar e e e e e 52

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus

hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos KOtElEZETESEZEK ....cccuuiiii it rre e e e are e e e areeas 53
13.4. AZ adatVAIt0ZAS DEJEIENTESE. ...cccueeiiee e e e e e et e e et e e e e bt e e e e bt e e e e abae e e e abreeeenareeas 53

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevé, konnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgéld mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas ....................... 54

15. Misorterjesztési eléfizet6i szolgéltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit

médiaszolgaltatasok felsorolasa €S MeghatarOZASA. ...........uueiiiieiiiiiiiiiiii e e e e e e 55
1. SZAMU MEIEKIET ... 56
A SZOIQAItAtAS fOIAra)Zi LEIUIETE ........eeeeieeeiee et e e e e e r e e e e e e e e nneees 56
2. SZAMU MEIIEKIBT........eeeiiiiiiieieee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 57
1 1FZ= L0 T= LSRN 57
P A= 10 T 4 T 1= T PP 62



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott misorcsomag feltételei és dijszabasa............ccccovevvveeuvenrnne.. 62
B Y= 10 11 1Y/ 1T 1= 2q L PP 65
Adatkezelési és adatvedelmi tAJEKOZLALO ........cccoeeiieeieeee e 65
A, SZAMU MEIIEKIET. ... ..ttt 78
A digitdlis foldfelszini televizido miisorszord hal6zaton kisugarzott jel vételi feltételei............ooovvvveeiineen. 78
SIS Y= 1o 1YL 1= 2L PSP 80
IMEGNALAITOZASOK ..ottt oo e oottt e e e oo e ok bbbt e ettt e e e e e e e bbb et e e e e e e e e e bbb ner e e e e e e e ans 80
6. SZAMU MEIIEKIT.........eeieiiiiiiiiieeti ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e et e e et e e e e e e e e e ee e 81
A szolgaltatas partnerek Utjan tOrteNd ErtEKESItESE .........uuviiiiiiiiiiii e 81
Y= L 1 4 T2 1= ] PP 84
YT g ToRT=T o TR o= [ (=] ] 84
8. SZAMU MEIIEKIET.........eiieiiiiiiiiieiti ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e et et e e e e e e e ee e 85
Fellgyeleti SZErVEeK EIErNEOSEIEI. ........uuiiiiii ittt e e e e e e e e e e 85
S IEY= 1o 11 0 =Y 1= ] PP 89
A Szolgéltatd altal inditott aKCIOK IEITASA...........ceveiiiiii i e 89



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

1. Altalanos adatok, elérhet 6ség

1.1. A szolgéltatd ('Szolgaltatd’) neve és cime

1.1.1 Szolgéltat6 neve

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszoré és Radiohirkozlési Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-042190

Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

1.1.2 Szolgaltaté cime
1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Postafiokcim: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

[Felhivjiuk a figyelmet, hogy amennyiben az Eléfizeté Uugy ad postara barmilyen levelet vagy csomagot a
Szolgaltatd részére, hogy azt a felad6 altal megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése mellett kézbesitsék
(utanvétel vagy 'portds’ kuldemény), abban az esetben Szolgaltaté a levél/csomag atvételét megtagadja.]

1.2. A Szolgéltaté kozponti tgyfélszolgalatanak elé  rhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet 6ség, nyitvatartasi id 6) é€s annak a helynek, elérhet 6ségnek a megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhet 6ségei naprakészen megismerhet 6k

1.2.1 A Szolgaltaté kdzponti tgyfélszolgalata

Cim: 1119 Budapest, Petzval J6zsef utca 31-33.

Nyitva tartés: hétfé — kedd — szerda - péntek: 08.00-18.00
csutortok: 8:00-20:00
szombat: 8:00-12:00

1.2.2 Egyéb ugyfélszolgalatok elérhetdsége

A Szolgaltaté kozponti tgyfélszolgalatan kiviili, egyéb tgyfélszolgalatainak adatai a kbvetkezé cimen érhetbk
el:

www.mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok

1.2.3 Telefonos tgyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetésége

Telefon: 1211 (06-22 oraig)
(A 'kék szamok’-ra vonatkoz6 dijazasért hivhaté telefonszam, amely dij telefonszolgaltatonként eltérd, ezért
a dijrol kérjuk, elézetesen tdjékozodjanak)

Telefax: +36 1 464 2245

Ahol jelen Altalanos Szerzddési Feltételek CASZF’) a panaszok tekintetében tigyfélszolgalatrél rendelkezik,
azon — kulén emlités nélkil is — értelemszerlien a telefonos tgyfélszolgalatot is érteni kell.

1.2.4 Szolgéltaténak a szolgéltatassal kapcsolatos elektronikus elérhetésége
www.mindigtvextra.hu

Szolgaltaté az elektronikus elérhetéséget a www.mindigtvextra.hu weboldalon keresztil biztositja eléfizeté
(El&fizetd’) részére.

1.3. A Szolgaltatd hibabejelent 6jének valamennyi elérhet 6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet 6ség, nyitvatartasi id 06)

Az elérhet6ségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban talalhaté adatokkal.
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1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.mindigtvextra.hu

1.5. Az ASZF elérhet 6sége
1.5.1 A mindenkor hatalyos ASZF megtekintheté a Szolgaltatd 1.2 pontban megadott (igyfélszolgalati
irodaiban, 1.4 pont szerinti internetes honlapjan, valamint a Szolgaltat6 altal megbizott képviseleteken.

1.5.2 Szolgéltaté az ASZF mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is megérizi,
pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id6szakban voltak hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és

internetes honlapjan ezeket legaldbb 2 évre visszamendéleg hozzéaférhetévé teszi.

1.5.3 Eléfizet6i igény esetén Szolgaltatdé az ASZF-ré| tajékoztatast ad.



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

2. Az el ofizet 0i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdéi szerzodés megkotésére vonatkoz6 eljaras, a Szolgaltatd al tal az
igénybejelentést tev 6 szamara el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére adott ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elbfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A hatarozott vagy hatarozatlan idére sz6l6 eléfizet6i szerzédés széban, irdsban vagy rautald
magatartassal — igy kilondsen az eléfizetdi szolgéltatasra irdnyuld igény bejelentésével — az alabbiak
szerint johet létre:

(i) Szobeli szerzédéskotés

2.1.1.1 El6fizetSi szerz6dés szoban torténé megkotésére telefon atjan, kuléndsen az 1.2.3
pont szerinti telefonos lgyfélszolgalaton keresztil van lehetéség, amely esetben a tavollévék
kozotti kommunikéaciot lehetéve tévd eszkdz (pl. telefon) hasznalata utjan létrejott szerz6dés
tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsul, ezért azok megkdtésének modjara a tavollévok
kozott kotott szerz8désekrdl szol6 jogszabalyok [jelenleg az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzédések részletes szabalyairdl szélo 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (,Eszr.”) és
amennyiben ettdl eltérd szabalyokat nem allapit meg, Ugy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzdédések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet is], valamint a jelen
ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.1.1.2 Szolgaltatdé munkavéllaloja vagy megbizottia a szobeli szerzédéskotési eljaras
megkezdésekor részletesen tajékoztatast ad az Igénylének a beszélgetés céljarol, (amely cél
az eléfizet6i szerz6dés megkotése), a megkodtendd eldfizetdi szerzédés lényeges elemeirdl,
amelyek kilonosen

a) a Szolgaltaté neve, cime és a szolgaltatas neve,

b) a szolgéltatas lényeges tulajdonsagai, kuldondésen az igénybe vételének maodja
(kUl6nos tekintettel az aktivalas szikségességére),

c¢) a dijak,

d) a szerzédés idétartama,

e) az szerzddés hatarozott idétartaméanak Iényege, idGtartama, kovetkezményei,

f) a szerzddésben foglalt alapvetd jogok és kotelezettségek, kulonos tekintettel az
el6fizetét megillets elallasi jogra,

g) a szerz6dés modositasanak lehetésége,

h) a szerz6dés megsziinése, megszintetése, kilénds tekintettel a felmondasanak
maodjaira és annak jogkovetkezményeire,

i) az ASZF elérhetéségei.

2.1.1.3 Az elbfizetéi szerzédés az Eléfizetdnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett
egyértelmd, kifejezett, a szolgaltatoi ajanlatot elfogado6 jognyilatkozata nyoman jon létre, a
telefonbeszélgetés napjan. Az  elbfizetdi szerz6dés megkotésének datuma a
telefonbeszélgetés napja. Az eléfizetdi szerzédés hatalybalépésének napja a ,MinDig TV
Extra” kartya atvételének napja. Szolgaltat6é kilondsen az Ugynokok utjan torténd értékesités
esetében ahol a Szolgaltatd6 megitélése szerint — kilondsen az Ugynok eértékesitési
tevékenységéhez kapcsolddo elbfizetdi panaszok szdma alapjan — ez indokolt, a Szolgaltaté
az El&fizetd szerzédéskotési szandékanak megerdésitése érdekében a szerz6dés megkotése
datumatdl szamitott 5 munkanapon belul telefonon ismételten megkeresheti az Eléfizetét egy
megerdsitd (verifikacios) hivassal. A verifikacios hivas célja, hogy a Szolgéaltaté ismételten
megvizsgalja az El6fizetd szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenlé
nyilatkozatanak fennallasat. A megerdsité hivads sordn az Eléfizetdnek lehet6sége van
korabbi, a szerzédéskotésre vonatkozo nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az
El6fizetd a Szolgaltaté altal rogzitett megerdsité hivas soran szerz6déskotési szandékat nem

10



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, gy a Szolgaltaté
az egyedi eléfizet6i szerzédést szerzédéskotési akarat hianyaban nem tekinti 1étrejéttnek.
Amennyiben a megerésité hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, az egyedi eléfizetdi
szerzddést a Szolgaltatd a jelen pontban irt, a szerz8déskdtésre iranyuld telefonbeszélgetés
napjaval tekinti érvényesen létrejottnek.

2.1.1.4 Szolgéltaté a szoban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja
az El6fizet6 hozzajaruldsa, mely hozzajarulds megadéasa oOnkéntes. A Szolgaltatd az
engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az Eléfizeté az engedélyt kifejezett
nyilatkozataval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az Eléfizeté nem
jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerzédéskotéstdl elzarkdzhat, vagy a
szerz8déskotés mas modjait is valaszthatja. A hangfelvétel készitésének célja az eléfizetdi
szerzdédés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltatdé a hangfelvételeket az
el6fizetéi adatokra vonatkozoé eldirasok szerint, visszakeresheté modon kezeli, amelynek
részletes szabdlyait a jelen ASZF 3. szaml melléklete hatarozza meg. A hangfelvételekrél a
Szolgaltatd igény esetén az Elbfizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak
lejartat kdvetéen a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

2.1.1.5 A szobeli szerz6déskotést kovetden legfeljebb 8 napon belll a Szolgaltaté az Eléfizetd
szamara — egyedi eléfizetési szerz6dés formajaban — irdsbeli megerésitést (a tovabbiakban:
irasbeli Ertesités) kiild, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkétott egyedi
eléfizetdi szerz6désre vonatkozd legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat,
kilonbsen az irdsban létrejott egyedi eléfizetdi szerz6désben egyébkeént rogzitendé adatokat,
€s az egyéni Eléfizetét megilleté elalldsi jog gyakorlasanak feltételeit, maédjat és
kovetkezményeit. A Szolgaltat6 a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnydban
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkiildeni (adott esetben futarszolgélat atjan). Az irasbeli Ertesitéshez Szolgaltatd mellékeli
a fizetendd dijakrdl (pl. egyszeri belépési dij, aktivalasi dij, szolgéltatasi dij, futarszolgalat dija)
sz0l6 szamlat, valamint a ,MinDig TV Extra” kartyat. A kézbesitéskor a fizetendd dijak
kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az irasbeli értesités atvételének megtagadasa az
el6fizetéi szerzédeéstél vald elalldsnak mindsil, amely esetben az eléfizetdi szerzddés a
2.1.1.6 pontban foglaltak szerint megszinik.

2.1.1.6 Az Eléfizetd legkésdbb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari belil a Szolgéaltatéhoz intézett nyilatkozattal, a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzdédések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel,
indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél. Az elallasi nyilatkozat szoban vagy irdsban tehetd
megadva legaldbb a Szolgaltatd honlapjan talalhaté nyilatkozat-minta szerinti adatokat.
El6fizetd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hataridé lejarta elétt elkuldi
nyilatkozatat. Amennyiben viszont az Elbfizetd kifejezetten kérte, hogy a Szolgéltaté az
eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eléllasi hataridé lejarta elétt kezdje meg, Eléfizeté — az
elallasra vonatkozo eljarasi szabalyok szerint — felmondhatja az eléfizetdi szerzédést, de az
igénybe vett szolgaltatds id6aranyos dijat ki kell egyenlitenie. Szolgéltaté legkésdbb az
Eléfizetd elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti az
Eléfizetd altal fizetett 6sszeget az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddon. Szolgaltaté mindaddig jogosult visszatartani a fizetett 6sszeget, amig El&fizeté
a Szolgaltato altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan
nem igazolta, hogy azokat visszakildte. El&fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a
szolgéltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd karat. Ezen fellil az Eléfizetbt
egyéb koltség nem terheli.

2.1.1.7 Amennyiben a szerz8dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Eldfizetd
barmiféle, a szerzédéssel kapcsolatos fizetési kiotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatd
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kételes az Eléfizetd altal befizetett 6sszeget az elallds kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll az Eléfizetének visszatériteni a 2.1.1.6 pontban foglaltakra figyelemmel.

2.1.1.8 Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltato az Eléfizets ellenkezé tartalmd,
igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy El&fizetdé a tajékoztatdét annak postara adasat
kovetd 7. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az ElSfizetd vitatja, de
Szolgaltaté a kifogasat nem fogadja el, a Szolgéltat6 a konyvelt kildemények esetében
alkalmazhat6, a kildemény sorsardl vald tajékoztatdst szolgalé un. "tudakozd6das”
szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A
Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre all6 hataridejébe
nem szamit bele.

2.1.1.9 Ha a Szolgaltaté a szerzédésbhen vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatdst nem &ll médjaban nydjtani, err6l a koérulményrél annak
felmertlésekor haladéktalanul, de legkésdbb a szerzédéskotést kdvetd 15 (tizendt) napon
belul koteles az Eléfizet6t tdjékoztatni, és az Eléfizetd altal esetlegesen befizetett dsszeget
haladéktalanul, de legkésdbb a 30 (harminc) napon belul visszatériteni.

(ii) Irasbeli szerz6déskotés

2.1.1.10 Az eltfizetéi szerzédés uzlethelyiségben, irdsban  torténé megkotésére a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy értékesitési pontjain van lehetéség. Az Igénylének a
Szolgaltaté altal biztositott formanyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia, amely mindkét fél altal
torténd alairasig ajanlatnak minésul.

2.1.1.11 Amennyiben Igényl6 futarszolgalat vagy posta utjan torténé kiszallits keretében
kivan el6fizetdi szerzédeést kotni, szerzédeéskotési szandékéat irasban, az ugyfélszolgalati
irodakban és az értékesitési hal6zat lzleteiben személyesen, telefonon, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan keresztil jelezheti. Ebben az esetben a dijakat az Igényl6 futarszolgalat
atjan torténd kiszalliths esetén a futarszolgélat szaméara készpénzben vagy bankkartyaval
elére torténd fizetéssel, a webshop-on keresztil, posta Utjdn torténd kiszallitas esetén
interneten keresztil, elére torténd banki atutalassal koteles kifizetni.

2.1.1.12 Az elbfizetdi szerzé6dés az irasbeli szerzédéskotés napjan, az Eléfizetd
jognyilatkozatanak megtételével j6n létre, és a ,MinDig TV Extra” kartya 2.3.2 pont szerinti
aktivalasaval Iép hatalyba. Ha Szolgaltatdo mar aktivalt kartyat ad az Eléfizetének, abban az
esetben az eléfizetéi szerzédés hatalyba lépésének napja az aktivalt kartya atadasanak a
napja.

2.1.1.13 Az uzlethelyiségen kivdl, irasban — altalaban az Igényl6 lakasan — kdtendd egyedi
el6fizetdi szerz6dések megkotésére olyan moddon kerll sor, hogy az Igényld, miutan
megismerte a Szolgaltatd képviselbje (lUgynodke) &ltal bemutatott és ismertetett egyedi
eléfizetdi szerz6désben foglaltakat, azok elfogadasaval kifejezi azon igényét, hogy a
megismert feltételekkel egyedi el6fizetdi szerzédeést kivan kotni a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatd nevében eljaré személy (altalaban Ugyntk) az egyedi eléfizetéi szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlat elkészitésével egyidejlleg tajékoztatja az Elbfizetét az
Uzlethelyiségen kivil fogyasztéval kotott szerzédésekre iranyadd, a 2.1.1.1. pontban felsorolt
jogszabalyok szerinti jogairdl, ide értve kilénésen az eldllas jogat. Szolgaltatd ezt kbvetéen a
2.1.1.3 pont szerinti verifikacios hivast alkalmazhat és a 2.1.1.6-2.1.1.9 pontok szerint jar el.
Az eléfizetbi szerz6dés ez esetben is a 2.1.1.12 pontban foglaltak szerint jon létre.

2.1.1.14 Szolgéltatd altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok
igénybevételére vonatkozo egyedi eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltatdé honlapjan keresztul, az
Eléfizet altal leadott megrendelés alapjan, elektronikus uton, irdsban is létrejohet
(webshop). Az elektronikus Gton torténd szerz8déskodtés sordn a Szolgaltatd koételes a
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szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely
lehetbvé teszi az Eléfizetd szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

A webshop igénybe vétele esetén elbfizetéi szerz6dés kizardlag a postai uton torténé
kiszallitas és interneten torténd fizetés igénybevételével kothetd. Szolgaltatd a sikeres
internetes fizetést (az El6fizetd bankszamlajanak a pénzintézet altal torténd megterhelését)
kovetéen elkildi El6fizeté részére a mar aktivalt ,MinDig TV Extra” kartyat, valamint az
El6fizetd kérésére az egyedi elbfizetdi szerzddést (az Eléfizeté altal megadott adatok
felhasznalasaval). Az el6fizetSi szerz6dés a sikeres internetes fizetéskor jon létre és a ,MinDig
TV Extra” kartya atvételével Iép hatalyba.

Szolgaltatd az Eléfizetd (Igényld) megrendelésének elkildését megelézéen koteles
egyértelmien tajékoztatni az Eléfizetdt:

a) azokrél a technikai lépésekrél, amelyeket a szerzdédés elektronikus uton valo
megkotéséhez meg kell tenni;

b) arr6l, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindstil;

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkildését megel6z&en térténd
azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrél;

d) a szerzédéskotés lehetséges nyelveirdl.

Az elektronikus aton (kulénésen internetes honlapon elérhetd szerz8déskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott eléfizetSi szerz6dés irasban megkotott szerzédésnek mindsdl,
azt a Szolgaltatdo koteles elektronikus aton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz8dést a Szolgaltaté az iktatastol szamitott 5 napon
belul koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott
szerz8dés hozzaféréséhez szukséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
Gton megadni.

Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhets technikai eszkdzokkel biztositani,
hogy az El6fizet6 az adatbeviteli hibdk azonositdsat és kijavitAsat megrendelésének
elektronikus aton val6 elkiildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hidnyaban az Eléfizetd
megrendelése nem minésul szerz6déses nyilatkozatnak. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az El6fizet6hdz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.

Az elektronikus uton létrejott szerz6désre a 2.1.1.6 - 2.1.1.9 pontban foglaltak értelemszerlen
alkalmazandoak.

2.1.1.15 Atavollév 6k kozott, irasban megkotétt eldfizetdi szerzédés esetén, annak létrejottét
kévetden a Szolgaltatd a megkotott eléfizetbi szerz6dés 1étrejéttének idépontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizetét. Egyebekben az ilyen médon
kotenddé szerzédésekre az irasban Kkotott szerz8dések szabdlyai értelemszerien
alkalmazandok.

(i) Rautalé magatartas utjan létrejové szerzédeés

2.1.1.16 Rautaldo magatartassal csak akkor jon létre eléfizetSi szerzédés, ha az Eléfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés Iényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizar6lag az a tevéleges magatartads mindsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot.

Rautalé magatartassal szerz6dés a Szolgéltatd értékesitési pontjain torténé vasarlas, vagy
mas, a felek részérdl kifejezett rautaldé magatartas tanusitdsa (pl. a hatarozott idétartamot
kbévetden szolgaltatas tovabbi igénybevétele, a Szolgaltaté altal kildott szamla Eléfizetd altali
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kifizetése, kartya-aktivalas stb.) Utjan kothetd, illetve a szerzddés létrejon irasos szerzdédés
létrejbttének elmaradasa (vagy létrejottének elhizdédasa) esetén is, ha az Igénylé az eléfizetdi
szolgaltatast bizonyithaté modon igénybe vette.

A felek rautalé magatartdsa alapjan hatarozatlan idétartamu 0j szerz6dés jon létre abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a szolgaltatast tovabb
nyujtja, az El6fizetd pedig a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a szolgaltatast igénybe veszi
és Szolgaltatd altal kildott elsé szamlat kifizeti. Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartat
megelézéen jelen ASZF szerint tajékoztatja az Eléfizetét, hogy

- a hatarozott idétartamu szerz6dése mikor jar le,

- a szolgéltatast hatarozott id6tartam lejartat kovetéen milyen dijon nydjtja az
El6fizetének, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar, valamint
arrol, hogy

- haaz értesitést kdvetben, de legkésdbb a hatarozott idétartam lejartat koveté 15 napon
belll az El6fizetd tajékoztatja a Szolgaltatdt, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni az Uj szerz6dése keretében, akkor az el6fizetéi szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval megszinik.

Az Eléfizetd rautaldé magatartasa az értesitésben foglalt dijon torténd szolgéaltatas
igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté az értesitést kovetéen, de legkésébb a hatarozott
id6tartam lejartat koveté 15 napon belll tdjékoztathatja a Szolgaltatét arrdl, hogy a
hatarozatlan idétartamu (j szerzédés létrejottét nem kivanja, amely esetben a hatérozott
idétartam lejartaval az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, azonban Eléfizetének meg kell fizetnie
a hatérozott idétartam lejarta utdn igénybe vett szolgéltatas dijszabas szerint hatarozatlan
idejd szerz6désekre megéallapitott dijat is.

A Szolgéltatd értékesitési pontjain torténd vasarlas uatjan létrejovd eldfizetéi szerzédés a
vasarlas napjan jon létre, és a ,MinDig TV Extra” kartya 2.3.2 pont szerinti aktivalasaval 1ép
hatalyba. Ha Szolgaltaté mar aktivalt kartyat ad az Eléfizetének, abban az esetben az eléfizetdi
szerz8dés hatalyba Iépésének napja az aktivalt kartya atadasanak napja.

(vi) Szdbbeli és irasbeli szerzédéskotés, valamint rautald magatartas utjan létrejové szerzédés
esetén alkalmazando k6z6s szabalyok.

Szolgaltaté az ASZF-et az El6fizets kérésére és valasztasa alapjan, az altala igényelt moédon
és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban —
bocsétja Eléfizet6 rendelkezésére.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizet6i szerz6dés megsziinését kovetden az Eléfizetbvel, illetve a
vele egy haztartasban él6 személlyel csak abban az esetben kot ismételten egyedi eléfizetdi
szerzédést, ha az Elbfizeté a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasat a
Szolgaltatéval szemben maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatdé jogosult az 0 egyedi
eléfizetdi szerzé6dés megkotését feltételhez (igy kuléndsen a Dijszabasban meghatarozott
Ovadék adasahoz) kotni, ha az el6z6 egyedi eléfizet6i szerzédés felmondasara Eléfizetének,
illetve vele egy haztartasban él6 személynek felréhatd okbol kerlt sor.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotését a fentiek szerinti
Ovadékhoz koti, az 6vadék Szolgaltatdé altali visszatéritésére az eléfizetéi szerzédeés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésébb az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor
kertl sor. Az 6vadék utdn kamat nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6dés fennéllta
soran az Eléfizetének lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatoval szemben, a Szolgéltatd
jogosult kdvetelését az 6vadék Osszegebdl kozvetlendl kielégiteni. Ebben az esetben az
Eléfizetd koteles az dvadék 6sszegét az eredeti 6sszegre kiegésziteni. A kiegészité 6sszeget
Szolgaltatdé az 6vadékbdl torténd kielégitést kovetd szamlaval szamlazza ki.
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Az egyedi eléfizetdi szerz8dés megkotéséig Igénylé koteles az adataiban beall6é valtozast 15
napon belil Szolgaltaténak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adodo karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az Elbfizetének az ASZF-et az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor el kell fogadnia, amely
ASZF az eléfizet6i szerzédeés részeét képezi. Az eldfizetdi szerzddés jelen ASZF-bél és az
egyedi eléfizetSi szerz6désbdl all.

Amennyiben El6fizetd is rendelkezik &altaldnos szerzédési feltételekkel, agy azok nem
alkalmazhaték a jelen ASZF éltal szabalyozott jogviszonyra, és nem képezik részét az
eléfizetdi szerzédesnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizet6képességét az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.”) 158.
§-ban foglaltak szerint létrehozott és Uzemeltetett k6z6s adatbazisban ellendrizze. A
Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy annak médositasa elbtt, ha azt a nydujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott
eszk6zok értéke indokolja, jogosult az eléfizeté hitelképességét vizsgalni és az ehhez
szikséges informacidkat illetve az ezeket igazold6 okmanyokat kérni. Ezt az Eléfizeté
hitelképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik
személy (tjan is vizsgélhatja a Szolgdltatd. A vizsgélat eredményének fliggvényében a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz koétni. Az Eléfizeté éltal
visszautasitott hitelképességi vizsgélat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés kotését
megtagadhatja.

Ha a felek az eléfizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy ElSfizetének a
szerzdédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetéi szolgaltatast egyeéni eléfizetéként
vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eléfizet6i szerz8dést nem irasban
kotik, El6fizetd postai uton, levélben, fax utjan, e-mailben vagy személyesen teheti meg az
egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat.

Az eléfizet6i szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhatd médon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti — egy éves - elévilési idén belll, az Eléfizeté
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerzdédés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardél szolo, legaldbb az irasban megkotott eléfizetdi szerzédésben rogzitendd
elemeket tartalmaz6é dokumentum &tadasat. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizeté valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy megkdildeni.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatérozott ideji el6fizetSi szerz6dés megkotésének
lehetéségérél, és igazolhatdé mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz8désben az Eléfizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8désbdl ered6 béarmilyen héatranyos jogkovetkezményt megéllapitd szerzédéses
rendelkezés semmis. Amennyiben El6fizetd 24 hdénapos hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzddést kivan kotni, Szolgaltato a szerzédés megkotését megelézden koteles felajanlani a
12 hoénapig tartd, valamint a hatérozatlan id6tartalmu eléfizetéi szerz6dés megkotésének
lehet&ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerzédeés esetén az
Eléfizet6 a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoél
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel, az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél
szamitott 14 napon hatranyos jogktvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetdi
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szerzdédéstél. Az eldllasi nyilatkozat széban vagy irdsban teheté megadva legalabb a
Szolgaltaté honlapjan talalhaté nyilatkozat-minta szerinti adatokat. El6fizeté hataridében
gyakorolja eléllasi jogat, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat. Amennyiben
viszont az El6fizetd kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltatd az eléfizetsi szerz8dés teljesitését
mar az elallasi hataridé lejarta elétt kezdje meg, Eléfizetd — az elallasra vonatkoz6 eljarasi
szabalyok szerint — felmondhatja az eléfizetéi szerzddést, de az igénybe vett szolgéltatas
idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie.

Szolgaltaté legkésdbb az Eléfizet elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
belul visszatériti az El6fizetd altal fizetett 6sszeget az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moéddal egyez6 fizetési mddon. Szolgaltatd mindaddig jogosult visszatartani a fizetett
Osszeget, amig El6fizet6é a Szolgaltatdé altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azokat visszakuldte. Eléfizetd kételes
a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felll az El&fizetdt egyéb kdltség nem terheli.

Ha a Szolgéltaté az eléfizetéi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belul megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésetdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.2 A Szolgaltaté altal az igénybejelentést tevé szadmara eldfizetdi szerzédés megkotésére adott ajanlat
tartalmi elemei

2.1.2.1 Az Igényld eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerzdédés
megkotésére tett igénybejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye, azaz egy magyarorszagi cim megadasa;
b) az Igényl6 altal igényelni kivant szolgéltatas idétartamanak, a valasztott misorcsomagok,
valamint az igénybe venni kivant esetleges akcié megjeldlése;

c) az Igényl6 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy
telefonszdma.

2.1.2.2 Az Igényl6 elbéfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentését kdvetéen - amennyiben
szlikséges és az eléfizetdi szerz6dés megkotésére a 2.1.1 pontban irtak szerint egyidejileg nem kerul
sor - a Szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével
kapcsolatos vizsgalatait (kilénésen a szolgaltatas elérhetéségére vagy az lgényld fizetéképességére
vonatkozd), vizsgalatait, és e hataridén bellil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrol,

hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtdsat miszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli
a szolgéltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,

C) az igényt nem teljesiti.

2123 A 2.1.2.2 pont a) €s b) alpontjaban irt esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejileg
ajanlatot tesz az Igényldbnek az ASZF-ben meghatérozottak szerinti eléfizet6i szerzédés
megkotésére.

2.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Szolgaltatd az Eléfizetékrdl szamitogépes adathordozon illetve papiralapon nyilvantartast vezet az
adatvédelmi eléirasok figyelembevételével. Az eléfizetdi szerz8dés megkotéséhez az Eléfizetd részeérél az
alabbi adatokra van sziikség. amelyeket a Szolgaltaté nyilvantart:

Természetes személy Eldfizets esetén:
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a) az Eléfizeté neve,

b) lednykori név,

c) szlletési hely és id8 (év, hé, nap),
d) anyja neve,

€) magyarorszagi allando lakcim

f) tart6zkodasi hely,

g) értesitési cim,

h) elektronikus levélcim

i) telefonszam,

i) szdmlazasi cim.

Nem természetes személy Eldfizets esetén:

a) az Eléfizeté neve,

b) magyarorszagi székhelye,

C) cégjegyzékszama,

d) ad6szdma,

e) torvényes képvisel6jének elézéekben ismertetett személyes adatai,
f) elektronikus levélcim.

A fenti adatok igazolasara a kovetkez6 iratok fogadhatok el: érvényes személyazonositdé vagy személyi
igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkértya, 30 napnél nem régebbi cégkivonat
(egyszerl masolat is elfogadhat6), kdzjegyzd &ltal hitelesitett vagy uUgyvéd altal ellenjegyzett alairasi
cimpéldany. Ezen iratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd megtagadhatja a szerzédés
megkotését.

2.3. Az elobfizet6i szolgaltatasok igénybevételenek modja és feltétel ei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id  6beli, személyi, targyi é€s egyéb korlatai

2.3.1 Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

A szolgaltatas abban az esetben érhetd el, amennyiben a digitélis foldfelszini televizi6 miisorszoro halézaton
kisugarzott jel vételi feltételei adottak. A vételi feltételekrdl az Eléfizetének kell meggyéz8&dnie a szolgaltatas
igénybevételének helyszinén. Amennyiben az igénybevétel helyszinén a digitalis foldfelszini televizid
muisorszor6 hélézaton kisugérzott jel vételi feltételei nem adottak, Szolgaltatd a ténylegesen kifizetett
egyszeri belépési dij és a kartya aktivalasi dij, valamint a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a
szolgéltatasi dij alabbiakban meghatarozott feltételekkel torténé visszatéritésén felil semmiféle felelésséget
nem véllal.

Az 5. szamu melléklet tajékoztatasul tartalmazza a digitalis foldfelszini televizi6 misorszéré halézaton
kisugarzott jel vételi feltételeit (tovabbi részletek a Szolgaltaté honlapjan).

Ahhoz, hogy a digitalis foldfelszini kodolt miisorterjesztési szolgaltatashoz az eléfizeték a digitalis foldfelszini
televizid mlsorszéré haldzaton keresztil hozzaférhessenek, — figyelemmel a fentiekre is — szlikség van:

a) megfelelé antennara és az ahhoz kapcsolodo eszkozokre (kabelek, erésitdk, stb.); és

b) egy DVB-T MPEG4 dekdderre (azaz jelatalakitd készilékre) vagy egy olyan televiziéra, amelybe
mar beépitették az MPEG4 dekddert; és

c) egy Conax CAS7-es kértya leolvaséra (amennyiben a dekoder vagy a beépitett dekoderrel
rendelkez§ televizio nem képes a Conax CAS7-es kbddolt kartya fogadasara) és

d) egy ,MinDig TV Extra” kartyara (kodolt kartya).

A kodolt adasok vételére kizarolag a Conax CAS7-es kartya leolvasoval ellatott készulékek alkalmasak. A
készllékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvasarolhatdéak (tovabbi részletek pl. a Szolgéltaté
honlapjan).
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A Szolgéltatas igénybevételére nem mindegyik Mlsorvevd rendszer alkalmas. A Szolgaltaté a Misorvevé
rendszert képezb készilékek alkalmassagat nem vizsgalja és azoknak a szolgaltatas igénybevételére valo
alkalmatlansaga miatt bekovetkezendd karokért nem tartozik felelésséggel. Ezen készilékek beszerzésével,
Uzemeltetésével, illetve hasznalataval jard koltségek Eléfizetdt terhelik (pl.: villanyaram dija, taviranyito
eleme stb.). A Szolgéltatdo nem foglalkozik a Mlsorvevé rendszert képezé készilékek forgalmazésaval, azok
mukodésével kapcsolatosan felelésséget nem véllal, ezen készulékekkel kapcsolatos hibdk nem tartoznak a
Szolgaltatéd felelésségi kdrébe, azok bejelentését az Eléfizetének a készilék forgalmazojandl, a vasarlas
helyén kell megtennie. Szolgaltaté nem vallal felelésséget Eléfizeté Miisorvevé rendszert képezd készilékek
nem megfeleld6 muiszaki szinvonalaért, a meghibdsodasabdl ered6 vételkimaradéasért vagy
minéségromlaseért, a bedllitas, telepités hibajaért, a foldrajzi és kornyezeti adottsadgokbol adddo veételi
hibakért, a kdbelhal6zatért, a rendszer, illetve az aktivalt kartya zembe helyezéséért és az esetleges nem
megfeleld vételi szintbdl adddd vételi hibakért.

A ,MinDig TV Extra” kartyat a szolgaltatas igénybevételéhez a kddolt miisor atalakitasdhoz a Szolgaltaté a
2. szamu mellékletben meghatarozott dijak ellenében adja az Eléfizeté hasznélataba. A ,MinDig TV Extra”
kartya Szolgéltatd kizardlagos tulajdondban marad. Eléfizet6é gondoskodik a ,MinDig TV Extra” kéartya
tzembe helyezésérdl.

A ,MinDig TV Extra” kartya birtokdban jogosult az Eléfizeté — figyelemmel az eléfizetéi szerzédésben
foglaltakra is — a ,MinDig TV Extra” szolgéltatast igénybe venni. Amennyiben az el6fizetSi szerzédés
hatarozatlan idére vagy hatarozott idé esetén utdlag (targyhdban) térténd fizetéssel j6n létre, az Eléfizetd
legfeljebb 3 (hdrom) kartyat igényelhet.

A ,MinDig TV Extra” kartya a kévetkezd mdédokon érhet6 el:

a) a Szolgaltato 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodajaban;

b) a www.mindigtvextra.hu oldalon meghatarozott értékesité haldzatban (pl. értékesitési pontok,
webshop) a Szolgaltaté képvisel6i utjan (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos ugyfélszolgalaton
keresztul érkez6 igények alapjan is);

Szolgaltaté a szolgaltatdshoz valé hozzaférés lehetéségét a ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasa utan az
El6fizetd részére az elbfizetéi szerz8dés idétartama alatt folyamatosan biztositja, kivéve a szolgaltatas
korlatozasanak, sziinetelésének jelen ASZF-ben meghatarozott eseteiben és mindazon egyéb esetekben,
amelyeket jelen ASZF tartalmaz.

Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételére vagy a ,MinDig TV Extra” kartya cseréjére vonatkozéan érkezett
igényeket rogziti és fészabalyként a beérkezés sorrendjében elégiti ki.

Az Elbfizetd koteles a ,MinDig TV Extra” kartyat rendeltetésszeriien hasznalni, azon semmiféle atalakitast
nem végezhet. Koteles azt megovni mindenfajta rongélddastol, lopastol, jogosulatlan hozzaféréstol.

El6fizetdé a ,MinDig TV Extra” kartyat csak az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen
(lakasban) veheti igénybe, harmadik személy hasznéalatdba tovdbb nem adhatja. Szolgéltaté a ,MinDig TV
Extra” szolgaltatds meghatarozott cimen torténd igénybevételét jogosult ellendrizni. Jelen pontba foglalt
kételezettségek megszegése sulyos szerzddésszegésnek minésiul. Eléfizetd a szukséges igazold
dokumentumok (pl. adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés) bemutatdsaval kérheti az elbfizetdi
szerz8désben meghatarozott cim modositasat, de egyidében az Eléfizet csak egy meghatarozott cimen,
azonos helyen (lakasban) veheti igénybe a szolgéltatast.

Eléfizetd elére egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltaté részére a ,MinDig TV Extra” kartya
hasznalatanak helyszini ellendrzését, kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben Eléfizeté az el6re
egyeztetett idépontban az ellendrzést nem teszi lehetévé, Ugy Eléfizetd koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi
dijat Szolgéltatd részére megfizetni. Szolgéltaté az ellendrzés akadalyozasa esetén a Szolgaltatd altali
rendkivili felmondas szabélyainak megfeleléen jarhat el.
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El6fizeté tudomasul veszi, hogy a ,MinDig TV Extra” kartya cseréjét csak a Szolgaltatotol személyesen vagy
postai uton lehet igényelni, és azt is, hogy a hibas ,MinDig TV Extra” kartya Szolgéltat6 tgyfélszolgalathoz
torténd személyesen vagy postai uton torténd beszallitasa ElSfizetd kotelezettsége. A Szolgaltato altal
kérelemre biztositott boritékkal torténé beszallitas postai dij mentes.

Rongal6dast, meghibdsodast, a ,MinDig TV Extra” kartya elveszését, ellopasat, megsemmisilését El&fizetd
koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az Eléfizetd, vagy barmilyen személy a ,MinDig TV Extra”
kartyat rendeltetésellenesen hasznalja, szakszeritlenul kezeli, és ezzel karositja, vagy egyébként rongalja,
az El6fizetd az ebbél eredd csere és egyéb koltség fedezésére a Dijszabasban meghatarozott kotbér
fizetésére, illetve a Szolgaltaté kétbért meghalado kardnak megfizetésére koteles.

Amennyiben az elbéfizetdi szerzédés barmely okbol megszinik, Eléfizetd kételes a ,,MinDig TV Extra” kartyat
haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak, ellenkez6 esetben a Dijszabdsban meghatéarozott kotbér
megfizetésére koteles.

2.3.2 A ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasi folyamata

2.3.2.1 Amennyiben az eléfizetdi szerzédés hatarozatlan id ére jon létre, és a ,MinDig TV Extra”
kartya aktivalasat nem a Szolgaltatdé végzi (amely koralményt Szolgaltaté kételes az Eléfizetdnek
jelezni), a ,MinDig TV Extra” kartya aktivaldsa a 2.3.1 pontban foglalt médokon torténik.

Amennyiben a kértya az elsé hasznalatba vételtél szamitott 7 nap mulva vagy késébb - a Szolgaltatd
hib&jabol - automatikusan letilt (a 7 nap a Szolgaltato rendszerében torténd aktivalashoz szikséges
idétartam, amelynek ideje alatt az ElSfizetd hozzafér a szolgéltatashoz), igy az Eléfizetd — annak
ellenére, hogy a szerzédéskotést kdvetéen mar igénybe vette a szolgaltatast, azaz hozzéafért a
biztositott kddolt miisorokhoz — nem fér hozza a szolgéltatdshoz, az El6fizet6 koteles haladéktalanul
jelezni a hibat a Szolgéltatonak, a Szolgéltaté pedig az Elbfizetd jelzését kovetden koteles 72 éran
belll Ujra aktivalni a ,MinDig TV Extra” kartyat. Amennyiben Szolgéltaté az Eléfizet6 jelzését kovetd
72 6ran belul nem aktivalja Gjra a kartyat, a kiesé idére koételes kotbért megfizetni az El6fizetd részére.

2.3.2.2 Amennyiben az eléfizet6i szerzédés hatarozott id ére jon létre, és a ,MinDig TV Extra” kartya
aktivaldsat nem a Szolgaltatd végzi (amely kérilményt Szolgéltatd koteles az Eléfizetének jelezni), a
.MinDig TV Extra” kértya aktivalasa a kovetkezé modokon torténik:

a) A szolgaltatds 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetésével
szerzddéskotéssel egyidejlileg, az értékesités helyen.

b) az El6fizetdnek a szolgéltatas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetéseét
és a ,MinDig TV Extra” kartya atvételét kovetéen a kartya aktivalasa és regisztracioja céljabdl
fel kell hivnia a 1.2.3 pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamot, ahol az operéator
kéri a ,MinDig TV Extra” kartyan szerepl6 12 jegyl azonositdszadm megadasat, majd az ugyfél
2.2 pont szerinti adatait regisztralja az adatbazisban. A még nem regisztralt igyfelek esetén a
rendszer egyedi tgyfél azonositot general.

c) Az elbfizetdi szerz6dés meghosszabbitasa esetén az Eléfizetének a ,MinDig TV Extra”
kartya tovabbi aktivalasa céljdbdl fel kell hivnia az 1.2.3 pontban meghatérozott
Ugyfélszolgalati telefonszamot, majd meg kell adni a ,MinDig TV Extra’ Kkéartya
azonositdoszamat, valamint a felt6lté kartya sorszamat és annak PIN kodjat.

d) a Szolgéltaté 1.4 pont szerinti honlapjan talalhaté online ugyfélszolgélaton keresztil a
koévetkezé mbdon: Eléfizetd a kértya aktivdlas mentpontban aktivalhatja ,MinDig TV Extra”
kartyajat. A beazonositdshoz meg kell adnia a kértyan talalhaté sorszamot, szerzé6désszamat,
valamint szlletési idejét (kozlleti eléfizetd esetén cégjegyzékszamat). A kartya csak abban
az esetben aktivalhaté az ugyfélkapun Kkeresztil, ha az Elbfizetd rendelkezik
szerz6édésszammal és adatai a Szolgaltatd rendszerében mar rogzitésre keriltek.
Amennyiben ez még nem tortént meg, ugy az ElSfizetdnek fel kell vennie a kapcsolatot
telefonos Ugyfélszolgalattal a 1211-es telefonszamon.

Az Elbfizet6 altal valasztott idészak a sikeres aktivalassal egyidejlleg megkezdédik. Amennyiben El6fizetd a
,MinDig TV Extra” kértyat jelen pont szerint az atvételtél szamitott egy éven belll nem aktivélja, abban az
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esetben az egy év elteltével a szolgaltatas iranti jogosultsaga lejar, és az eléfizetéi szerzé6dés megsziinik, az
El6fizeté Szolgaltatd felé semmiféle koveteléssel nem élhet.

2.3.3 A szolgéltatas igénybevételének korlatai

2.3.3.1 A szolgéltatas atengedésének korlatai

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét nem engedheti &t harmadik személy részére, kivéve, ha az
egyedi eléfizetdi szerz8dés atirasara kerll sor, az atirasra vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen.
Atiras esetén az (j El6fizeté — a szerzédést kot fél személyében torténé valtozas miatt — nem koteles
egyszeri belépési dijat fizetni.

2.3.3.2 A szolgaltatas igénybevételének szerzéi jogi korlatai

Az Eléfizet a szolgéltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzdi jogi
torvény elbirasait. Kilondsen nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznélatra) a miisorokrol, nem
sokszorosithatja azokat, nem adhatja 4t a misorjeleket a hal6zatan kivuli felhasznaldk részére, és a
fentieket nem engedélyezheti a hdl6zatara csatlakozé egyéni Eléfizeték szamara sem.

Eléfizetd nem adhatja &t a misorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszo, varoterem stb.) torténd
kozvetitésre. A szolgaltatdshoz kapcsol6édé szerzdi jogok megsértésének polgéri és blntetd jogi
kovetkezményei lehetnek.

2.3.3.3 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi €s id6beli korlatai
A ,MinDig TV Extra” szolgaltatas a digitalis foldfelszini televizié hal6zaton 2010. majus 25-én indult,
és az 1. szamu mellékletben meghatérozott magyarorszagi tertileteken érhet6 el.

2.3.3.4 A szolgaltatas igénybe vételének egyéb korlatai
Tovabbi részletek a 4. szamu mellékletben talalhatok.

2.4. Az el éfizet 6i hozzaférési pont Iétesitésére, vagy halézati végp  onthoz, halézathoz tortén 6
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére valla It hatarid 6

2.4.1 A 2.1.2.2 a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eléfizeti szerz6dés megkotéséetdl szamitott 15
napon belll, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas nydjtasat
megkezdeni. Ha a szolgéltatas nydjtdsdnak megkezdése ebben az idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap.

2.4.2 Ha a Szolgaltat6 a 2.1.2.2 a) vagy b) pont alapjan a felek megéllapodasa szerinti, vagy a Szolgaltato
altal vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult
az eléfizet6i szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eléllast kdveté 30 napon belll visszafizetni az Eléfizet§ szaméra, az El6fizetd pedig koteles a
Szolgaltatdé tulajdonaban |évé, a Szolgéltatd Aaltal részére &atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.5. Foldfelszini digitélis m Gsorterjesztési szolgaltatas esetén az EI  6fizet 6t a vételi feltételek
hianyaban megillet 6 felmondas feltételei

2.5.1 Eléfizet6 a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az eléfizetdi szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha annak tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy
az eléfizet6i szerzé6désben megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége igazolhatéan nem felel
meg (a vételi feltételek nem adottak) az eléfizet6i szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd
igénybe.
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2.5.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd koteles igazolhaté mdodon tdjékoztatni
az eléfizet6t a felmondési jog gyakorlasanak lehetéségerél, feltételeirdl és kovetkezményeirdl. Az ezen okbdl
tett felmondas esetén a Szolgaltato csak a szerzddéskotéstdl a felmondasig eltelt idére jaré ardnyos havidijat,
valamint a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A
Szolgaltatd egyeb koltséget, igy kiulondsen felmondési vagy adminisztracios dijat nem szamit fel.

2.5.3. Ha ebben az esetben az El&fizeté a kartya atvételét kovetd 14 napon belll a Szolgéaltaté 1.2 pont
szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDig TV Extra” kartyat visszaszolgaltatja, Szolgaltaté egyeduli kbtelezettsége,
hogy haladéktalanul visszafizesse a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartyaaktivalasi dijat és
a szolgaltatasi dijat. Az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott cim modositasa esetén Szolgaltatét nem
terheli a jelen pontba foglalt kételezettség.
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3. Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgéltato altal nydjtott el  6fizet 6i szolgaltatas leirdsa

A Szolgéltatas kodolt miisorterjesztési szolgaltatas az eléfizeték részére, dij ellenében a digitalis foldfelszini
televizio misorszoré haldzaton.

A ,MinDig TV Extra” méarkanév alatt nydjtott kddolt eléfizetéi szolgéltatas keretében a 2. szamu mellékletben
felsorolt misorcsomagokat lehet megtekinteni azzal, hogy a kiegészité miisorcsomagok igénybevétele
kizarélag az Alap vagy Csaladi misorcsomagra torténé eléfizetés és annak folyamatos fenntartasa mellett
lehetséges. A Szolgaltatd lehetdévé teszi, hogy az Eléfizetd altal tizemeltetett Misorvevd rendszerrel a 2.
szamu melléklet szerinti dijak medfizetése ellenében a digitalis foldfelszini televizid misorszéré halézaton
kédoltan sugarzott 2. szdma melléklet szerinti miisorcsomagokhoz a ,MinDig TV Extra” kértya utjan az
El6fizetd hozzaférjen, amennyiben a 4. szamu mellékletben meghatérozott vételi feltételek biztositottak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi terilete

A ,MinDig TV Extra” szolgdltatas a digitalis foldfelszini televizié halézaton az 1. szamu mellékletben
meghatérozott magyarorszagi terileteken érhetd el.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférés re, a segélyhivd szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivd helyére vonatkozé inf  orméacidhoz valé hozzaférésre, az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Nem alkalmazand®é.

3.4. Tajékoztatas arrdél, hogy a szolgaltatas egyete  mes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.5. A Szolgéltato felel 6sségi hatérat jelent 6 eléfizet 6i hozzaférési pont helye

Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye — figyelemmel a 2.3.1 pontban
foglaltakra is — a ,MinDig TV Extra” kértya.
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4. Az el 6fizet 6i szolgaltatas min 6séqe, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgalta  tds min 6ségének az
eléfizet6k és felhasznalok védelmével dsszefiigg 6 kovetelményeir 6l, valamint a dijazas
hitelességér 6l sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovA  bba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmin  6ségi kbvetelIményeinek célértékei

A digitalis foldfelszini televizid misorszéré haldzaton kisugarzott jel vételéhez szilkséges eszkdzok
(antenndk, erdsiték, kabelek és dekdderek) szabad kereskedelmi forgalomban beszerezhetd eszk6zok. Az
adastechnikai eszkdzok és a vételhez szolgald eszk6zok egylttesen biztositjak a kddolt szolgaltatas
elérhetéségét, azonban a Szolgéaltatd semmilyen réhatassal nem rendelkezik a vevéoldalon alkalmazott
eszk6zokre, azok allapotara és telepitésének mindségére, ezért a jogszabalyokban meghatéarozott minéseégi
célértékek (pl. a jel/zaj viszony [dB-ben kifejezve]; a bithibaarany hibajavitas elétt és utan; és a modulaciés
hibaarany, stb.) jelen szolgéltatas tekintetében nem szabélyozhatéak az ASZF-ben.

A Szolgéaltaté haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékeit a 7. szadmu
melléklet tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgéaltaté halézataban forgalomm  érést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas min  6ségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérhet 6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh oz tortén 6
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes  ismertetése

Nem alkalmazand®é.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésr Ol, amelyeket a Szolgéaltatd a biztonsagot €s a haléz at
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekke 1, valamint sebezhet 6 pontokkal

kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a ,MinDig TV Extra” szolgaltatds meghatarozott cimen torténd igénybevételét jogosult ellendrizni.
Eléfizetd elére egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltaté részére a ,MinDig TV Extra” kartya
hasznélatanak helyszini ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben Eléfizeté az elére
egyeztetett iddpontban az ellendrzést nem teszi lehetévé, Ugy Eléfizetd koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi
dijat Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltatdé az ellendrzés akadalyozasa esetén a 6.7.2.4 pontban
szabalyozottaknak megfeleléen jarhat el.

Szolgéltaté karbantartds, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan kuilsé ok
bekovetkezése miatt, és annak elhdritdsa érdekében vagy jogszabdly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan jogosult szlineteltetni a szolgaltatast.

4.4. Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
A feltételeket a '2.3.1 Az eléfizetSi szolgaltatasok igénybeveételének madja és feltételei’ pont tartalmazza.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felf iggesztése

5.1. A szolgaltatas szlneteltetésének esetei, felté  telei, az el 6fizet 6 altal kérhet 6 szineteltetés
leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szinetel, ha a szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik. Ez torténhet a
Szolgaltaténal felmerilt okbdl (pl. karbantartas), kilsé elharithatatlan okbdl, az Eléfizetének felréhatd okbal,
valamint az El&fizet6 kéréseére.

5.1.1 Sziinetelés karbantartas miatt

A halézat rendszeres karbantartdsa, cseréje, atalakitasa vagy felljitdsa (a tovabbiakban: 'rendszeres
karbantartds’) alkalmaval a karbantartas idejére, az El&fizetbnek a szlinetelést legalabb 15 nappal
megel6z6en, a Szolgéltaté 1.4 pontban meghatarozott honlapjan torténé elézetes értesitése mellett.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azokat a tevékenységeket, amelyek a szolgéltatds nyujtdsadhoz
szlikséges kiszolgal6 eszkdzok meghibasodasanak megelézése érdekében nélkilozhetetlenek. Rendszeres
karbantartdsi munkéalatokat a telephelyeken minden héten keddi és csutértoki napokon 0-12 éra kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartas az Eléfizeté 15 nappal korédbban torténé értesitése
mellett lehetséges.

5.1.2 Szinetelés elharithatatlan kilsé ok miatt
Elharithatatlan kiilsé ok bekdvetkezése miatt, vagy jogszabdly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan.

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF 5.1.1
pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik,
a szlnetelés id6tartama alatt az Eléfizeté a szlnetelés id6tartaméara vonatkozo dij fizetésére nem kételes.
Ha a szlneteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles a havi dij
visszatéritésére.

5.1.3 Sziinetelés az El&fizetd kérelmére

El6fizetd kérelmére a szolgaltatas szineteltethetdé naptari évenként minimum 1 (egy) hénap, 6sszesen uzleti
El6fizetdé esetén maximum 3 (harom) honap, egyéni Eléfizeté esetén 6 (hat) hénap id6tartamra. A kiegészitd
musorcsomag(ok) csak az Alap vagy Csaladi misorcsomaggal egyutt sziineteltethetéek. Az Eléfizetd
kérelmére torténé szlneteltetés esetén az El6fizetdnek a Dijszabasban meghatarozott havi sziineteltetési
dijat kell fizetni. Szolgaltatd a havi szineteltetési dijat havonta szamlazza ki. Amennyiben az El&fizet6
kérésére szlinetelésre kerll sor, annak id6tartama nem szamit bele az Eléfizetd altal esetlegesen vallalt
hatarozott id6tartamba. Az Eléfizetd altal a sziinetelésre meghatarozott hatarozott idtartam elteltét kovetéen
a szolgéaltatas automatikusan visszakapcsolasra keril. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az
El6fizetének irdsban sziikséges igényelnie.

A hatérozott ideji és el6re torténd fizetési modot tartalmazd szerzédés Elbfizetd kérelmére torténd
szlneteltetés esetén az eldfizetdi szerzdédés idétartama Eléfizetd valasztasa alapjan

a) a szunetelési dij hataridében és teljes sszegben torténé megfizetése esetén az Elbfizetd altal kért
sziinetelés id6étartamaval meghosszabbodik;

b) az El&fizeté altal kért szlinetelésnek a jelen b) pont szerint csokkentett idétartaméaval
meghosszabbodik. Szolgéltatoé a havi szineteltetési dij 6sszegét ez esetben oly médon érvényesiti,
hogy a szlneteltetési dij teljes 6sszege alapjan a 2. szamu mellékletben szerepld napidijak
felhnasznalasaval csokkenti a hatarozott idétartamot.

A szlnetelést, illetve a sziinetelés meghosszabbitasat, valamint a sziinetelés megszintetését Eléfizetébnek

irasban (levélben, e-mailben vagy telefax utjan), vagy az tigyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. El&fizet
kérését Szolgaltatd 3 munkanapon belll teljesiti.
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A szolgaltatas visszakapcsolasardl Szolgaltatd az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll
ertesiti.

5.1.4 Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csdédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e kérilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig Eléfizeté nem
ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.2. Az el 6fizet 6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilénésen az el  6fizet 6 altal inditott vagy az
elofizet 6nél végz 6dtetett forgalom korlatozasanak, az el  6fizet 6i szolgaltatds min 8ségi vagy
mas jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a me  gvaldsitasanak maodijai

5.2.1. Szolgaltat6 a szolgéltatas igénybevételének korlatozasara az Eléfizet6 egyidej értesitésével jogosult,
ha az El6fizet6:

a) a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi;

b) a beérkezdé miisorjelet vagy a ,MinDig TV Extra” kartyat harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, atadja vagy mas mdédon hozzaférhetéveé teszi;

¢) a misorjelet jogosulatlanul dekédolja;

d) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerli mikodését;

e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészintsithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizeti
szerz8dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges korilmeény
— igy kulondsen a személyi adatok — vonatkozdsaban megtévesztette;

f) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjeldlt — 30 napos —
hataridé elteltét kovetden is lejart dijtartozasa van és az Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot.
El&fizet6 a hatralékdnak egyosszegl megfizetése utan veheti ismételten igénybe a szolgaltatast.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasanak idétartama alatt Szolgaltaté az Eléfizeté szamara kizardlag az ASZF 2.
szamu mellékletének 1.3. pontjaban, illetve a 2/A szdmu mellékletben megjeldlt csatornak vételi lehetéségét
biztositja.

Eléfizetd a szolgaltatas jelen pontban irt korlatozasanak idétartamara az ASZF 2. szamu (Dijszabas)
melléklete szerinti havidijat koteles megfizetni. A korlatozds megszintetéséért Eléfizeté egyszeri, a
Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij medfizetésére koteles, amely 6sszeget Szolgaltatd a korlatozas
feloldasat kovetd elsé szamlaval szamlaz ki Eléfizetd részére. Amennyiben Elbfizeté az addig esedékessé
valt 6sszes tartozasat rendezi, Ugy Szolgaltaté a szolgaltatast automatikusan, 72 éran belll visszakapcsolja
a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése mellett.

5.2.3. Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megszunteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez, koteles a korlatozas okadnak megsziinésérél vald tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megszintetni.

5.2.4. Amennyiben az Eléfizet§ a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
és arrél a Szolgaltatdé a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerz8dés megszintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hianydban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az el 6fizet 6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétel  ei

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdo nem él az Eht.
134. 8 (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szédmithat fel. Amennyiben a
szolgéltatas felfiggesztési oka a harmadik hénap utols6 napjan is valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a
szolgéltatas felfliggesztés idétartaméanak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddével az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.
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5.3.2 Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszindsithet6, hogy az Eléfizeté a
szerz6dés megkdtése vagy szolgéltatas igénybevétele céljdbdl a Szolgéltatot Iényeges kordlmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgéltatdé jogosult az eléfizetéi
szerzbdést legaldbb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiggeszteni.

5.4. Vis maior

5.4.1. Felek mentestilnek a szerzédésben foglalt kdtelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben ket ebben
elére nem lathatd, kulsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte akadalyozta, igy kulondsen: elemi
csapas, rendkivili id6jarasi viszonyok, tlizvész, habord, a magyar vagy kulféldi programok vételét
befolydsolé miiszaki vagy terjedési okbdl addédd vételromlas, zavaras vagy vételkimaradas, honvédelmi
toérvényben feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

5.4.2. Vis maior bekovetkeztekor az a fél, akinek teljesitését a vis maior kizérja vagy akadélyozza, koteles
annak termeészetérdl a masik felet haladéktalanul értesiteni.

5.4.3. Amennyiben a vis maior 3 honapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az

eléfizetéi szerz6dés kozos megegyezéessel torténd megszintetését. A masik fél ebben az esetben
indokolatlanul nem zarkézhat el az eléfizet6i szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetése eldl.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitads, panaszkezelés, | ogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllal t hibaelharitdsi hatarid 6, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa nem vagy nem megfeleléen mikodik.
A Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy
az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

El6fizetd az 1.2 pontban meghatdrozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A bejelentést
Szolgaltaté koteles irdsban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket
48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az Eléfizetét ,MinDig TV Extra” kartyan keresztul
és/vagy irasban és/vagy telefonon és/vagy elektronikus levélben értesiteni arrél, ha a hiba a vizsgalat alatt
nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol merlt fel.

Szolgaltatd a Szolgéltatds meghibasodasa esetén — addhalozat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior
kivételével — a 6.1.3 pontban foglaltak szerint 72 6ran belll kijavitja a hibat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, koézmdiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatbnak a hibabejelentéstdl szamitott
48 6ran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitdsanak 72
oras hataridejébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 oran belll koteles az Eléfizetét a
hozzjarulas szilkségessegérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a hiba kijavitdsanak 72 éras hataridejébe.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatéarolo eljaras eredményeét és a hibabejelentés alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, elektronikus Gton rogziteni és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idén belll megbrizni. A Szolgéltatd koteles a
hibabejelentést az Elbfizetd szaméara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartadsba venni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy méas azonositojat;

b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot (ha elérhet6);

c¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitésének maédijat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizetd Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan
haladéktalanul és megfeleld indokolassal kdteles az Eléfizetét értesiteni arrél, ha a hiba a vizsgalat alatt nem
volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

6.1.3 A hiba elhéritdsara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd koteles az eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valds,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El&fizeté helyiségében
lehetséges, és a Szolgéltaté altal javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
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javasolt idéponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hiba kijavitasanak 72 6ras hataridejébe. Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban
a Szolgaltato és az Eléfizeté megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatérozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6é ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatarozott U,
alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsanak 72 6ras hataridejébe.

Amennyiben az elézetes hibafelmérés alapjan a meghibasodas a ,MinDig TV Extra” kartya rendeltetésszer(
hasznalat mellett bekdvetkezd meghibdsodasara vagy tizemképtelenségére vezethetd vissza, a Szolgaltatd
véllalja, hogy a ,MinDig TV Extra” kértya helyett — a 2.3.2 pontban foglaltakra figyelemmel — 72 éran belil
dijmentesen cserekartyat biztosit.

A 72 Oras id6tartam a kéartya meghibdsodasardl szolo eléfizetéi bejelentéstél kezdddik, és a hiba
elharitasanak idépontja az, amikor a Szolgaltatd vagy megbizottja (ide értve, de nem kizarélag a postai
szolgdltatot, futarszolgalatot) az aktivalt cserekartya Eléfizetd szamara torténd kézbesitését el6szor
megkiseérli.

A Szolgéltaté koételes a hiba elhéaritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
Eléfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd
a hiba elhéritasardl sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Nem min&sul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl szo6l6 szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
hataridébe a hiba elhdritasardl szolé szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas
idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2. Az El6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatds hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Elbfizetd a jelen pont szerinti kotbérre, dijaranyositasra és
dijvisszatéritésre jogosult.

6.2.1 Kotbeér

6.2.1.1 Altalanos szabalyok

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesit. Az el&fizetSi szerz8désekbdl eredd
igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani. A kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatél a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar. Szolgaltatd mentesul a koétbér megfizetésére vonatkozé
kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd az Eléfizetét megilleté kotbér mértékerdl,
a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kétbér
0sszegének meghatarozaséra altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan médon feltlintetni, hogy
az Eléfizetd szamara lehetévé véljon a szamitéas helyességének ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem szikséges az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentése. A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll kdteles eleget tenni az aldbbiak szerint:

a) a kotbért az eléfizetdi szerzé6déshez igazodo szolgaltatasi dijfizetéstél fliggbéen a havi szamlaban,
vagy az Eléfizetd egyenlegén jovairja,
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b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévdk esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgéltatd az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik, igy banki atutalassal, egyéb esetben postai
aton fizeti meg.

6.2.1.2 A szolgéltatas késedelmes nyujtasa esetén fizetend6 kétbér

6.2.1.2.1 A 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontokban irt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij hianyaban az eléfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az
ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.2.1.2.2 Amennyiben a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pont szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint 60 napos
felmondasi hataridével felmondja, a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a fenti kotbér felét kdteles megfizetni.

6.2.1.2.3 Ha a Szolgéltaté a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontban vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizeti
hozzéaférési pont létesitését megelézéen az Elbfizetd jogosult az eléfizetdi szerzédéstdél hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kbveté 30
napon belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a Szolgéltatéd tulajdondban [évé,
a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

6.2.1.2.4 Amennyiben Szolgaltaté a 2.3.2.1 pont alapjan az Eléfizetd jelzését kovetd 72 oran belil
nem aktivalja Ujra a kartyat, a kiesd idére koteles kotbért megfizetni az Eléfizetd részére, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az egyszeri belépési dij egy tizenétdd része.

6.2.1.3 Hibakivizsgéalas- és elharitas késedelme esetén fizetendd kotbér

Szolgaltaté a 6.1.1 és 6.1.3 pontok szerint hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége
késedelmes teljesitése esetén kotbér fizetésére kdteles minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a 6.1.1 pont szerinti (a hiba kivizsgalasanak eredményérdl sz46l6 48 éras) és a 6.1.3 pont szerinti
(a hiba elharitasardl szélo 24 6ras) értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél az
értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitAsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,
— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgéltatast
csak az eléfizetbi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi
szerzddés szerinti havi eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszege.

6.2.1.4 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelme esetén fizetendd kotber

A korlatozas 5.2.3 pont szerinti megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utén kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kdthér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé
havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
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6.2.1.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni (12.2.4. pont),
vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizetdt értesiteni. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast a vallalt hataridén
belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utén az 4tiras dijanak
egytizede.

6.2.2 Dijaranyositas

Amennyiben az eléfizetbi szerzédés szerint kinalt csatornak kézil a misorcsomagbél egy vagy tobb csatorna
kikeril, a Szolgaltaté az ezt kovetd naptdl csak az eléfizetdi szerz6dés szerint kinalt csatorndk szdmahoz
képest igénybe vehet6 csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett Eléfizetének, kivéve, ha az
Eht. 132. 8 (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizet6i szerz6désmodositast a kinalt csatornakban
bekévetkezett valtozas indokolja.

6.2.3 Dijvisszatérités
Szolgéltat6 a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben koteles dijvisszatéritésre.

A teljes adohalézat 48 6rat meghaladd és Szolgaltatonak felr6haté okbdl bekévetkezé izemzavara esetén
Szolgaltatd a szolgéltatasi dijat idéaranyosan és csatorna aranyosan csokkenti. Ha a Szolgaltatoé a vallalt
éves rendelkezésre allast nem teljesiti, abban az esetben a tényleges és a vallalt éves rendelkezésre allas
kulonbozetének napokban kifejezett mértéke alapjan
a.) elére torténd fizetés esetén dijvisszatérités helyett a Szolgaltatas id6tartamanak a
meghosszabbitaséra,
b.) targyhéban havonta torténé fizetés esetén pedig a 2. szadmu melléklet szerinti napidijak
alapulvételével a kovetkezd havi szamlaban dijvisszatéritésre koételes.

6.3. Az el 6fizet 6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és k&  rtéritési igények intézése)

6.3.1 Eldfizetdi bejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizetd szolgaltatassal kapcsolatos mindennemii észrevételével, probléméjaval az Ugyfélszolgalatok,
illetve a telefonos Ugyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz bejelentési eljarasra a 6.1 pontban
foglaltak iranyadok. El6fizet6k az tgyfélszolgalatnél hibabejelentést tehetnek, Szolgéltatassal kapcsolatban
informaciot kérhetnek.

6.3.2 Dijreklamécid, és kartéritési igények intézése

Eléfizet6 a Szolgéltato altal megkuldott szamlat a szamla kiéllitdsatol szamitott 1 évig kifogasolhatja meg,
kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl szamitott 1 évig élhet. A
szamlapanasz, amennyiben azt az El6fizetd a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be és a Szolgaltatd 5
napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idGtartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem halaszto
hatalyd a szamla kiegyenlitésére.

Eléfizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nydjthatja be Szolgéltato részére. Szolgaltato a reklamaciot
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgélja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget és kamatat
Szolgaltatd a nem halaszté hatalyd szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatol fuggdéen — a
koévetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen 0sszeget az Eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A
Szolgaltaté koteles bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét
visszakovetheté modon, elektronikus Uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval a
hibaelhéritastdl szamitott elévilési id6 végéig megdrizni. A Szolgéltatd koteles a bejelentést az El6fizetd
szdmara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartdsba venni.
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6.4. Az Ugyfélszolgélat m (ikddése, a panaszok kezelési rendje, az tgyfelek Szo Igaltat6 altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Szolgaltato ugyfélszolgélata az 1.2.1 és 1.2.2 pont szerinti munkarendben a helyszinen fogadja az
eléfizetdi panaszokat, bejelentéseket.

6.4.2 Az Elbfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseket a Szolgéltaté altal biztositott telefonos
ugyfélszolgélaton vagy a Szolgéltaté ugyfélszolgélati irodaiban jelentheti be az 1.2. és 1.2.2 pontban
meghatarozott mikodési rend szerint. Jelen ASZF alkalmazasa soran Eléfizetdi bejelentésnek mindsiil
minden, az Ugyfélszolgalatokon személyesen, tovadbba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibaelharitds érdekében a Szolgaltaté 24 6ran keresztll a 1211-es telefonszamon hivhat6 hibabejelentd
szolgalatot mikddtet. A hibabejelentd szolgalat 06-22 6ra kozott éléhangos, ahol a beérkezd hivasok
legaldbb 60%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belll él6hangos ugyintézd jelentkezik, aki az eléfizetd
hibabejelentését fogadja. A hibabejelentd szolgalat 22-06 6ra kozoétt Gzenetrdgzitdvel mikodik, ahol az
éjszakai id6szakban bejelentést tevéket az adott nap 10 6raig ugyintézé hivja vissza a hibabejelentések
fogadésa és rogzitése céljabol.

A Szolgaltatbhoz postai Gton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket Szolgaltatdé a valds
beérkezés napjatédl szamitott 30 napon belil megvalaszolja.

6.4.3 Szolgdltatd a 6.4.2 pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetéi bejelentésrdl
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibabejelentésekkel kapcsolatos felvételek
kivételevel — a bejelentés id6pontjatol szamitva legalabb két évig megériz (idde nem értve a
hibabejelentéseket, amelyek megérzési ideje 1 év). A személyes adatok védelmérél sz6lo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében Szolgaltatdé az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatédséat — kérésre — Szolgaltatd
kézponti Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi. A hangfelvétel masolatat Szolgéltatdé az Eléfizetd
kérelmére 30 (harminc) napon belll kézponti Ugyfélszolgalatan — eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen — rendelkezésre bocsétja.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Nem alkalmazando.

6.6. T4jékoztatds a szolgéltatas teljesitésével 6ss zeflgg 6 jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet 6ségeérdl és feltételeir 6l, a békéltet 6 testllethez valdé fordulas

jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltet 6 testlilet és egyéb szervezetek
megnevezese, elérhet 6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség) feltlintetése

6.6.1 A szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése

a) A szolgéltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizeté a Szolgaltatéhoz fordulhat.
Amennyiben az eléfizet6i panaszra a Szolgéltaté Aaltal adott valaszt az Eléfizetd nem tartja
megfelelének, a kbvetkezé szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

b) Az Eléfizetd a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV térvény alapjan a terlleti gazdasagi
kamaréak mellett miko6do fluggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat. Ezek hataskérébe tartozik az
aruk és szolgaltatadsok mindségével, biztonsagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéséaval,
valamint a szerz8dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitdk birdsagi
eljarason kivili rendezése.

c) Az Elbfizetd a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény alapjan a Kormanyhivatalok
keretein belll mikddd Fogyasztovédelmi Féfeligyeléségekhez, illetdleg a Terlleti Fogyasztovédelmi
Felugyel6ségekhez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztok mindéségi kifogasaival és
panaszaival kapcsolatos tigyek intézése.

d) Az El6fizetd az eléfizet6i szerz6dés teljesitésébdl eredd vitdk esetén, amennyiben a békés, peren
Kivali aton val6 megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkézlési jogviszonyra iranyado
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elévilési idén belil a Budai Kozponti Kertleti Birésaghoz fordulhat (elérhetéségek:
http://www.birosag.hu)

e) Az Elbfizeté a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a szolgaltatas
min6éségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

f) Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

g) Az Elbfizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmaroél sz6l6 1996. évi LVII. térvény alapjan.

6.6.2 Az eljarasra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetésége

Részletes elérhetéségi adatok a 8. szamu mellékletben taldlhatéak, amely adatok tajékoztaté jellegliek, azok
véaltozasaért a Szolgaltaté feleldsséget nem véllal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1. Az el 6fizet 6i szolgaltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id 8dszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatko  z0 altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis has  znalatravagy id 6tartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az el ofizet6i szerz6dés megsz linése, modositasa, a szolgaltatas
szlneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé v alo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, asz amlak kézbesitésének id épontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések alapjan dijat
koteles fizetni. A dijak aktudlis mértékét részletesen a 2. szamu melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas nyljtasa soran a jelen ASZF-be foglalt barmely kotelezettségének
teljesitésére alvallalkozét igénybe venni, amely alvallalkozo teljesitéséért Szolgéaltaté agy felel, mintha a
teljesitést maga végezte volna. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatban felmerult
kozvetitett szolgaltatast (a kulonb6zé médiaszolgaltatok altal eléallitott misorok) az Elbfizetd részére més
szolgaltatasokkal egyutt tovdbbszamlazni.

7.1.2 Kedvezmeény az egyes dijakban vagy mas elényok

A Szolgaltatd onélléan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejl, illetve meghatérozott tertleti
hatalyd akcidkrél, amelyek a dijakat cstkkenthetik, vagy mas elénydket biztosithatnak. A Szolgaltatdé ezek
nyilvanossagat a 9. szamu mellékletben torténd rogzitéssel biztositja. A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan
is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben Iév6k azonos elbiralasanak elvét szem elétt tartva. A
Szolgaltatd az egyes akciokban véalasztdsa szerint hatdrozza meg a részvételre jogosultak korét, és a
részvétel egyéb feltételeit.

7.2. Akllonboz 6 fizetési moédokbol adodo, El  6fizet 6t érint 6 eltérések

A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot, hogy Ujabb konstrukciok piacra hozatala esetén, a kovetkezékben
felsoroltakon valtoztasson.

7.2.1 Hatarozott idére létrejovd szerzédés esetén

Hatarozott id6ére létrejové szerz8dés esetén Elbfizetdé valasztasa alapjan az alabbi fizetési mddok
lehetségesek:

a) a szolgdltatasi dij elére torténd fizetése esetén — a ,MinDig TV Extra” szolgéltatasra térténd
eléfizetés esetén a kartya atadasakor — egyszeri dijfizetés torténik;

b) a szolgaltatasi dij targyhonapban torténé megfizetése a 7.2.2.1 pontban meghatarozottak szerint.
c) a szolgéltatasi dij negyedévente torténd megfizetése a 7.2.2.2 pontban meghatérozottak szerint

7.2.2 Hatarozatlan idére létrejové szerzédés esetén

7.2.2.1 Hatarozatlan idére létrejovd szerzddés esetén a szolgdltatasi dij targyhdnapban torténé
fizetése valosul meg, Eléfizeté koteles a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi eléfizetéi szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen esedékességukkor, hataridében megfizetni. Ennek megfeleléen
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal  kidllitott szamlat targyhd utolsé munkanapjaig az
ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutaldssal vagy csoportos beszedési megbizassal
kiegyenliteni. Amennyiben El&fizeté dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott
kamat.

Amennyiben targyhé 20. napjaig El6fizeté nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul koteles
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan vagy telefonos Ugyfélszolgalatdn bejelenteni. Szolgaltatdé ebben az
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esetben tajékoztatja El6fizetdét a szamla dsszegérél. Nem mentesiti Eléfizetét a szadmla hataridére
torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.2.2 Hatérozatlan idére létrejové szerzédés esetén lehet6ség van a szolgaltatasi dij negyedévente
torténdé megfizetésére a negyedév kozépsd hdnapjaban, egy 6sszegben. Eléfizetd koteles a dijakat
jelen ASZF illetve az egyedi eléfizetSi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor,
hataridében medgfizetni. Ennek megfeleléen Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal kiéllitott szamlat a
szamlazott negyedéves idészak kozépsd hdnapjanak utols6 napjaig az Ugyfélszolgalaton
személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni.
Amennyiben El6fizetd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamat
megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat.

Amennyiben a szamlazott negyedéves idészak kdzépsd hdnapjanak 20. napjaig Eléfizetd nem kap
szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul koteles Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy telefonos
Ugyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltatd ebben az esetben tdjékoztatja Elbfizetét a szamla
O0sszegérdl. Nem mentesiti El6fizetét a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége
aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.3 Szamlazas

7.2.3.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén

A 7.2.1 a) pont szerinti esetben az Eléfizetési dijrol, az egyszeri belépési dijrol, a kartya (kartyak)
aktivalasi dijarél és a szolgéltatasi dijrél Szolgaltatd, illetve megbizottja a kéartya(k) rendelkezésre
bocséatasakor szamlat allit ki, amelyet Eléfizetd koteles haladéktalanul készpénz vagy bankkartya
atjan kiegyenliteni.

A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint torténik a szamlazas.

7.2.3.2 Hatarozatlan idére létrejové szerz6dés esetén

A havi Eléfizetési dijrol Szolgaltaté havonta targyhdban szamlat allit ki és megkuldi El&fizetd részére.

A negyedéves El&fizetési dijrol Szolgéltatd a negyedéves idészak kdzépsé honapjdban szamlat allit
ki és megkuldi Eléfizet6 részére.

Az egyszeri belépési dijat és a kartya (kartydk) aktivalasi dijat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor
fizeti az El6fizeté a Szolgéltatdé vagy megbizottja szamlaja alapjan. A Szolgaltaté kérheti a fizetést
igazolé dokumentum (pl. eredeti feladévevény) bemutatasat annak igazolaséara, hogy a befizetés
megtortént. Az Eléfizetési dij a megkezdett szolgéltatas kezdési id6pontjatol esedékes a Szolgéltato
szamlgja alapjan.

7.2.3.3 Elektronikus szamlara vonatkozé kilénos szabalyok

Az elektronikus szamla szolgaltatds ('E-szamla’) megrendelése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
részére egy olyan hiteles, elektronikus forméban létezd elektronikus szamlat allit ki, amely
elektronikus alairassal és az aldiras idépontjat hitelesité idébélyegzével van ellatva, és mindenben
megfelel az altaldnos forgalmi adoérdl sz6lo 2007. évi CXXVII térvényben, valamint a szdmla és a
nyugta adodigazgatasi azonositasarél, valamint az elektronikus formaban megérzott szamlak
adbhatosagi ellen6rzésérdl szolo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatasi dij
elére torténd fizetése esetén [7.2.1.a) pont] E-szdmla megrendelésére nincs lehetéség.
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E-szamla szolgaltatast kizarélag azon Ugyfél igényelhet, akinek az igénylés pillanataban nincs lejart
hataridejl dijtartozasa a Szolgaltato felé. Az E-szamlat, valamint a hozza kapcsoldédo esetleges
kiegészit6é szolgaltatasokat az Eléfizetd kizardlag a Szolgaltatd 1.4 pont szerinti internetes honlapjan
lévé Online Ugyfélszolgalatan ('Online Ugyfélszolgéalat’) rendelheti meg, mddosithatja és mondhatja le
(egy szamlazasi cimen lévd tobb eldfizetés esetén a megrendelés valamennyi szolgaltatasra
vonatkozik). A szolgaltatds havidijmentes. Amennyiben Eléfizetd megrendeli a szolgéaltatast, abban
az esetben a tételes szadmlamellékletet is elektronikus formdban kapja meg. A jelen pontban
meghatarozott, az elektronikus szdmlara vonatkoz6 rendelkezések a tételes szamlamellékletre is
megfeleléen irdnyadodak. Az E-szamla igénybevételéhez az Eléfizetének az Online tigyfélszolgélatan
regisztracioval kell rendelkeznie. Az El6fizeté az Online ugyfélszolgalaton térténé megrendelést
kovetéen és kizarolag abban az esetben veheti igénybe az E-szamlat, ha rendelkezik az esedékes
szamla kiéllitAsdnak megtorténtérdl szold értesités fogadasara alkalmas e-mail cimmel, az E-
szamlara vonatkozo, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket elfogadja, valamint a Szolgaltatd
visszaigazolasa megérkezik az El6fizeté e-mail cimére arrél, hogy a megrendelése sikeres volt. Ezek
hidnyaban az E-szamla nem tekintheté megrendeltnek, illetve torlésre kerul. Sikeres megrendelés
esetén az E-szamla a megrendelést kdveté honapban indul.

Az E-szamla megrendelésével egyidében az El6fizetd regisztralt szamlafizetési modja automatikusan
banki é&tutalasra modosul (amely alapjan a fizetés az El6fizet6 Aaltal valasztott modon vagy
atutalasként, vagy csoportos beszedési megbizasként valosul meg). Amennyiben az Eléfizet6 az E-
szamlat lemondja, ez a Szolgaltatd részérél tortend visszaigazolastdl hatalyos, és a szamlafizetési
mod a banki atutalas marad, amely fizetési médot Eléfizeté az ASZF-nek megfeleléen médosithatja
azzal, hogy a lemondéassal egyidejlleg papir alapt szamlazéasra beterjesztett eléfizetéi igény esetén
a Szolgaltaté a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot,
melytél kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az Eléfizetd részére
kuldeni.

Az El6fizeté a sikeres megrendelést kdvetéen kizarblag elektronikus Gton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgéltatd papiralapu szamlat vagy postai csekket nem allit ki.

Az El6fizet6 szamlazasi modjat negyedévente egyszer modosithatja. A Szolgaltaté altal kiallitott
elektronikus szamla csak elektronikus forméban hiteles. A Szolgaltatd az Online ugyfélszolgalatan
biztositja az Eléfizetd szamara a hiteles elektronikus szamlak megtekintését és ezekhez kapcsol6dé
esetleges egyéb szolgaltatasokat.

Az elektronikus szamlak az Online ugyfélszolgalatan vald megjelenitéssel egyidében kézbesitettnek
tekintend6k, Eléfizetd pedig kotelezetté valik a szamladban foglalt dijfizetési kotelezettsége
teljesitésére.

A Szolgaltaté az esedékes szamla kidllitasaval egyidejlileg automatikusan e-mailben értesitést kuild
az Eléfizetdnek az elektronikus szamla kiallitAsanak megtérténtérél. Amennyiben ez az értesités
sikertelennek bizonyul, gy a Szolgdltatd Gjra megkisérli értesiteni az Ugyfelet. Az e-mail-t a
kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig — agy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az e-mail-
ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgéltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5
napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon uagy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha e-mail cime megvaltozik, vagy
a szolgéltatas céljara nem alkalmazhaté. A Szolgéaltatdé ezzel kapcsolatos felelésségét kizarja,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak megtéritését az ElSfizet6tdl kovetelheti. Az
értesitést kovetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében torténé
teljesitése az Eléfizetd felel6ssége. Az Elbfizetd koteles jelezni Szolgéltatd felé a szamlakildés
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hianyanak jelzésére a 7.2.2 pontban szerepld hatarid6ben, hogy a szamla megkulldésérél a
szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott értesitést.

7.2.3.4 Az Elbfizetd értesitésére vonatkoz6 szabalyok

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a Szolgaltaté Eht-ban, illetve az Eszr-ben foglalt
tajékoztatasi illetdleg értesitési kotelezettsége teljesitése tekintetében a szamlaértesitd elektronikus
levél minésul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben

tortend utalassal kell értesiteni.
Az elektronikus szamlahoz csatolt tajékoztatéban, vagy az értesitd e-mailben az Eléfizetd
adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen Szolgéltaté tovabbi informacidkat is eljuttathat
az Elbfizetdnek.

A Szolgaltatod altal kuldott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az Eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, illetve az SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az El6fizeté érdekkdrében fenndllo kérilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést -
az ellenkezé bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6k6zzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitadsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eléfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatdé altal rogzitett
idépontjdban az eléfizetd értesitését megtérténtnek kell tekinteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltaté feleléssége a ,MinDig TV Extra” kartya segitségével igénybe vehetd, kddolt miisorterjesztésre
terjed ki. Szolgaltat6 feleléssége csak a neki felrohatd okbdl térténd késedelmes aktivalas, hibas, cstkkent
ertékl teljesitéseért all fenn. Szolgaltatd mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben &ltaldban elvarhat6. Az elbfizetdi szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében Szolgaltatd Eht. alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a miholdas misorok készitéi vagy a miholdak hibajabol bekdvetkezd,
valamint a féldfelszini misorok sugarzdsaban bekdvetkezett adaskimaradasok miatti misorkiesésekert,
illetve mindségromlasért, tovabb4 minden a Szolgaltaton kivilallo miszaki okbol torténé vételromlas,
zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére.

Szolgaltatd koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentéciokat, adatokat €s egyéb
informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzéaférhetéek. Ennek elmulasztdsa vagy megszegése esetén koteles Elbfizetd igazolt karat megtériteni.

Az Eléfizet6 a Szolgéaltatonak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

7.4. Az El6fizet 6t megillet 6 kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés m  odjai

A Szolgaltato altal fizetendé kotbér meghatarozasat, fajtait, mértékét és a megfizetésének modjat a 6.2 pont
tartalmazza.
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7.5. Az el 6fizet 6i tartozadsok kezelése

7.5.1 Az Eléfizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott moédon a szolgaltatas dijainak megfizetésére,
szerzédésszegése esetén késedelmei kamat és egyéb dijak fizetésére koteles. A késedelmi kamatot
Szolgaltaté az Eléfizet6 altal nem vagy késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utan, annak esedékességétdl
a kiegyenlités napjaig szamitja fel.

7.5.2 Amennyiben az Eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd felszélitdsa ellenére sem tesz
eleget, Szolgaltatdo az 6t megilletd dijak és jarulékainak behajtdsa érdekében, kdveteléseinek kezelésére
megbizottat jogosult igénybe venni, amely megbizott szolgaltaté szamara az Eléfizetének az adatkezelés
céljabol sziikséges adatait az Eht. és az egyéb hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, valamint a jelen ASZF 3.
szadmu mellékleteként csatolt Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztato rendelkezései szerint jogosult atadni.

7.5.3 A kovetelések behajtdsaval megbizott szolgaltaté az eljarasaval kapcsolatos koltségei fedezésére az
ASZF 2. szam( mellékletének 1.2.1 pontjaban meghatarozott mértéki ,Koveteléskezelési adminisztracios
dijat” jogosult az érintett El6fizetével szemben érvényesiteni.

7.5.4 Az elbfizetdi szerz6déshdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibés teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht 143.8 (2)). Az elévilést megszakitja:

a) a tartozasnak Elé&fizetd altali elismerése, vagy
b) a kételem megegyezéssel térténd modositasa és az egyezség, vagy
c) a kovetelés Elbfizetével szembeni biréségi eljarasban torténd érvényesitése, ha a birésag az
eljarast befejezd jogerds érdemi hatarozatot hozott, vagy
d) a kovetelés csédeljaradsban torténd bejelentése.
A tartozas elismerésének mindsil, amennyiben El6fizeté a részére kuldott fizetési felszolitds atvételét
kovetben a tartozast nem vitatja.
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8.

A

szamhordozassal,

a

szunetmentes

szolgaltatoval

tassal,

a

kozvetit ovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabal vai

Nem alkalmazandoé.
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9. Az el 6fizet 0i szerz 6dés id 6tartama

9.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartamara vonatkoz6 altalanos szabalyok

Az eldfizeti szerzédés az El6fizetd dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre és a ,MinDig
TV Extra” kartya aktivalasaval 1ép hatalyba. Amennyiben jelen ASZF-ben nem torténik utalads a szerz6dés
hatalyara, abban az esetben az adott rendelkezés mindkét tipusu szerzédésre alkalmazando.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés hatarozott idére jon létre, abban az esetben a szerzédés hatalya a
,MinDig TV Extra” kartya aktivalasatol szamitott, az El6fizet6 altal meghatarozott, hatarozott idétartamra szol.
A mindenkor érvényes ASZF az el6fizetdi szerzédeés részét képezi.

Az Eléfizetd a hatarozott ideji szerzddést 6 (hat) hdnapra, 1 (egy) éves vagy 2 (kett6) éves idétartamra
kotheti.

Amennyiben az Igényl6/El6fizetd 2 (kettd) éves iddtartamra kivan szerzédést kotni, abban az esetben
Szolgaltatd — a szerz6dés megkotését megelé6zéen és a megkdtés maodjatdl fuggben Ugyfélszolgalata
megkeresése esetén szbéban, egyéb megkereséses esetén 1.4 pont szerinti honlapjan — felajanlja az 1 (egy)
éves, valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatja azok
részletes feltételeit.

9.2. A hatarozott idej (i eléfizet 6i szerz 6désekre vonatkozo kulonds szabalyok

9.2.1 A hatarozott ideju eléfizet6i szerzé6dés megkotését megelézéen a Szolgaltato igazolhaté médon koteles
tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott ideji eléfizetSi szerzédés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulon-kalén, valamint
Osszesitve. Koltség kilondsen az eldfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizetdi szerz6déssel dsszefiggé elektronikus hirk6zl6 eszkodzre vonatkozé
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszk6z ara, részletvétel esetén a kezddbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeltlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon toérténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetéi szerz8désben az Elbfizetdt érintd, a hatérozott
ideji el6fizetéi szerzédésbél ereddé barmilyen héatranyos jogktvetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

9.2.2 Tavollév 8k kozott irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetéi szerz6dés esetén az irasbeli
értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarél is értesiti az El6fizetét.

9.2.3 A szolgéltatas El&fizeté kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatdé hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzédés idétartama
a szlneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

9.2.4 A Szolgéltaté a hatarozott idére kotott elbfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen eléfizetési dij), az eléfizetdi szerzédés id6tartama,
megszuntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy ha az eléfizet6i
szerzddeés, illetve a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo feltételek kizarélag az Eléfizeté szamara elényds
mabdon valtoznak meg.

9.2.5 A hatarozott idejl eléfizetbi szerzé6dés rautald magatartassal nem maédosithato.
9.2.6 A Szolgaltato koteles a hatarozott idejl el&fizetdi szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 30, de

legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eléfizetét arrél, hogy a szerz6dés a hatarozott id6 elteltével
megszinik, illetve a megsziinés idépontjarol.
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9.2.7 Az elbfizetbi szerz6désnek az Eléfizeté érdekkorében felmertld okbdl (Eht. 134. § (15) bekezdése)
torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd kizarélag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, amelyeket a szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.
Ezt a jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El&fizeté az el6fizetdi
szerzédest:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetéi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el,
¢) a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést a 9.2.4 pontba ltk6z6en mébdositja,

d) a mlsorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést a 12.1.1 g) alpontba
utkdzéen maédositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 6.2.2
pontban irt dijaranyositasnak van helye.

9.2.8 A hatérozott ideji el6fizetdi szerzédés 9.2.7 pontban foglaltak alapjan torténd eléfizetsi felmondasa
esetén az eldfizetdi szerzé6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését koveté napon
szlinik meg.

9.2.9 Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kétott hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizet6i szerzédés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgéltaté az eléfizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Eléfizeté
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevbleges magatartdsanak tanlsitdsa elfogadasnak mindsil. Elére
fizetett diju szolgaltatdsok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a Szolgéaltaté az Eléfizetd
altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az (j eléfizet6i szerz6déshez
kapcsoldédd egyenlegen jovairja. A Szolgaltatd a szerzédés Ujabb feltdltés nélkili megsziinésekor az
Eléfizetd - eléviulési idén belll elbterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az eléfizetdi szerzé6dés azon
rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az Eléfizetének nem jar vissza.
Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatasok esetében a9.2.1,a9.2.2,a9.2.3,a9.25,a9.2.6 ésa
9.2.7 pontokban foglaltak nem alkalmazhatok.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tar olasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id 6tartama

Szolgaltatd a szolgéltatasra iranyuld eldfizetdi szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az El6fizeté azonositasdhoz szikséges és
elégséges személyes adatot.

Szolgaltatd a dijak szdmlazasa céljabol kezelheti a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz és a szamldzashoz szilkséges és elégséges, igy
kilonbsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére vonatkozé adatot.

A Szolgéltaté a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti mindazon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtdsahoz miiszakilag elengedhetetlentil szikséges.

Szolgaltaté koteles a szerzédés teljesitése sordn tudomaséara jutott adatokat, egyéb informaciokat
bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzéaférhetéek. Ennek elmulasztdsa vagy megszegeése esetén koteles Eléfizetd karat megtériteni.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
az egyéves elévilési idén belll atadhatja:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési szolgéltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szadmlazéasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
¢) a birésagi végrehajtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

A Szolgéltato - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hat6sag, lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre
kételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala rendelkezésre allé6 adatokat.

A Szolgéltat6 a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
céljabdl jogosult az altala jogszerlien kezelt adatok korébél az eléfizeté azonositdsahoz szilkséges adatokat,
valamint az adatatadasnak indokarol sz6l6 tdjékoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni
vagy attol atvenni, illetéleg az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal Iétrehozott kozos adatallomanyba
adatot szolgaltatni, onnan adatot atvenni. Az Eléfizetét az adatatadasrol egyidejlleg tajékoztatni kell.

Az adatatadas indokai a kdvetkezdk lehetnek:
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatdo a szerzddést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehet6ségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szdmlatartozasa miatt a Szolgaltaté bir6sdgi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd
ellen, illetve az Eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgéaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).

Szolgaltatd az Eléfizetd adatait szamitbgépes adathordozon illetve papiralapon, az egyedi el6fizetdi
szerz8dés megszlinéséig tartja nyilvan, az eldfizetdi szerz6désbdél eredd igények eléviléséig kezeli.

Az adatkezelés, adatvédelem részletes szabdlyait a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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10.2. Az El6fizet 6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tova  bba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir 6l

10.2.1. Eléfizet6i adatokkal rendelkezés

El6fizetd az egyedi eléfizetdi szerz8dés létrejéttekor hozzajarul, hogy Szolgaltatd az El6fizetd adatait (nevét,
cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét) kizarélag sajat céljara piackutatashoz, direkt marketing
tevékenységhez felhasznalja.

10.2.2 Betekintési jog

Eléfizetének joga van a sajat adataiba az Ugyfélszolgalatokon betekinteni, illetve adataival a 3. szamu
mellékletben (Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd) meghatarozott médon rendelkezhet, azzal, hogy a
szerzédéskotéshez szilkséges adatainak torlését és megsemmisitését az Eléfizetd a szerzédés tartama,
illetve az elévilési id6 alatt nem kérheti.
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11. Az Eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasad  nak, a
nyilatkozatok maoédositasanak, visszavonasanak maodjai ,_esetei_és hatarideje
(kulondsen el o6fizetdéi  névieqyzeékre, a  forgalmi  adatokon  kivdli
helymeghataroz6 adatok nyudjtasara, értékndvelt szol galtatdsok nyujtasara,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitésé re, Uzletszerzés céljabdl
tortén 6 személyes adatok kezelésére, tételes szamlamellékl  et, hivasrészletez 6
igénylésére, az el évalasztassal valasztott kozvetit 6 szolgaltatora, az _eqyeni
el6fizet 6i min 6ségre vonatkoz6 nyilatkozatok);

11.1 Eléfizetdé a 13.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

11.2 A kis és kozépvallalkozasok tamogatdsarol szolo torvényben ekként meghatérozott vallalkozdsok az
eléfizet6i szerz8dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazaséat — amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
eléfizetdk szamara is elérhetd a jelen ASZF szerint — amely szolgéltatasrol Szolgaltato részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutato — tajékoztatast ad.
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12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és meqgsz inésének esetei és
feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz 6désmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd
jogosultsdga az egyoldalt szerz 6désmobdositasra, az El 6fizet 6 err 6l tortén 6 tajékoztatdsanak
modja, az egyoldald szerz 6désmaodositassal kapcsolatban az EI  6fizet 6t megillet 6 jogok

12.1.1 A Szolgaltaté egyoldallu szerzé6désmodositasanak esetei
A Szolgéltato jogosult az egyedi eléfizetSi szerzédés és az ASZF egyoldalil médositasara.

A Szolgaltaté az ASZF-et és az egyedi el6fizetdi szerz6dést egyoldaltian jogosult modositani azokban az
esetekben, amikor a kortlmények az eléfizetéi szerz6dés mddositasat igénylik ugyan, azonban ezek a
modositasok nem eredményezhetik a szerzédésnek az alapvetd dijszabdsra, id6étartamara,
megszuntetésének jogkdvetkezményeire, mindségi célértékeire vagy a szolgaltatas igénybevételének egyéb
feltételeire vonatkoz6 lényeges mddositasat, igy ha:

a) munkaszervezetének, gazdalkodasi kérnyezetének vagy az altala a szolgaltatas nyujtadsa soran
alkalmazott technolégidnak, valtozasa kdvetkezik be, illetve hal6zatét béviti, annak miszaki allapotéat
korszer(siti, ha megvaltozik a szolgaltatas miszaki jellege, a kodolas technikaja, vagy

b) Uj szolgaltatast vagy misorcsomagot vezet be, vagy

c) Uj vagy meglévd szolgaltatasat korszerUsiti, azok biztonsagéat Uj miszaki vagy jogi megoldasok
alkalmazéasaval noveli, ezen talmenéen

d) a hatarozatlan idére sz0l6 eléfizeti szerz8dések tekintetében a dijmelléklet szerinti nem alapvetd
dijait a megel6z6 naptéri évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékével a naptari év januar 1-jei hatallyal emeli, valamint

e) ha a modositas az ASZF-nek az Eléfizeté és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit nem érinté, az
ASZF szovegének kozérthetéségét, ellentmondas-mentességét és attekinthetéségét szolgalo
pontositasa.

Az a) — e) pontokon tulmenéen a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés Iényeges feltételeit is egyoldaltan
modosithatja, amennyiben a médositast

f) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, vagy

g) a kérulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas,
vagy

h) a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt valamely csatornanak a kinalatbdl térténd kivétele
indokolja, tovabba ha

i) a modositas kdvetkeztében az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarélag az Eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

A hatérozatlan id6ére kotott el6fizetéi szerz6dések tekintetében a korilményekben bekovetkezett, a
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozasnak mindsul kilonésen az olyan kdltség - az
eléfizetdi szerz8dés megkotésekor elére nem lathato - nbvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel
fenndllo szerz6déses kapcsolatabol ered, és kdzvetlenl beépul a szolgaltatas dijaba.

A Szolgéltat6 a ,MinDig TV Extra” szolgéltatason belili mlisorvalasztékot az El6fizeték hozzajarulasa nélkdl,
abban az esetben jogosult egyoldaliian megvaltoztatni, ha jelen ASZF-ben és internetes honlapjan a kinalt
dijcsomagokban feltintette az adott misor szerepeltetésének vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy
az adott médiaszolgéltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a
meédiaszolgaltatoval kotott szerz8déses jogviszony indokoljak.

A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést az f) illetve g) pontra hivatkozva egyoldalian

modositani, ha jogszabdly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a
Szolgaltato.

44



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

12.1.2 Egyoldalt szerz6désmdbdositas esetén az Eléfizetd tajékoztatasanak maodja

Az egyedi eléfizetéi szerz6dés mébdositasat Szolgaltatdé kételes minden esetben irasban is kézdini az
Eléfizetével. Szolgaltatdé az Elbfizetét szamlalevélben, a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
nappal értesiti az egyoldalu szerz6désmaodositasrol.

12.1.3 Az Eléfizetét a Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmabdositasanak eseteiben megilletd jogok

12.1.3.1 Eléfizetd jogosult az eléfizetbi szerz8dés egyoldald azonnali hatalyld felmondaséra, ha a
Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést nem a 12.1.1 pontban meghatarozottak figyelembevételével
maédositja egyoldaltan.

12.1.3.2 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et mddositja és a modositas az Eléfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az ElSfizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmeények nélkul jogosult felmondani a hatarozott ideji eléfizetdi szerzddést, a hatarozatlan
id6re létrejott szerz8dés pedig a 12.5.2.1 pont szerint mondhaté fel.

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizet6i szerzédést az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kététte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, az
El6fizetd 8 napos felmondasi idével felmondhatja az eléfizetSi szerz6dést, a Szolgaltatd pedig az ilyen
esetli felmondaskor az El6fizetétél nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd idészakra esé
kedvezmény 0Osszegét. Az igénybe vett kedvezményeket Szolgaltaté a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.1.3.3 Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetéi szerzédés rautald
magatartassal akkor médosithato, ha az El6fizetd az eléfizetbi szerz8dés ideje alatt igazolhaté modon
szGban vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a Szolgéltatd6 az elSfizeti szerzédés
modositasat kezdeményezi, az Elbfizetdé nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésdl.
12.2. Az Elé6fizet 6 altal kezdeményezett szerz édésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az eldfizetdi szerz6dés meghosszabbitasa

Az egyedi el6fizet6i szerzddés id6tartamat érintd modositast megel6zden a Szolgaltato koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni az ElSfizetd szdmara a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés
részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa esetén az egyedi eléfizetéi szerz6désben az El6fizetdt
érint6, a hatarozott idejl eléfizetéi szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos jogktévetkezményt megallapitd
szerzédéses rendelkezés semmis.

Amennyiben a szerzédés hatarozott id6re jon létre, a meghosszabbitas az alabbiak szerint lehetséges:

a) Kérelem

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam lejartat megelézéen vagy a lejaratdnak napjatél
szamitott 1 (egy) éven belul kéri a hatarozott id6 meghosszabbitdsat €s a Szolgéltatd altal kildott
vagy atadott szdmla alapjan, a szamlan megjeldlt idén belll a kovetkezd hatarozott idétartam
id6szakara vonatkoz6 dijat medfizeti, vagy szerzédése hatalydnak hatarozatlan idére torténd
modositaséat kéri, Ujabb aktivalasi dij megdfizetése nélkll eléfizetdi szerz6dése meghosszabbitasra
illetve hatarozatlan idére modositasra keril. Szolgaltatd a szamlan szereplé dsszeg beérkezését
kovetéen haladéktalanul a Kkifizetett idészakra aktivalja a kéartyat. Az Eléfizeté altal valasztott
hatarozott id6tartamot a hatarozott id6 utols6 napjatél vagy a szamlan szerepld 0sszeg
Szolgéltatéhoz torténé beérkezésétél kell szamitani.

Szobeli szerzédéskotés (telefonbeszélgetés) utjan torténé meghosszabbitas esetén — eltéréen a
2.1.1.2 pontban foglaltaktdl - Szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran csak a moédositadssal érintett
lényeges feltételekrdl tajékoztatja El&fizetdt.

45



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

b) Feltdlt6 kartya

ba) Amennyiben a szerzédés hatarozott idére jon létre elére térténd dijfizetéssel, abban az
esetben az Eléfizet6 kérésére a ,MinDig TV Extra” kartya Ujabb hatarozott idétartam aktualis
dijanak medgfizetésével — mint rdutal6 magatartassal — a szerz6dés meghosszabbithatd. A
.,MinDig TV Extra” kartya a hatarozott id6é utolsé napjat kovetéen lezar (deaktivalodik).

bb) Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott idétartam lejaratdnak napjatél szamitott 1 (egy) éven
belul 'MinDig TV Extra’ feltolté kartyat vasarol, majd végrehajtja a 2.3.2 pont szerinti aktivalast,
Ujabb aktivalasi dij megdfizetése nélkiul eléfizetdi szerz6dése — rautaldé magatartassal —
meghosszabbitasra kerul. Szolgaltato a 2.3.2 pont szerinti aktivalast kovetéen haladéktalanul
a kifizetett id6szakra aktivalja a kartyat. Az Eléfizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a
hatarozott id6 utols6 napjatél vagy a 2.3.2 pont szerinti aktivalastél kell szamitani.

Amennyiben az El6fizetd a lezarast (deaktivalodast) kovetd 1 (egy) éven belll nem kéri szerz8dése a) vagy
b) pont szerinti meghosszabbitasat és az a) pont esetén nem fizeti ki a kdvetkezd hatarozott idétartam
idészakara vonatkozo dijat, vagy nem kéri szerz6dése hatalyanak hatarozatlan idére torténé modositasat,
abban az esetben a szolgéltatashoz valo hozzéaférés — Uj eléfizet6i szerz6dés kotése nélkul — mar nem lesz
lehetséges, és az Eléfizeté sem kotelezhetd dij fizetésére.

12.2.2. Az egyedi eldfizetdi szerzédések modositasa eléfizetdi jogutodlas esetén

A Szolgaltaté az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak a 12.2.4 pontban foglaltak
szerint médosithatja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében szerz6dés vagy egyeb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

12.2.3 Mddosulas az Eld&fizeté adataiban

Eléfizet6 koteles az adataiban bedalld6 minden valtozast 15 napon belll Szolgaltatbnak 1.2 pontban
meghatarozott tigyfélszolgélati telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adodo
karért a Szolgaltatd nem felel. Szolgaltaté a szamlazasi cimet Eléfizetd irasbeli kérésére maodositja. A
véltozast a Szolgaltatd a bejelentést kovetd szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

12.2.4 Atiras

Amennyiben az Eléfizet§ személyében szerzddés alapjan, vagy egyéb (pl.: 6roklés) jogcimen jogutddlas
tortént, és ennek kovetkeztében az eléfizetéi szerz6dés atirasa valik szikségessé, azt a Szolgaltatd -
amennyiben annak teljesitéséhez szikséges minden dokumentum, igazolas rendelkezésre all — az igény
benyujtasatol szamitott 15 napos hataridén belul teljesiti, vagy az igény elutasitasarol az igénylét (igényléket)
értesiti.

Az atiras feltételei:

a) Amennyiben az atirds szerzédéses jogutdodlason alapul, gy az atirast

* vagy a két érintett El6fizetd egyuttesen kéri,

e vagy az étirast onalléan kér6 Uj Eléfizetbnek be kell mutatnia a szerzédéses jogutodlas

dokumentumait (adasvételi szerzédés, atruhazo nyilatkozat).

b) Amennyiben az atirast az Uj Eléfizetd, mint 6rokos kéri, ugy a korabbi Eléfizeté elhaladlozasanak
tényét a halotti anyakonyvi kivonat bemutataséval igazolhatja, mig 6rokosi jogalldsara vonatkozoan
nyilatkozatot tehet, amit Szolgéltato ellenkezd bizonyitasig valésnak fogad el.
c) Az dtiras teljesitésének feltétele a korabbi Eléfizetd kotelezettségeinek az Uj Eléfizetd Altali
atvallalasa vagy az esetleges hatralékok atiras elétti megfizetése.

Az atirasért Szolgaltato dijat nem szamit fel. Atiras esetén az j Eléfizetd nem koteles egyszeri belépési dijat
fizetni.

Az atirast a Szolgaltaté az igény beadaséanak napjaval kezd6dd hatallyal teljesiti.
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12.2.5 Mdsorcsomag-valtas

12.2.5.1 Az Eléfizet6 jogosult eléfizet6i szerz6dését az altala igénybevett miisorcsomag tekintetében
maodositani oly modon, hogy a meglévé Alap misorcsomagja mellé Csaladi misorcsomagot vagy a
Csaladi misorcsomag helyett Alap misorcsomagot kér. Kiegészitd misorcsomag onélloan nem
igényelhetd, azokhoz minden esetben meglévé Alap és/vagy Csaladi misorcsomagra vonatkozo
el6fizetés szikséges.

12.2.5.2 A szolgaltatas keretében Eléfizeté Alap és/vagy Csaladi miisorcsomag véltaséara jogosult,
kiegészité miisorcsomag valtdsara nincs lehetéség.

12.2.5.3 Az Eléfizeté misorcsomag valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltaté 3 munkanap alatt teljesiti.

12.2.5.4 Milsorcsomag-valtas esetén Eléfizetd koteles a 2. szamu mellékletben meghatarozott
»Mlsorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik miisorcsomagjat lemondja, ide nem értve
az eléfizetdi szerz6dés felmondasat. Csaladi misorcsomagra torténd eléfizetés nem minésul az Alap
misorcsomagrol valé lemondasnak. Szolgaltatd a Misorcsomag valtasi dijat a kovetkezé havi
szamlaban szamlazza ki.

12.2.5.5 Mlsorcsomag-valtasra szébeli szerzédéskotés (telefonbeszélgetés) atjan is lehetséges,
amely esetben — eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktdl —

a) Szolgéltato a telefonbeszélgetés soran csak a modositassal érintett Iényeges feltételekrdl
tajékoztatja Eléfizetét;

b) a szerz6dés-maodositas a telefonbeszélgetés napjan jon létre és Iép hatalyba;

c) Szolgéltatd a modositassal érintett Iényeges feltételekrél irdsbeli megerdsités kild;

d) misorcsomagrol torténd lemondas szébeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan nem
lehetséges.

12.2.5.6 A Csaladi misorcsomagot is érintd misorcsomag-valtds esetén El6fizeté meglévd
eléfizetése tekintetében Szolgaltaté az aldbbiak szerint jar el:

a) hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a hatarozott idébdl — a
telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra lévé napok szamat megszorozza a 2. szamu
mellékletben meghatarozott és az eredeti eléfizetés szerint alkalmazand6 napidijjal, amelyet
eloszt az valtas alapjan valasztott mlisorcsomag 2. szamu mellékletben meghatarozott
napidijaval, amely alapjan Szolgaltaté megdallapitja a hatarozott idé6 modositott végét;

b) hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés hatarozatlan idejivé torténé valasaval egyidejlileg a
hatarozott idébdl — a telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — héatra 1évé napok szamat
megszorozza a 2. szamu mellékletben meghatarozott és az eredeti eléfizetés szerint
alkalmazanddé napidijjal, amely 6sszeget Szolgaltatd a havi szolgaltatasi dijakban jovairja.

12.2.5.7 Hatarozott ideji HBO misorcsomagra torténd eldfizetés esetén a 12.2.5.5 a) pont szerinti
modositasra nincs lehet6ség, kizardlag a 12.2.5.5 b) pont szerinti, az eléfizetdi szerz6dés
hatarozatlan idejlivé torténé modositasa esetén van lehetéség Csaladi misorcsomagot is igénybe
venni az HBO misorcsomag megtartdsa mellett.

12.2.5.8 A 12.2.5.5 és a 12.2.5.6 pontok szerinti modositasok esetén Eléfizet altal befizetett dijak
visszafizetésére nincs lehetéség és a véltds az Elbfizetd altal igénybe vett kedvezményekhez
kapcsolédo kdvetkezményeket sem érinti.

12.3. Az el 6fizet 6i szerz 6dések megsz linésének kdzos szabalyai

12.3.3 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén — a Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napot
meghalad6 késedelme, illetve a Szolgaltato rendkivili felmondasa esetének kivételével - sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kulénbsen a Szolgdltatd tulajdonat képez6é eszkbéz amortizacios
ertékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.
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12.3.4 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
eléfizetdi felmondéas esetében a Szolgaltatdo nem koétheti ki az eléfizet6i szerz8dés megsziinése feltételeként
a Szolgéltato tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd
felmondasa, az eléfizetbi szerz6dés megsziinése az eléfizetsi szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzlé
eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

12.3.5 Az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan kételes
lehetévé tenni az eldfizetd szaméara a Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Eléfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Eléfizet6 részére. Nem irhato el6 a
visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az Eléfizeté szdméra indokolatlan koéltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

12.3.6 Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizet6i szerz8désben foglalt idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és a felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszanik.

12.4. A Szolgaltaté altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 A hatérozott idejd szerz6dések Szolgaltato altali felmondasa

A hatarozott idejl eléfizet6i szerzddést Szolgéltaté csak rendkivili felmondassal — tértivevényes levélben —
az alabbi esetekben és médon mondhatja fel:

12.4.1.1 Rendkivili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd az egyedi eléfizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kovetd méasodik értesités megtorténtét kdvetéen sem
egyenlitette ki. Amennyiben az El&fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
eléfizetéi szerzé6dés nem szlnik meg. Errél Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.
Szolgaltaté jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgéltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El&fizeté havi El6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve 10.000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi
El&fizetési dij esetén a 10.000 (tizezer) Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult méas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az ElSfizet a szolgéltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.4.1.2. Rendkivili felmondas egyéb szerzédésszegés estén

Szolgaltaté az Eléfizeté — 12.4.1.1. ponton tuli, egyéb - szerz8désszegésére alapitott indokok alapjan
irasban (tértivevényes levélben), 15 napos hataridével mondhatja fel a szerzédést. A felmondast
minden esetben indokolni koteles. Amennyiben Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
orvosolja, és err8l a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az eléfizeti szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondaséaval, am az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a szerzé6désszegéssel okozott
karat megtériteni. Szolgéltatd nem felel az Eléfizet6t ért azon karért, amely a szerzédésszegés
orvoslasardl torténd értesités Eldfizeté altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébél
szarmazik. Felmondasi ok kulondsen, ha az Eléfizetd:

a) a Szolgéltatast vagy a ,MinDig TV Extra” kartyat szerzédésellenesen hasznalja,

b) a ,MinDig TV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabbadja,

¢) a ,MinDig TV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDig TV Extra” kartya hasznalatdnak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak rendeltetésszer( mikodését, és
az Eléfizetd ezt a szerz6désszegeést a jogkdvetkezményekre térténd értesitéstdl szamitott 3
napon belll nem sziinteti meg,
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f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitdsdhoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

g) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkezé mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja,

h) az Eléfizetd a kartyat nem az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott cimen veszi igénybe,
i) a Szolgaltatast egyébként térvénybe Utk6zé mddon vagy célokra hasznalja.

12.4.2 A hatérozatlan idejd szerzédések Szolgaltato altali felmondésa

A hatérozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést Szolgaltatoé rendes vagy rendkivili felmondassal — tértivevényes
levélben — az alabbi esetekben és médon mondhatja fel:

12.4.2.1. Rendes felmondas

Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést indokolas mellett, barmikor, irdsban, 60 napos
felmondasi id6ével felmondani. Amennyiben a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédést rendes
felmondassal szlinteti meg, az El6fizet6 a részére biztositott kedvezmények visszafizetésére nem
kotelezhetd.

12.4.2.2. Rendkivili felmondas
Szolgéaltaté az egyedi eldfizetdi szerz6dést dijfizetés elmulasztasa esetén a 12.4.1.1 pontban, az
El&fizeté egyéb szerzédésszegése esetén a 12.4.1.2 pontban foglaltak szerint mondhatja fel.

12.5. Az El 6fizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei,

12.5.1 A hatérozott idejd szerzédések Eldfizetd altali felmondasa

A hatarozott ideji el6fizetdi szerzddést Eléfizetd csak Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése estén, rendkivili
felmondassal, irasban mondhatja fel, killénésen az alabbi esetekben:

a) A szolgaltatds nydjtdsanak megkezdését koveté 14 napon belll Eléfizeté a ,MinDig TV
Extra” kartya egyideji visszaszolgéltatasa mellett jogosult az eléfizetéi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizetéi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke
azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgéltatds minésége nem felel meg az eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas
nem vehetd igénybe.

Ebben az esetben Szolgéltaté csak a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard ardnyos
dijat kovetelheti, egyéb koltséget nem szamithat fel.

b) A Szolgéltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani.

c) Az eléfizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az ElSfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el.

d) A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést a 12.1.1 pontba tk6z6en médositja,

Rendkivili felmondas esetén az eléfizetdi szerz6dés azonnali hatallyal, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5.2 A hatérozatlan idejd szerz6dések Eldfizetd altali felmondasa
12.5.2.1. Az el6fizet6i szerzédés rendes felmondasa

El&fizet6 jogosult indokolas nélkil barmikor, 8 napos felmondasi idével az egyedi eléfizetbi szerzédést
felmondani.

El&fizeté jogosult egy altala megjeldlt hatarnapra felmondani az eléfizet6i szerzédést. Ebben az
esetben az Elé6fizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban kdteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
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naptol a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétél (Szolgaltato
altal tortént atvételtél) szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet.

Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat koveté elsé munkanapon Eléfizeté koteles a ,MinDig TV
Extra” Kkartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban az
ugyfélszolgélati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén
Eléfizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tulmenden
Szolgaltaté jogosult a kétbért meghaladd karat is érvényesiteni. Amennyiben Eléfizetd a ,MinDig TV
Extra” kértyat nem Uzemképes, illetve sérilt vagy rongélt allapotban adja vissza, és nem tudja
igazolni, hogy a ,MinDig TV Extra” kartya allapota El&fizetének fel nem réhat6 okra vezethetd vissza,
koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott mérték( kotbért megfizetni. Szolgaltaté a
kotbért meghalado kérat is érvényesitheti.

12.5.2.2. Az el6fizet6i szerzédés rendkivuli felmondasa
Az El6fizeté a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést rendkivili felmondassal a 12.5.1 pontban irt
mabdon és esetben mondhatja fel.

12.6. Egyéb el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inési esetek és feltételeik

12.6.1 Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

Megszlinik a szerzédés a Felek kdzos megegyezésével, az Eléfizetd halalaval, jogi személyiségl gazdasagi
tarsasédg, vagy jogi személyiség nélkili gazdaséagi tarsasag jogutdod nélkuli megsziinésével, valamint a
Szolgaltaté jogutod nélkili megsziinésével.

Amennyiben Eléfizetd az ,MinDig TV Extra” kartyat az 2.3.2 pont szerint egy éven belul nem aktivélja, abban
az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iranti jogosultsaga lejar, és az eléfizetdi szerz6dés megszinik.
Ebben az esetben az Eléfizeté Szolgaltatd felé semmiféle kdveteléssel nem élhet.

12.6.2. A hatérozott idejd szerzédés megsziinésére vonatkozé kuloénds szabalyok

Az el6fizet6i szerz6dés, a ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasatél szamitott hatarozott idétartam elteltével
megszinik. A szerz6dés megszinését, vagyis a hatéarozott idétartam elteltét legaldbb 30 (harminc), de
legfeljebb 60 (hatvan) naptéri nappal megel6z6en Szolgaltatd a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianydban irasban, postai uton, SMS-ben vagy elektronikus Uton tajékoztatja az Eléfizetét a hatarozott ideji
szerz8désbdl hatralévé napok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

Az elbfizetdi szerz6dés eldre torténd dijfizetés esetén rendes felmondassal nem szlntetheté meg. Az
eléfizetdi szerz6deés utdlag torténd dijfizetés esetén rendes felmondéssal a 12.4. pontban foglaltak szerint
szintetheté meg.

A hatarozott idétartam lejartat kovetd 1 (egy) éven belul Eléfizetd koteles a ,MinDig TV Extra” kartyat
Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban az lgyfélszolgalati irodaban leadni,
valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén Eléfizetét a Dijszabasban meghatarozott
kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tulmenden Szolgéltatd jogosult a kotbért meghaladd karéat is
érvényesiteni. Amennyiben El6fizetd a ,MinDig TV Extra” kartyat nem tizemképes, illetve sérilt vagy rongalt
allapotban adja vissza, és nem tudja bizonyitani, hogy a ,MinDig TV Extra” kartya allapota El6fizetének fel
nem rohatd okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltaté részére a Dijszabasban meghatarozott meértéki
kotbért megfizetni. Szolgaltatd a kétbért meghalado karat is érvényesitheti, tudomasul veszi, hogy az éltala
befizetett dijak kotbérként a Szolgaltatét illetik.

12.6.3. Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerzédés megszinése esetén

A szerz8dés megszlinése az Eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. A szerzédés Eléfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.
Az Eléfizetd talfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerzédeés
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megsziinésekor a Szolgaltaté a 100 (szaz) Ft-nél kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az
El6fizetével szemben.

Amennyiben a szerzédés megsziinésére El6fizetd szerzé6désszegése miatt kerll sor, a visszatéritendé dijbdl
Szolgaltaté jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendd kartérités és kotbér mértékét.
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13. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eqy éb
kotelezettségei

13.1. Az egylttm Gkodeési és tajekoztatasi kotelezettség

13.1.1 A Szolgaltaté és az Eléfizeté az elbfizetdi szerz6déses kapcsolatuk soran egytttmikodnek. Ennek
érdekében egymast a szolgaltatds szempontjabdl jelentds tényekrdl, korilmeényekrél, valtozasokrdl irasban
tajékoztatjak.

13.1.2 Az ASZF modositasarol a Szolgaltato az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megeldzéen 30 nappal
az 1.2.1 és 1.2.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatain és az 1.4 pontjaban meghatarozott honlapjan értesiti, kivéve,
ha a mddositas Uj szolgdltatds bevezetése miatt valt szilkségessé és az a mar nyujtott szolgaltatdsok
feltételeit nem érinti. Ha a modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, €s az a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltaté dont az Eléfizeték tajékoztatasanak maodjarol.

13.1.3 Minden, az eléfizetéi szerz6déshez kapcsoléddéan a masik félhez intézett értesitést, tdjékoztatast,
nyilatkozatot, jovahagyast, az eléfizetdi szerzédés felmondasat, a Szolgaltatd altal torténd, az eldfizetdi
szerz8dés lényeges feltételeit érintd modositast a feleknek irasba kell foglalni és postai aton, levélben, fax
Gtjan, e-mailben, SMS-ben vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. Ellenkezd bizonyitasig a postai
Gton megklldétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon; a postai Uton, ajanlottan elkuldott
felmondast illetve értesitést 4 munkanappal a feladévevény kelte utén; az elektronikus levelet (email-t) és
SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan; a, faxot a sikeres elkuldés napjat kévet6 munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, a személyesen az lgyfélszolgalaton atadott kdzlést pedig az atadas napjan.

13.1.4 Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkdrében fenndllé kordlmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a
Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kbvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét szab, a hataridét
akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kozl6 fél a nyilatkozatot valamely fenti forméaban a hataridé utolso
napjaig elkildi a masik fél részére, flggetlendl attol, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolsé
napjat kdvetéen veszi kézhez.

1.31.6 Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Eléfizetéi Szerzédés hatalya alatt
barmikor a Szolgaltatd részletes informéacidt kérhet az Eléfizet6td8l a szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairél. Amennyiben az Eléfizeté valaszol a Szolgaltatd megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd valaszait anonimizalt modon Uzleti céljaira felhasznélja.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszer G hasznalata

El6fizetd a szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien jogosult haszndlni. El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele sordn nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzéi jogi torvény eldirasait. Kilonosen Eléfizeté
nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a musorokrél, nem sokszorosithatja azokat, nem
adhatja at a musorjeleket a halézatan kivili felhasznaldk részére, és a fentieket nem engedélyezheti a
hal6zatéra csatlakoz6 egyéni eléfizetbk szamara sem.

El6fizetd nem adhatja & a miisorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszd, varGterem stb.) torténd
kozvetitésre.

A szolgéltatdshoz kapcsolddo szerz8i jogok megsértésének polgari és bintetd jogi kdvetkezményei lehetnek.
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13.3. A végberendezéssel, vagy az el 6fizet 6nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képez 6
mas elektronikus hirkdzl 6 eszk&zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Musorvevé rendszerrdl az Eléfizetének kell gondoskodnia, Szolgéltato feleldssége ezen eszkdzokre nem
terjed ki.

A ,MinDig TV Extra” kartya, amely Szolgéaltaté kizarélagos tulajdonaban marad, Gzembe helyezésérdl
El6fizeté gondoskodik. Az Eléfizetd koteles a ,MinDig TV Extra” kértyat rendeltetésszeriien hasznalni, azon
semmiféle atalakitdst nem végezhet. Kételes azt megdvni mindenfajta rongalodastdl, lopastol, jogosulatlan
hozzéaféréstél valamint az eléfizetdi szerz8dés megsziinése esetén Szolgaltatdé szamara visszaszolgaltatni
A ,MinDig TV Extra” kartya hasznalatanak tovabbi feltételei a 2.3.1 pontban talalhat6ak.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Eléfizetd koteles az adataiban bedlld valtozast 15 napon bellul Szolgéltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsabdl adddo kéarért a Szolgaltatdé nem felel.
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”

14. A kiskoruak védelmét lehet ové tevo, konnyen telepithet 6 és hasznalhatd
szoftverek és azokkal egyez 0 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhet  6ségére
és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas

Nem alkalmazand®é.
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15. Misorterjesztési el ofizetdi szolgaltatdas nyuljtasa esetén a dijcsomagba
tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a  z Eht. 132. § (2a) bekezdés
a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit 6 médiaszolgaltatasok felsorolasa
€s meghatarozasa.

Az adatokat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A jelen ASZF mellékletei:

1. szamu melléklet: A szolgaltatas foldrajzi teriile  te

2. szamu melléklet: Dijszabas

2/A. szami melléklet: MinDig TV Extra Digitalis Atd  llas tamogatott m (isorcsomag feltételei és
dijszabésa

3. szamu melléklet: Adatkezelési és adatvédelmitaj  ékoztatd

4. szamu melléklet: A digitalis foldfelszini televi  zi6 misorszord halézaton kisugarzott jel vétel
feltételei

. szamu melléklet: Meghatarozasok

. szamu melléklet: A szolgaltatas partnerek atjan tortén 6 értékesitése

. szamu melléklet: Min 6ségi célértékek

. szadmu melléklet: Felugyeleti szervek elérhet  dségei

. szamu melléklet: A Szolgaltaté altal inditott ak  ciok leirasa

O 00 ~NO Ol
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1. szamu melléklet

A szolgaltatas foldrajzi teriilete

Az alabbi tajékoztatd jellegl térképen vétel-elérejelzési szamitasok alapjan szinessel jeldltik azokat a
teruleteket, ahol az addkrol sugéarzott digitélis misorok vétele lehetséges. A vétel-eldrejelzési szamitasok
hullamterjedési modelleken alapuld, statisztikai becslések, igy nem vehetik figyelembe a helyi adottsagokat
(pl. fak, éplletek arnyékold hatésa, terepviszonyok). Emiatt el6fordulhat, hogy a térképen jelolt teleptlések
egyes pontjain nem lehetséges a vétel, ilyenkor nagy nyereségl vevéantenna és antennaer6ésité hasznalata
segithet.

A szolgaltatas (Alap és Csaladi m (isorcsomag) féldrajzi teriilete 2015. jalius 01-i all  apot szerint
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2. szamu melléklet
Dijszabas

Alapvet 6 dijszabas: a jelen Dijszabas azon elemei, amelyeket El6fizetdnek a szolgaltatas igénybe vétele
érdekében rendszeresen meg kell fizetnie.

1. Dijak

1.1. Hatarozott idej (i és eldre tortén 6 fizetési modot tartalmazé szerz  6dések dijai

1.1.1 Egyszeri, szerz 6édéskotéskor fizetend 6 dijak

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Kartyaaktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként

1.1.2 Miisorcsomagok dijai
Alap m Gsorcsomag dijai:
Hat hénapos hatarozott idére Iétrejové szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 10.194- Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitdsanak dija: brutté 10.194 - Ft / hat hénap

Egy éves hatérozott iddre létrejovd szerz6dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 20.388- Ft / egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 20.388- Ft/ egy év

Csaladi m Gisorcsomag dijai:
Hat hénapos hatarozott idére Iétrejové szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 17.994 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitdsanak dija: brutté 17.994 - Ft / hat honap

Egy éves hatérozott iddre létrejovd szerz6dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 35.988- Ft / egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 35.988 - Ft/ egy év

Kiegészit 6 miisorcsomagok (csak az Alap vagy Csaladi m ({isorcsomaggal egyitt vehet 6ek igénybe)
dijai:

Tekintettel arra, hogy a kiegészité miisorcsomagok kizarélag az Alap vagy Csaladi misorcsomaggal egyutt
vehetdek igénybe, hatarozott idejd és elbre torténé fizetési mddot tartalmazo eléfizetdi szerzé6dések esetén
az adott Eléfizetére vonatkoz6 szolgaltatasi dijat oly modon kell szamitani, hogy az eléfizet6i szerzédés
hatarozott idejébdl a kiegészit6 csomagok igénybevételének megkezdésekor még hatralévé napok —
Eléfizeténként valtoz6 — szamat meg kell szorozni az adott kiegészitd misorcsomagokra vonatkozo, egy
éves hatarozott idére létrejovd szerzédés esetén alkalmazandd6 dij egy napra szamolt — egész szamra
kerekitett — 6sszegével.
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Aktiv+ kiegészit 6 miisorcsomag dijai:
Hat hénapos hatarozott idére létrejové szerzédés esetén:
A szolgaltatas dija: brutté 4.194- Ft / hat hdnap

Egy éves hatarozott iddre létrejovs szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutt6 8.388 Ft / egy év
Szolgéltatds meghosszabbitdsanak dija:  brutt6 8.388 Ft / egy év

Vilagjaré kiegészit 6 miisorcsomag dijai:
Hat hénapos hatarozott idére Iétrejovd szerzédés esetén:
A szolgaltatas dija: brutté 4.194- Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott iddre létrejovs szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 8.388 Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitdsanak dija:  bruttd 8.388 Ft/ egy év

FilmBox PAK (2 m (isor) kiegészit 6 miisorcsomag dijai:

Hat hénapos hatarozott idére létrejové szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutt6 5.994 Ft / hat hénap
Egy éves hatarozott idére 1étrejové szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutt6 11.988 Ft / egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija:  brutt6 11.988 Ft/ egy év

HBO kiegészit 6 miisorcsomag (1 m (isor) dijai:

Hat hénapos hatarozott idére Iétrejovd szerzédés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 18.750- Ft / hat hdnap
Egy éves hatarozott iddre létrejovs szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 37.500- Ft / egy év
Szolgéltatds meghosszabbitdsanak dija:  brutté 37.500- Ft / egy év

1.1.3 Egyéb dijak

Futarszolgalat dija brutté
2 500- Ft

2. pont szerinti kiszallasi dij brutté
5 990- Ft

Kotbér a kartya megrongélodésa, elvesztése, ellopasa, megsemmisilése, tovabba a 2 899- Ft

szerz8dés lejartat kovetéen Szolgaltatd szamara visszaszolgaltatasdnak megtagadasa

esetén

Kotbér kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén: Napi 100-Ft

Mlsorcsomag-valtas esetén alkalmazandé napidijak:
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Alap miisorcsomag esetén brutté 50 Ft
Csaladi misorcsomag brutté 89 Ft
Aktiv+ kiegészité misorcsomag brutté 21 Ft
Vildgjaro kiegészité misorcsomag brutté 21 Ft
Filmbox PAK kiegészité mlisorcsomag brutté 30 Ft
HBO kiegészité misorcsomag (1 misor) brutté 72 Ft

1.2 Hatarozott idej 0 és utblag (targyhdban) tortén 6 fizetési modot tartalmazg, valamint a hatarozatlan
idej G szerz 6dések

Egyszeri, szerz édéskoétéskor fizetend 6 dijak:

Egyszeri belépési dij: bruttd 2.899- Ft el6fizetdi szerzédésenként
Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként

Alap m lisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 1.699- Ft/ho

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  brutté 299- Ft/hé

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  brutté 399- Ft/ho

Csaladi m Gisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 2.999- Ft/ho

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  brutté 299- Ft/h6

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  brutté 399- Ft/ho
Kiegészit 6 miisorcsomagok (csak az Alap vagy Csaladi m  {isorcsomaggal egyitt vehet 6ek igénybe):
Aktiv+ kiegészit 6 miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 699- Ft/hé
Vilagjaré kiegészit 6 miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 699- Ft/hé

Filmbox PAK kiegészit 6 misorcsomag (2 m (isor) esetében:
Havi szolgaltatasi dij: brutté 999- Ft/ho

HBO kiegészit 6 miisorcsomag (1 m (sor) esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 3.125- Ft/ho
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1.3. Egyéb dijak

Adminisztracios dij:

brutté 550- Ft

Koveteléskezelési adminisztracios dij:

brutt6 1.905- Ft

A szuneteltetés id6szaka alatt fizetendd havidij:

brutté 350- Ft

A korlatozas id6étartama alatt fizetend6 havidij (rendelkezésre allasi dij):

brutté 550- Ft

A korlatozasbal térténd visszakapcsolas dija:

brutt6 1.200- Ft

Ovadék dsszege:

brutt6 5.000- Ft

Kotbér (hatarozott id6tartamu szerzédést kotd tgyfeél, rendes felmondas | Az aktualis akcios feltételek

esetén): szerint, de legfeliebb a méar
igénybevett kedvezmények
erejéig

Kiszallitas (futarszolgalat vagy posta) dija

brutté 2 500- Ft

Kiszallasi dij: brutt6 5 990- Ft
Koétbér (a  kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa, 2 899-Ft
megsemmisulése, tovabba a szerzédés lejartat kdvetéen Szolgaltatd

szamara visszaszolgaltatasdnak megtagadasa)

Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén napi 100.-Ft

Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén)

brutté 550.-Ft

Az ASZF El6fizet6 rendelkezésére bocsatasa nyomtatott formaban

brutté 3.175 Ft

Mlsorcsomag-valtas esetén alkalmazandé napidijak:

Alap misorcsomag esetén

brutt6 50 Ft

Csaladi misorcsomag

brutté 89 Ft

Aktiv+ kiegészité miisorcsomag

brutté 21 Ft

Vilagjaré kiegészitd misorcsomag

brutté 21 Ft

Filmbox PAK kiegészitd miisorcsomag

brutté 30 Ft

HBO kiegészitd miisorcsomag (1 misor)

brutté 72 Ft
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2. Mdsorcsomagok dsszetétele

2.1. A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan 2015. szeptember 30. napjdban hatarozza
meg a jelen pontban leirt csatornakiosztdsban szereplé valamennyi csatorna szerepeltetésének vallalt

idépontjéat.

A véllalas id6tartama ezt kdvetéen minden naptari hénap végén meghosszabbodik a kbvetkezd honap utolséd
napjaig, kivéve, ha a Szolgéltatd barmely, a kindlatban szereplé csatorna szerepeltetésére ettél eltérd

idépontot vallal, és amelyrdl az Eléfizetbket az ASZF moédositasarol szolo értesitésben elézetesen

tajékoztatja.

Alap m lisorcsomag

Csaladi m {isorcsomag

Kiegészit 6 mlisorcsomagok

AXN

. Bonum TV

Cool TV

. DIGI Sport 1
Disney Channel
. Dorcel TV
FEM3

Film+

.HIRTV

10. M3

11. Magyar ATV
12. Magyar Slager TV
13. Ozone Network
14. PAX TV

15. RTL Il (magyar
16. Spektrum TV
17. Super TV2

18. Vintage TV

CONDIAWN P

Alap mdsorcsomag m dsorai,
valamint:

. Cartoon Network

. Comedy Central

. Da Vinci Learning

. Discovery Channel
.Echo TV

. Eurosport 1

. FilmBox

. Fox

. Muzsika TV

10. National Geographic Channel
11. Nickelodeon

12. Paramount Channel
13. RTL+

14. STORY 4

15. TLC

16. TV Paprika

17. Viasat 3

18. Viasat 6

19. Viasat History

O©CoO~NOOTDWNPEF

Az Alap vagy a Csala di miisorcsomag

mellé el 6fizethet 6k:

Vildgjaré m lisorcsomag
1. Animal Planet

2. Discovery Science

3. Nat Geo Wild

4. Viasat Explore

Aktiv+ m (isorcsomag

1. Brazzers TV Europe

2. DIGI Sport 2

3. Eurosport 2

4. The Fishing and Hunting Channel
5. VH1

FilmBox PAK m Gsorcsomag
1. FilmBox Premium
2. FilmBox Family

HBO miisorcsomag (1 m Gsor)

2.2. Az ASZF 5.2. pontjaban irt korlatozas idétartama alatt Szolgéaltaté az Eléfizeté szamara kizarolag az

alabb csatornak igénybe vételének lehetéségét biztositja:

1. Vintage TV
2. Ozone Network
3. Echo TV
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2/A. szamu melléklet

MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott m  ({isorcsomag feltételei és
dijszabasa

Az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen a MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott miisorcsomagot kizarolag
a kozszolgéalati médiaszolgéltatasok digitalis vételének biztositdsa érdekében adhaté allami tamogatés és az
azzal 6sszefuggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérél szol6 4/2013. (1. 18.) NMHH rendelet ('Rendelet’)
szerinti tamogatasra jogosult felhasznaldk vehetik igénybe a Rendelet szerinti feltételekkel és a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) altal meghatarozott médon (kuléndsen az eldirt személyes adatok
megadasaval). Az eléfizetésre a jelen ASZF rendelkezései iranyadoak a Rendeletbe és a jelen mellékletbe
foglalt eltérésekkel.

1. A Digitalis Atallas tamogatott misorcsomagra torténd eléfizetéssel a Szolgéltatd és az Eléfizeté kozott
hatarozatlan idére sz0l0 el6fizetés jon létre a szolgaltatasi dij targyhonapban torténd fizetése mellett.

2. Digitalis Atallas tamogatott miisorcsomag 6sszetétele

Film+, SlagerTV, NatGeo, HirTV, ATV

A digitélis foldfelszini televizid6 misorszoré hélozaton jelen eléfizetés keretein kivil elérhets, szabadon
foghat6 misorok: m1, m2, M4,Duna, Duna World, RTL-Klub, TV2, euronews, MR1-Kossuth R&adio, MR2-
Pet6fi Radio, MR3-Bartok Radié

Az ASZF 5.2. pontjaban irt korlatozas idétartama alatt Szolgaltato az Eléfizeté szamara kizardlag az alabb
csatornék igénybe vételének lehetéségét biztositja:

1. Vintage TV
2. Ozone Network
3. Echo TV

3. Dijszabéas

Egyszeri dij: 25 247 Ft, amely a Rendelet szerinti tAmogatas 0sszegével csokken (Budapest esetén az
egyszeri dij és a tAmogatas kulonbozetét Szolgaltatd elengedi):

az 1. szerelési korzetben a2.3.,4.5.,6. szerelési korzetben
(Budapesten) (Budapesten kivil)
Tamogatas: brutté 24 866 Ft brutté 25 247 Ft
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Kartya aktivalasi dij: 0- Ft
Havi szolgaltatasi dij: bruttdé 760- Ft/ho (2. és 3. kartya nem igényelhetd.)

Egyebekben a 2. szdmu melléklet 1.2.1 pontjaba foglalt dijak alkalmazandoak.
4. Egyéb feltételek

4.1 Amennyiben az NMHH hatdsagi eljarasban megallapitja, hogy valamely felhasznaldé jogosulatlanul
részesult a Rendelet szerinti allami tamogatasban, és errél tajékoztatja Szolgaltatét, Szolgaltaté jogosult
azonnali hatallyal felmondani az el6fizetdi szerzédést.

4.2 Szolgaltaté a Rendelet szerinti nyilvantartasba vételétél szamitott 3 (harom) évig a jelen 2/A szamu
melléklet szerinti

— el6fizetéi szerz6dést egyoldalian kizardlag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban
meghatarozott okbdl, valamint abban az esetben és mértékben mobdositja, amennyiben a
csomagjaban esetlegesen szerepld, hatdésagi szerzédés alapjan mikodd orszagos audiovizudlis
linearis médiaszolgéltatds utan a médiaszolgéltatd a misorterjesztétél programdijat kér vagy a
programdij mértékét emeli;

— MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott misorcsomagot valtozatlan havi dijon biztositja,
amennyiben a hatdsagi szerzédés alapjan mikodé orszagos audiovizudlis lineéris médiaszolgaltatas
utan a médiaszolgaltaté a misorterjesztétél programdijat nem kér, vagy a programdij mértékét nem
emeli.

4.3 Amennyiben a Rendelet szerinti jogosult eléfizeté felmondja a jelen 2/A. szamu melléklet szerint
megkotott eldfizetdi szerzddést, vagy a jelen 2/A. szama melléklet 4.4 pontja alapjan misorcsomagot Vvalt,
abban az esetben a jelen 2/A. szamu melléklet szerinti el6fizetdi szerzédeés ismételt megkodtésére vagy jelen
2/A. szamu melléklet szerinti misorcsomag nincs lehet6ség.

4.4 A jelen 2/A. szam( melléklet szerint megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan Eléfizets jogosult az ASZF
12.2.5 pont szerinti misorcsomag-valtasra az alabbi egyittes feltételekkel:

a) misorcsomag-valtast abban az esetben igényelhet, ha az igénylést megel6z8 3 (harom) hénap
eléfizetési dijat teljes 6sszegben és hatarid6ben megfizette, valamint egyéb lejart tartozasa nincs;
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b) Eléfizeté koteles a valasztott misorcsomag 2 (kettd) havi eléfizetési dijdnak megfelelé mértéki
Ovadékot Szolgdltatonak atadni, amely 0Osszeget Szolgaltatdé koteles az elbfizetdi szerzédés
megsziinésekor Elbfizetdnek 3 (harom) munkanapon belll visszaadni az esetleges el&fizet6éi vagy
egyéb dijtartozas, valamint Szolgaltato esetleges kartéritési igényeinek levonésa utan.

4.5 A szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges Misorvevd rendszert [digitalis vevédekodert (set top box-
ot) és antennat] a Szolgaltato biztositja, és azt jelen 2/A szdmu melléklet 3. pontjaban meghatarozott dij
ellenében az Eléfizetd tulajdonaba adja. Az emlitett eszkdzok tulajdonba adasaval ezen eszkdzok nem
valnak a szolgaltatas részévé, e Mlsorvevl rendszer részét képezd eszkdzok tzemeltetésérdl a szerelést
kovetéen az Eléfizetdnek kell gondoskodnia, Szolgaltatbnak a szolgaltatas tekintetében fennallé feleléssége
ezen eszkozokre nem terjed ki. A digitalis vevédekdder készllékekre vonatkozé jétéllas idétartama 12 honap
a szerelés idépontjatdl szamitva, és rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az
idészakban a Szolgaltaté cserekésziléket biztosit. Az antenna tekintetében a szavatossag id6tartama 6
honap a szerelés idépontjatél szamitva. A jétallasi és szavatossagi idén tal, vagy a nem rendeltetésszeri
hasznélatbol ered6 meghibasodas esetén a Szolgaltaté cserekésziléket nem biztosit.

A Szolgaltaté altal biztositott ,MinDig TV Extra” kartya viszont a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonaban marad.
Az Elbfizetd koteles a ,MinDig TV Extra” kartyat rendeltetésszer(ien hasznalni, azon semmiféle atalakitast
nem végezhet. Kételes azt megdvni mindenfajta rongalddastdl, lopastol, jogosulatlan hozzaféréstél valamint
az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén Szolgéltaté szaméra visszaszolgéltatni.
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3. szamu Melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztato

Szolgaltaté adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-62177/2013
1. A jelen adatvédelmi tjékoztato (a tovabbiakban: T4jékoztato) célja

A T4jékoztaté meghatarozza a Szolgaltato (jelen melléklet tekintetében: Adatkezel®) altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat. Az adatkezelési szabalyozas célja, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését, megakadalyozza az Adatkezeld,
mint hirkozlési szolgéltatd Eldfizetdinek adataihoz valé jogosulatlan hozzéférést, tovabba azok
megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznélasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Az Adatkezel6 az Eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
kezeli, kilonds gondot forditva azok biztonsadgéra. Ennek érdekében olyan eljarasi szabalyokat alakit ki,
amelyek az alabbiakban felsorolt, mindenkor hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatdsahoz szikségesek.

a) Magyarorszag Alaptoérvénye;

b) a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

¢) az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. tbrvény
(Infotv.);

d) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.);

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.);

f) a kutatés és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995.
évi CXIX. torvény;

g) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII
torvény (Grt.);

h) a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

i) a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes
szabalyairdl,

j) a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire,
a hélozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé szabalyokrol.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) adatfeldolgozéas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6doé technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazéas helyétdl, feltéve, hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

b) adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy
amely az Adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz8déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

c) adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol figgetlenul a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy kulonosen gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ©0sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése €és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
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felhaszndlasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositadsara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése is.

d) adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy
amely onallban vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzoket) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. Jelen Tajékoztatd tekintetében adatkezel6 a Szolgaltato.
e) adattovabbitas

Az adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

f) adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.

g) érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy.

h) hatésag

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

i) harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

i) hozzjarulas

Az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korl vagy
egyes miveletekre kiterjed — kezeléséhez.

k) kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing)

Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato tevekenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztbnzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény szerinti
rekldm tovabbitadsa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

[) nyilvanossagra hozatal

Az adat hozzaférhet6évé tétele barki szadmara.

m) személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy
tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -
, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

4. Az Adatkezel 6 altal kezelt személyes adatok kore

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
» ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
» azt torvény, vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatéarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd a Téajékoztatoban
foglaltak szerint.
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4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerz 6déskotéssel kapcsolatosan az Adatkezel 6 &ltal kezelt adatok

a.) Az Adatkezel6 az El6fizetdk részére torténd szamlazéas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az Eléfizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezeli az Eht. 157. §-a
(2) bekezdése és a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11. § (3) bekezdése alapjan:
(1) az Eléfizetd (korlatozottan cselekvdképes Eléfizet esetén a torvényes képviseld)
* neve
* sziletési neve
e anyja szlletési neve
» sziletési helye és ideje
» lakohelye
» tartézkodasi helye
* szamlazasi cime
* szamlaszama,;
(i) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésége;
(iii) a Szolgéltatas igénybevételének cime (mint az Eléfizetdi hozzéaférési pont helye);
(iv) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
(v) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei.
b.) Az Adatkezel$ az El6fizeték részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az El6fizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a koévetkez6 adatokat kezeli az érintett
hozzéajarulasa esetén:
* El6fizetd személyi igazolvanyanak szama
* nem egyéni Eléfizetd képvisel6jének neve, cime
» az Eléfizetd kapcsolattartasra alkalmas tovabbi elérhetésége.

4.2. Hibabejelentéssel, panasszal kapcsolatosan  az Adatkezel 6 altal kezelt adatok

Az Adatkezel6, mint szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
aton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt megérizni. A hibabejelentést az Eléfizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartas az Eht. 141.
8 (2) bekezdése alapjan tartalmazza:

» az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

» az Eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

« ahibajelenséqg leirasat;

« a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora);

« ahiba ok&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

* a hiba okat;

* a hiba elharitAséanak madjat és iddépontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okét);
e az Eléfizetd értesitésenek maédjat és idépontjat.
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5. Az adatok Adatkezel 6 altali kezelésének célja, jogalapja ésid o6tartama

A kezelt személyes
adat megnevezése

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id 6tartama

Egyéni El&fizetd
neve, sziletési neve

Egyéni El6fizetd
anyja sziletési neve

Egyéni El&fizetd
szlletési helye és
ideje

Egyéni El&fizetd
lakéhelye,
tartézkodasi helye

Egyéni El6fizetd
szamlazasi cime

Egyéni El6fizetd
szamlaszama

Korlatozottan
cselekvéképes
El6fizeté esetén a
torvényes képviseld
1-6. pontok szerinti
adatai

szamlazas, dijak
beszedése

az El6fizetoi
szerz6édés
figyelemmel
kisérése

adatszolgaltatas
nyomozé
hatésagnak,
lgyészségnek,
bir6sagnak,
nemzetbiztonsa
gi szolgalatnak

Eht. 157. § (2),
2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet
11.8(3)
Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2),
2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet
11.8(3)

Eht. 157. § (10)

a szerz6dés
megszinését
kdvetd 8 év 30
nap

a szerz6dés
megszinését
kovetd 1 év
(elévilési idd) +
30 nap

Egyéni El6fizetd
kapcsolattartasra
alkalmas
telefonszama

az El6fizet6i
szerz6édés
figyelemmel
kisérése, dijak
beszedése

adatszolgaltatas
nyomozé
hatésagnak,
lgyészségnek,
bir6sagnak,
nemzetbiztonsa
gi szolgalatnak

telefonos
hibabejelentés
kezelése,
nyilvantartasa

Eht. 157. § (2),
2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet
11.8(3)

Eht. 157. § (10)

Eht. 141. § (2)
Fgytv. 17/A. §

(7)

a szerz6dés
megszinését
kovetd 1 év
(elévilési idd) +
30 nap

a hibabejelentés
régzitésétol
szamitott 5 év

A szolgaltatas
igénybevételének
cime

az El6fizet6i
szerzédése
figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2),
2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet
11.8(3)

a szerz6dés
megszinését
kovetd 1 év
(elévilési idd) +
30 nap

10.

A dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

szamlazas, dijak
beszedése

Eht. 157. § (2)

a kovetelés
elévilése + 30
nap
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11. | Tartozéas az El6fizet6i | Eht. 157. § (2)
hatrahagyasa szerzbdése
esetén az El6fizetSi | figyelemmel
szerz6dés kisérése
felmondasanak
esemeényei adatszolgéltatas | Eht. 157. 8 (10) | a szerz6dés
nyomozo megszinését
hatésagnak, kovetd 1 év
Ugyészségnek, (elévilési idd) +
bir6sagnak, 30 nap
nemzetbiztonsa
gi szolgalatnak
12. | Az egyéni El6fizet§ | hibabejelentés, | Eht. 141. § (2) hibabejelentés,
hibabejelentése, panasz Foytv. 17/A. 8 panasz
panaszkezelése kezelése, 7 régzitésétol
sorén az Adatkezel6 | nyilvantartasa szamitott 5 év
birtokaba jutott
személyes adatok
13. | Egyéni El&fizetd kapcsolattartds, | az Eléfizet6 az El6fizetdi
kapcsolattartasra El&fizetdi hozzajarulasa szerz8dés
N alkalmas tovabbi bejelentések megszinését
elérhetdsége: ugyintézése kovetéen az adat
E tovabbi kezelésével
telefonszam, e-mail Osszefliggésben
M cim, értesitési cim a szerz6désbol
eredd kovetelés
eléviléséig vagy
K a hozzajaruld
nyilatkozat
O visszavonasaig
T 14. | Egyéni El&fizetd dijak beszedése | az Eléfizetd az El6fizetdi
személyi hozzéajarulasa szerzddés
E igazolvanyanak megszinését
szama kovetéen az adat
L kezelésével
Osszefliggésben
E a szerzédeéshdl
eredd kovetelés
z eléviléséig vagy
B a hozzajarulo
O nyilatkozat
visszavonasaig
15. | Nem egyéni kapcsolattartas | az érintett az Eléfizetdi
El&fizetd hozzajarulasa szerz8dés
képviseldjének az El6fizeti megszinését
neve, cime szerz6dése kovetéen az adat
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figyelemmel kezelésével
kisérése Osszefliggésben
a szerz6deéshol
eredd kovetelés
eléviléséig vagy
a hozzajaruld

nyilatkozat
visszavonasaig
16. | Afelsorolt El&fizetéi | Gzleti ajanlatok | az Eléfizetd a hozzajarulas
illetve szamlazasi kidolgozéasa, hozz4jaruldsa visszavonasaig
adatok piackutatas, vagy a szerzédeés
kozvélemény megsziinéseéig+8
kutatas, reklam, nap
egyeb
fogyasztéi
tdjékoztatas

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az ElSfizetd személyes adatait az Adatkezeld az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé maédon térli vagy anonimizalja.

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott
szerzbédés szlletik, az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték az Adatkezel§ &ltal. Amennyiben
Adatkezeld a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait, nyilvantartasabol torli.

6. Az El6fizet 6i adatok tovabbitasanak esetei
6.1. Az El6fizet 6 hozzajarulaséatdl figg 6 adattovabbitas

Tilos kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatélya
ald nem tartozo kozvetlen uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas
céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni. Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatési, kdzvélemény- és piackutatasi céld kildemény tovabbitasa, amelyb8l nem
ismerheték fel a feladé azonositd adatai. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy
El6fizet6i kapcsolat létrehozéasara szolgald méas automatizalt eszkdz az Eléfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemeény- és piackutatas céljara, ha ehhez Eléfizet6
elézetesen hozzajarult. A mar meglévé Elbfizetdi hozzajarulds esetén Adatkezel8, mint szolgéaltaté az
Eléfizet6 hozzdjarulasat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgéltatasok
tekintetében, és csak akkor, ha az Eléfizet6 elektronikus elérhetéségi adatait a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen szerezte meg.

Adatkezeld biztositja El6fizetdje szaméara, hogy az el6zetesen adott hozzajaruldsat barmikor kulon
dijmentesen és egyéb mas hatrany nélkll visszavonhassa.

Adatkezeld az e-mailen torténd tdjékoztatast, mint hivatalos értesitési format és kommunikécios eszkozt
alkalmazza, ha az Elé6fizeté az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon (az Eléfizetdi szerzédésben) illetve
rogzitett és visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is tgyfélkapcsolati
elektronikus levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsul az Eléfizet6 részeérél, ha a kapcsolatfelvételt az
El6fizeté az Adatkezeldnél, mint szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

6.2 Az El6fizet 6 hozzajarulaséatol figgetlen adattovabbitas
Az Adatkezel6 altal kezelt, az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az Ugyfél-tajékoztatast vegzik;
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
¢) a birésagi végrehajtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kulon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) kérelemre az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatésagnak, Ugyészségnek,
birésagnak, valamint nemzetbiztonsagi szolgalatnak, térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol;

f) bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgéltatas végzése, a nettd short
pozicidra vonatkozo bejelentési és kbzzétételi kbtelezettség elmulasztasa, valamint short Ugyletkotési
korlatozdsok Ugyében illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami feltigyeletének;

g) az Eht. 158. 8-a szerinti kdzOs adatallomanyba az arra jogosult elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak;

(Az f) és g) pontokban irt adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 157.
8§ (8)(-(10) és bekezdései és 158. §-a teszik lehetéve.)

h) statisztikai célbol a Kdzponti Statisztikai Hivatalnak az Infotv. 13. §-a alapjan.

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket az Adatkezel6vel azonos titoktartasi és adatvédelmi
kételezettség terheli.

6.3. Szolgaltatdk kozds adatbazisaba tortén 6 adattovabbitas

Az Eht. 158. § alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerz6déshdl eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl jogosultak a jogszeriien kezelhet6 adatok korébél
az El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokéarol szol6 tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6zds
adatallomanyt létrehozni.

Adatkezeld a fenti célbdl csak az aldbbi Eléfizeti adatokat adhatja tovabb:
e az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,
» az Eléfizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,
* aszerz6dés tartama

Az Eléfizeté adatai abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kozds adatéllomanyba, ha

» szamlatartozas miatt Adatkezeld, mint szolgéltatd a szerzédeést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehetéségét az Eléfizet szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

e szamlatartozasa miatt Adatkezel6, mint szolgdltatd birésadgi vagy hatdésagi eljarast
kezdeményezett az El&fizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

* az igényld, illetve az Elbfizetd kar okozasa érdekében Adatkezel6t megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Adatkezeld koteles az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényerél. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevdket az Adatkezel6vel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Amint
megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, Adatkezel6 koteles haladéktalanul
intézkedni az Eléfizeté adatainak a kdzos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban
értesitett szolgéltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.

6.4. Az Adatkezel 6 adatéllomanyabdl adatot igényelhet
» az elektronikus hirkozlési szolgéltato (kizarolag a dijfizetési, illetéleg a szerzédéshbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabol),
» az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdésag,
« barmely fogyaszto (El6fizetd) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot
tartalmaz.
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6.5. Az Adatkezel 6 tovabbi kotelezettségei

a) Az Adatkezel6, mint szolgaltaté csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lUzemeltetheti
a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkdzdket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nydjtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlenil szikséges.

Adatkezelének az adatok kezelése soran kdzrem(ikddd alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottai az
Adatkezel6vel azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak Adatkezel6 tgyfélszolgalatan.

b) Az Infotv-ben meghatarozott tajékoztatdson kivil Adatkezel6nek biztositania kell, hogy a
felhaszndlé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy Adatkezelé mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat
kezel.

c) Ha a személyes adatok megsértése varhatban hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az Adatkezeld errél az Eléfizetdt vagy az
érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti. Az értesitést Adatkezel6 a
személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 Gran belil sziikség szerint elektronikus
levélben vagy telefonon és a honlapjan kézzétett tajékoztatas formajaban teljesiti. Nem sziikséges
az Eléfizet6k honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az Adatkezels, mint
szolgéltato El6fizetéinek 0,01%-anal kevesebb Eléfizetdt érint.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

* aszemélyes adatok megsértésének jellegét és vélelmezett idépontjat;

* ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

» azokat az elérhetéségeket, ahol az Eléfizeték, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

» aszemélyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

* a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

* amennyiben az El6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor Adatkezeld a személyes
adatok megsértéseét a hatésdgnak mar bejelentette, gy annak megtérténtét is.

Nem Kkell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrél, ha Adatkezel6 a hatdosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkezd személyek szamara.

d) Adatkezel6 koteles a személyes adatok megsértését az Aaltala lefolytatott belsd vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kdveté 48 6ran belll elektronikus uton az
illetékes hatésagnak bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
* aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
» az érintett személyes adatok korét;
» az érintett Eléfizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;
» azokat az elérhet6ségeket, ahol az Eléfizetdk vagy mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
* aszemélyes adatok megsértését el6idézé cselekmény pontos leirasat;
* aszemélyes adatok megsértésének varhato kbvetkezményeit;
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* a személyes adatok megsértése héatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

* amennyiben a hatoésagnak torténd bejelentés idépontjdban az Eléfizetd vagy mas
maganszemeély értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maédjat.

Adatkezeld a hatésagnak bejelentett személyes adatok megsértésének utan-kovetéseérél az esemény
végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig
havonta koteles a hatdésagot elektronikus Uton tajékoztatni.

Adatkezeld olyan nyilvantartdst vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korulményeit, hatasait, valamint az Adatkezeld altal megtett
korrekcibs intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat
tartalmazza.

Az Adatkezeld altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartas tartalmazza
a személyes adatok megsértésének lényeges kortlményeit, kiléndsen:

* aszemélyes adatok megsértésének idépontjat;

» aszemélyes adatok megsértésének helyét;

» az érintett Eléfizeték és mas maganszemélyek szamat;

* az érintett személyes adatok korét és szamat;

» aszemélyes adatok megsértéseének varhatd hatasait;

» az Adatkezeld altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

» a hatésagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizeték, illetve mas maganszemélyek
értesitésének idépontjara és médjara vonatkozé informacidkat.

* minden olyan tényt és korilményt, amely alapjan a hatdsag ellendrizni képes, hogy az
Adatkezeld végrehajtotta-e a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében
és igy az érintett ElSfizetdk értesitésére nincs sziikség.

e) Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat. Szilkség szerint mas szolgaltatokkal kozésen - mlszaki és szervezeési intézkedésekkel
gondoskodik a szolgaltatds biztonsadganak, valamint a szolgéltatas nyujtasa soran kezelt Eléfizetéi
személyes adatok védelmérdl. A miszaki és szervezeési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halézat egységességével
és a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak megfelelé biztonsagi szintet kell
nyujtaniuk.

f) Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasadbdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonbdzé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetlendl ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

g) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran Adatkezel6 tovabbi intézkedésekkel biztositja
* ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
* az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;
» annak ellendrizhet6ségét és megéllapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatéatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;
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» annak ellenérizhetéségét és megallapithatdosagéat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

* atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyredllithatosagéat és

* azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

Adatkezelének az adatok biztonsagéat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene szamara.

6.6. Az érintett El 6fizet6 jogai

Az Elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval 0Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy méas egyéb moddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzéaférés.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzalni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy
kételezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrél, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt, egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell arrdl is, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, Adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban tovabbi kilon hozzajarulas nélkul, valamint az
érintett hozz4jarulasanak visszavonaséat kdvetéen is kezelheti a r4 vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
vagy Adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetéségeire
is. Kbtelezé adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fenti informaciokat tartalmazo jogszabdlyi
rendelkezésekre valé utalds nyilvAnossagra hozataldval is. Ha az érintettek személyes téjékoztatasa
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a téjékoztatds megtorténhet az aldbbi informéciok
nyilvanossagra hozatalaval is:
* az adatgydjtés ténye,
* az érintettek kore,
» az adatgydjtés célja,
* az adatkezelés id6tartama,
e az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
» azérintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint
e ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Az Infotv. 14-19. 88-ai alapjan az érintett kérheti Adatkezel6tdl
e annak tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdél,
e személyes adatainak helyesbitését, valamint
* személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - térlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerél, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
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Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legroévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll, kozértheté formaban, az érintett erre irAnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatési
kérelmet Adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben Adatkezeld koltségtéritést allapit meg. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tdjékoztatasat Adatkezeld akkor tagadhatja meg, ha az érintett e jogat térvény az allam kulsé és
belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy uldozése, a
biintetés-végrehajtds biztonsdga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unioé jelent6s gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefiiggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kételezettségszegések
megelbzése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is, - tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. A tdjékoztatas megtagadasa esetén Adatkezel6
irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara mely rendelkezés alapjan kerult sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulds lehetdségérél. Az elutasitott
kérelmekrél az Adatkezlé a NAIH-t évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat Adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot Adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

» kezelése jogellenes;

* az érintett keéri;

e az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

» az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, kivéve, ha a személyes adat adathordozéjat a levéltari anyag védelmére
vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni;

e azt abirésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. Adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagéat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyértelmden.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetdé 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovdbba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérdl.

Az Infotv. 21. §-a alapjan az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

* ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

 ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudoméanyos kutatés céljara torténik; valamint

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

75



Hatéalyba lépés idépontja: 2016. majus 01.

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irdsban
tajékoztatja. Ha Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat allapitja meg, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha Adatkezel6 a fenti hataridét elmulasztja, az
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon belll birésdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg,
az ertesités kozlésétdl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében birésaghoz
fordulhat Adatkezel6 ellen. Adatkezel® az érintettet is perbe hivhatja. Adatkezelé az érintett adatat nem
torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére,
ha Adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a bir6ség a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7. Az Eléfizet 6 jogorvoslati lehet 6sége

Az Infotv. 22. §-a alapjan érintett a jogainak megsértése esetén bir6saghoz fordulhat. A birésdg az tigyben
soron kivdl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. Ha a birésag a
kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

Az Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidoszabadsag Hatdésagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kdvetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.

8. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az Adatkezeld felel az Adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.
Az Adatkezel® mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabol szarmazott.

9. Adatkezel 6 adatvédelmi felel 6se

Neve: Dr. Mandi Gabor

Beosztasa: jogi, igazgatasi és hatésagi ugyek osztalyvezetd
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Tel.: +36 1 464 2464
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Fax.: +36 1 464 2524

A bels6 adatvédelmi felelds feladata

kozrem(ikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozO mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatok rendelkezéseinek €és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziuntetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

elkésziti a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

10. Hozz4jarulas

Az érintett El&fizetd jelen Tajékoztatd hatalybalépése elbtt megtett nyilatkozatait Adatkezel® érvényesnek és
megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy Eléfizeté az igy vélelmezett nyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/modosithassa.

Az Elbfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejileg az Eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
tajékozatdban részletezett, az Adatkezeld, mint szolgaltat6 altali adatkezeléshez.
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4. szamu melléklet

A digitélis foldfelszini televizio m  (isorszéro halézaton kisugarzott jel vétel
feltételei
1.) Lefedettség

Az igénylok elsé lépésben ellenérizzék a szolgaltatas igénybevételének helyszinét a http://MinDig
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételi feltételek:

Az MinDig TV Extra foldfelszini televizios szolgéltatas, ahol a Szolgéaltaté tetGantennas veételhez biztosit
megfeleld vételi jelszintet. Tetéantennas vétel esetén a vevdantenna foldfelszinhez viszonyitott magassaga
10 m. A vételhez altalaban kdzvetlen ralatas sziikséges az adotoronyra, a domborzati viszonyok és a takarast
ado terep- és mesterséges targyak korlatozzak a vétel lehetéségét. A mlsorsugarzas paraméterei

- A szolgaltatas az UHF savban Gzemel (470-862 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés méd: OFDM az EN 300 744 szabvany szerint
- Csatorna-savszélesség: 8 MHz

- IFFT mod: 8k

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: 3/4 FEC

- Védelmi intervallum: 1/8

Az addhalozat
Az adohaldzat telephelyei, csatornai megtekinthetdk a http://www.mindigtv.hu weboldalon
2.) Antenna és kabelezés

A szolgaltatdshoz a jelenleg az analdég misorok vételéhez hasznalatos legtébb tetdantenna megfeleld,
melyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartoméany vételére. Ha az analog misorok vételéhez szélessavu
antennat hasznaltak, akkor ezek valdszinileg a digitélis vételre is alkalmasak lesznek. Ha az analég antenna
keskenysavu volt (ilyenek példaul a Yagi antennak), akkor G, szélessavl antenna felszerelésére lehet
szikség. Akkor is indokolt lehet Uj antenna felszerelése, ha a vételi hely a digitalis mlsort sugéarzé
adotoronytol tavol esik, vagy tereptakardsban (pl. volgyben, épulet arnyékaban) van. llyenkor nagy
nyereségl vevdantenna és antennaerdsité hasznalata segithet. Antennaszerelék, szervizes szakemberek
meéréeszkdzokkel meg tudjdk mérni, hogy megfelels-e a jelszint.

A zavartalan vétel j6 allapotu tetbantenna és koaxidlis kabel esetén biztosithaté. Az analég vételi
frekvencidkra hangolt antennaerésiték a digitalis vételnél nem alkalmazhatok, at kell hangolni ezeket a
digitalis adas frekvencigjara. A digitalis vételnél sziikebb az atmenet a j6 minéségl kép és a teljes
vételképtelenség kodzott, mint az analégndl, ezért fontos hogy a kiltéri eszkdzok jo allapotban legyenek.
Bizonyos telepliléseken az atmeneti id6szakban az analdg tévéjelet és a digitalis adast eltéré adbdtorony
sugarozza, ilyenkor a tetéantennat el kell forgatni, vagy Uj antenna felszerelésére van szikség. Az
addhalozat 6sszes addantenngja vizszintes polarizaciora van tervezve, ezért a j6 vételhez vevdoldalon is
vizszintes polarizaciéju vevéantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugérzas tetéantennds vételi lehetéséget biztosit. A j6 min6ségi vétel érdekében a
Nemzetk6zi Tavkozlési Egyesilet (ITU) ajanldsa alapjan a kivalasztott antennanak legalabb 10-12 dB
nyereséggel kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-69-as csatornakon (470-862 MHz)

A vételi rendszer kialakitasa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxialis kabel csillapitasét is, amely
tipikusan 14-20 dB kdzott van 100m kabelhosszra vonatkoztatva. A kabel, a csatlakozdk és az esetlegesen
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alkalmazott szétoszték esetén is figyelemmel kell arra, hogy a DVB-T csatorndk a felsé
frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kébelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitas miatt erésitét kell alkalmazni a kabelcsillapitas
kompenzalasara. Altalanos szabalyként elmondhato az, hogy az erdsité szerepe a hosszl kabelek, vagy a
tobb vevékészuléke felé torténd jelszétosztas okozta csillapitas kikompenzélasa, de a j6 mindségi vételt
alapvetéen a megfeleléen kivalasztott nagy nyereségl antennaval lehet elérni.

Az antennaer 6sitd kivalasztasanal figyelembe veendd fontos paraméterek: az erdsités, a zajtényezé és a
kivezérelhet6ségi tartomany. Az analdg adasok szintjeinél a digitalis adasok szintjei esetenként 15-20 dB-lel
kisebbek, emiatt az anal6g adasok telitésbe vezérelhetik az erésitét. Az alkalmazott erésitének kis zaj mellett
nagy kivezérelhetéséginek kell lennie, elkertilve a kimenet tllvezérlédését az analdg jelek altal. A zajtényezd
értéke az ITU vevémodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetdleg ne legyen rosszabb, mert erdsitd
alkalmazésa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen talvezérlédés a zajszint
novekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfeleld jelszintet kell biztositani, hanem a
jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikdzben a jel athalad az erdsitén.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tébblakasos, vagy tobbszobas hazak ellatasanal is, ahol egy
tetéantenna jelét hasznaljak tobb TV ellatasara.

Egy j6 minéségl DVB-T jel erésitésére alkalmas erésitd fontosabb paraméterei az aldbbiak:

Frekvenciasav: 470-862 MHz

Erdsités: 23 dB-ig valtoztathato (csak annyit erdsitsiink amekkora feltétleniul sziikséges)

Kivezérelhetdség: 115 dBuV (a magas kivezérelhetéség a tulvezérlédés elkeriilése miatt fontos)

Tet6esés funkcio (tilt): Az UHF savban a frekvenciafuiggd elemek korrigalasa, a jelszintek kiegyenlitése
végett fontos funkcio.

Zajtényezd: 7 dB

Altalanossagban elmondhat6, hogy egy kis hazi szétoszt6 rendszer, amely eddig rendelkezett egy j6 analdg
UHF TV vételi szétoszto rendszerrel és nem hasznal csatorna szelektiv erdsitét (kilon csatornakra lehangolt
erdsitd), nagy valdszinliséggel mikddni fog a DVB-T jelek esetén is, feltételezve, hogy a korabbi analég
vételek ugyanarrdl az adééllomasrél érkeznek, mint az Uj DVB-T jelek.

Amennyiben VHF sévi és FM savi jelek is vannak a kisk6z6sségi halézatban, akkor azokat célszer(i kulon
agon erdsiteni, a nagy jelszint kilonbségek, a tulvezérlédések elkertlése érdekében. A DVB-T jel vételében
altalanossagban elmondhatd, hogy az UHF savban 40-45 dBuV szint a set-top-box bemenetén, mint
minimalisan szikséges szint elegendd. A vétel idébeli stabilitasat akkor mondhatjuk jonak, ha 6dB csillapitas
beiktatdsa utan még megmarad a vétel.

3.) Televizidkészllékek és dekdder

A hagyoményos katddsugaras tévekészilékek dnmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi jelek vételére.
A digitadlis adasok vételéhez egy dekdder (jelatalakitd készulék) vagy olyan lapos képerny6s
televiziokészllék megvasarlasa szikséges, amelybe mar beépitésre kerllt ez a jelatalakité (DVB-T MPEG-
4 HD tuner). A dekddert az antenna és a televiziokészllék kozé kell csatlakoztatni. Egy DVB-T MPEG-4 HD
dekoder igénybe vételével a hagyomanyos tévékeészilékek szamara is elérhetévé valnak a misorok, nem
szlkséges Uj televizid beszerzése, a HD-felbontasi miisorokat a dekoder automatikusan hagyoméanyos
felbontasuva alakitia at. Amennyiben HD minéségben kivanja élvezni a HD-ben sugarzott misorokat
(felhivjuk a tisztelt Eldfizetdk figyelmét, hogy a MinDig TV Extra Eldfizetdi szolgaltatds keretében biztositott
mdsorokat egyeldre nem HD mindségben kinéljuk), ehhez DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmaz6 HD-ready
vagy full-HD megjelenitd eszkdz (lapos képernyés tévé) szilkséges. Az MPEG-2 tunert tartalmazé HD ready
vagy HD plazma vagy LCD tévékésziilékekhez szintén sziikség van egy MPEG-4 HD dekdderre.
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Adoéhalozat

Altalanos Szerz 6dési
Feltételek vagy ASZF

Dijszabas

Elo6fizet 6

Egyéni El 6fizet 6

Uzleti El 6fizet 6

Eléfizetési dij

Igényl 6

Midisorvev 6 rendszer

Szolgaltatd

5. szamu Melléklet
Meghatarozasok

jelenti a digitélis foldfelszini televizid misorterjeszté haldzatot, és az ahhoz
kapcsolodd valamennyi eszkozt, valamint a szolgaltatdsban elérheté misorok
jeleinek a stadidiktol a digitalis foldfelszini televizio misorterjeszté hal6zathoz
torténd tovabbitasahoz kapcsol6dé valamennyi eszkozt.

jelenti a jelen ASZF, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képez6
mellékletek mindenkor hatélyos szévegét.

jelenti a jelen ASZF 2. szamu Mellékletét.

jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasagot, aki, illetve amely a Szolgaltatéval jelen ASZF
alapjan a szolgaltatas igénybevételére egyedi ElSfizetSi jogviszonyt létesit,
illetve a szolgaltatast igénybe veszi.

az a természetes személy Elbfizet, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi kdrén kivul veszi igénybe az Eléfizet6i szolgéltatast.

az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatési szervet, civil
szervezetet és mas, kulbn jogszabalyban 6nallé személyiséggel felruhdzott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, tzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

jelenti a szolgaltatas igénybevételéért az ElSfizets altal rendszeresen fizetett, a
Dijszabasban meghatarozott szolgaltatasi dijat.

El6fizetéi szerzédést kotni kivdnd és igényét meghatarozott adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett a Szolgéltatonak jelzd természetes vagy jogi
személy.

jelenti egy megfelel§ antenna, az antennahoz kapcsol6dé eszkozok (kabelek,
erdsitdk stb.), egy dekdder (jelatalakitd készilék) vagy egy beépitett dekoderrel
rendelkezd televizio, egy Conax CAS7-es kartya leolvas6 (amennyiben a
dekdder vagy a beépitett dekoderrel rendelkezd televizio nem képes a kodolt
kartya fogadaséara) 6sszességét.

jelenti az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszér6 és Radiohirkozlési
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagot.
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6. szamu melléklet

A szolgaltatas partnerek utjan tortén 0 értékesitése

A jelen mellékletben felsorolt gazdalkodé szervezetek (a tovabbiakban: Partner) a Szolgéltat6 megbizasabol
a MinDig TV Extra szolgaltatas tekintetében a jelen mellékletben megjelélt Ugyfélkdr szaméara ellatjak az itt
feltiintetett értékesitési, tgyfélszolgalati és Ugyfélkapcsolati tevékenységet latjak el:

1. Invitel Tavkozlési Zrt.

a.) Cégadatok:

székhely: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar utca 8-10.,
cégjegyzékszam: Cg 13-10-040575,
addszam: 12069316-2-44

b.) Ellatandé tevékenység:

A MinDig TV Extra szolgaltatds szerzédéskotési, - modositasi és szerz6dés megsziuntetési, valamint
Ugyfélszolgalati/igyfélkapcsolati tevékenységei, a HelpDesk - Eléfizetdi panasz, dijreklaméacié és
hibabejelentés kezelési - tevékenység, tovabba jogosult a sajat nevében a Szolgaltatd javara az eléfizetdi
jogviszonybol szdrmazo6 dijakra vonatkoz6 szamldk kidllitAsara és beszedésére. A Partner jogosult a
szolgéltatast a sajat hirkdzlési szolgaltatasaival egylttesen csomagban értékesiteni, azzal, hogy az eléfizeté
a szolgaltatasra és a Partner altal sajat nevében nydjtott hirkzlési szolgaltatasra kilon eléfizetdi szerzédést
kot, tovabba a Szolgaltatd és a Partner sajat hirkdzlési szolgaltatdsai az Eléfizeték részére egymastol
fuggetlendl, kilon ajanlatok alapjan tovabbra is elérhetéek.

c.) Ugyfeélkor

A Partner kizarélag azon tgyfelek szamara jogosult a MinDig TV Extra szolgaltatast értékesiteni valamint
ellatni a b.) pontban meghatarozott tevékenységeket, akik a Partnertdl, mint elektronikus hirkdzlési
szolgaltatotol a Partner és az ugyfeél kozotti kulon eléfizetéi szerz6dés alapjan a szolgaltatadsnak részét nem
képez6, a Partner altal sajat nevében nyujtott valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatds(ok) mellett
kivanjak a szolgaltatast igénybe venni.

d.) A Partner személyes ligyfélszolgalati és értékes itési pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodak)
elérhet 6sége

6800 Hodmezévasarhely, Andrassy ut 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Petdfi Sandor u. 31.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

Hétf6 Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
6722 Szeged, Gutenberg u. 14.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2100 Go6dolls, Dozsa Gyorgy ut 1-3.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
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2400 Dunaujvéaros, Dbzsa Gyorgy ut 3.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklds tja 1. (Central Uzlethaz)
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)
Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgotarjan, Rakoczi u. 21.
Hétfé, Szerda; 08:30-17:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldomoalk, Sagi u. 3/a.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshaza, Kazinczy utca 1.
Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Pé4pa, Kossuth L. u. 9.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30 k6zott.

El6fizet6i szerz6dés megkotése, modositasa, megszuntetése, illetve a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése Ugyében az Eléfizeték a fenti Ugyfélszolgdlati Irodakat a fenti nyitvatartasi

idén belll kereshetik fel.

e.) A Partner altal biztositott telefonos Ugyfélszo  Igalat, informacié és hibabejelent 6 elérhet 6sége:

(i) Partner telefonos ugyfélszolgélat

Telefonszam: 1443 (lakossagi és kisuzleti Ugyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
(ii) Partner telefonos informacio és értékesités
Telefonszam: 1288
Elérhet6ség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

A 1443-as hivoészam vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szdm hivas dijaért

hivhato; a 1288 hivoszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhato.

E-mail elérhetéség: info@invitel.co.hu
Az Ugyfélszolgalat levelezeési cime: 2101 Godolls, Pf. 407.
Az Invitel telefax szama: (+36 28) 530 540

(i) Partner hibabejelentd

Az El6fizetd, vagy az érdekkdrében eljaré méas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a

mikodéskeéptelenséget

a.) a Partner 2.2.1. alatti Ugyfélszolgalati Irodaiban vagy a 2.2.2. alatti telefonos

ugyfélszolgéalatan, vagy
b.) a Partner telefonos technikai tigyeletén jelentheti be.

Technikai tigyelet telefonszama: 1445

A 1445-6s telefonszdmon, a hét minden napjan 24 éraban elérhet6, vezetékes telefonrél dijmentesen,

mobil hal6zatbdl a kékszam hivas dijaért hivhato,
f.) Partner ASZF-jének elérhet 6sége

info@invitel.co.hu
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2. EuroCable Magyarorszag Kft.

a.) Cégadatok:

székhely: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
cégjegyzékszam: Cg 01-09-908410,
adoszam: 13762452-2-43

b.) Elldtandé tevékenység:

A Partnet feladata a Szolgaltatd megbizasa alapjan az egyedi eléfizetdi szerz6dések megkdtése az
El6fizet6kkel, azok modositasa, megszintetése. Az altala létrehozott irdsbeli egyedi el6fizetdi
szerz8déseket a Szolgaltatd nevében és meghatalmazasa alapjan Partner kéti meg.

Partner a MinDig TV Extra szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint értékesiti, a dijakat sajat
nevében kiszamlazza és beszedi, az ugyfélszolgalati /ugyfélkapcsolati (HelpDesk - eléfizetdi panasz,
dijreklamacio és hibabejelentés kezelési) tevékenységet ellatja, tovabba tAmogatd szolgéaltatasokat
(STB és CA modul bérbeadas, antenna-szerelés) nyujt az Eléfizeték részére, valamint a szolgaltatast
népszerisité marketing tevékenységet végez.

c.) Ugyfeélkor

A Partner kizarolag azon ugyfelek szamara jogosult a MinDig TV Extra szolgaltatast értékesiteni,
valamint ellatni a b.) pontban meghatérozott tevékenységeket, akik a Partnertdl, mint elektronikus
hirkdzlési szolgaltat6tol a Partner és az tgyféel kdzotti kilon eléfizetéi szerzédés alapjan a szolgaltatas
részéet nem képezd, a Partner altal sajat nevében nyujtott valamely elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
mellett kivanjdk a a MinDig TV Extra szolgaltatast igénybe venni.

d.) A Partner altal biztositott telefonos tgyfélszo  Igalat, informécio és hibabejelent 6 elérhet 6sége:
Partner tgyfélszolgalati telefonszama: 1240
Kapcsolat:
Bravacz Antal
Telefon: 06-1 911 09 01
Mobil: 06-20/394 45 15

Fax: 06-1/911 0 911
e-mail: bravacz.antal@1240.hu
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7. szamu melléklet

Min 0séqi célértékek

Szolgaltaté a jelen mellékletben szerepld célértékeket az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének
az el6fizeték és felhasznalok védelmével dsszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél

sz016 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint hatarozta meg:

A szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd Uj Elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének az Eléfizetdi szerzédés létrejottetdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-4aban vallalt hatarideje napokban

Ertelmezés: az EléfizetSi szerz6dés létrejétte €s a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése kozott
eltelt, naptari napokban mért idé a Szolgaltatd agyfél-nyilvantartasi rendszere alapjan.

15 nap

A hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatérozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje éraban kifejezve.

Ertelmezés: A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitas hatarideje 6rdban meghatarozva a Szolgaltaté nyilvantartasa alapjan.

72 6ra

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasdnak és elintézésének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-4aban teljesitendd hatérideje napokban
kifejezve

Ertelmezés: A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje naptari
napokban meghatarozva a Szolgéltatoé nyilvantartasa alapjan.

30 nap

A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve:
Szolgéltaté az esetek 95 %-aban a koédolt misorterjesztést éves szinten az idé 92 %-aban
garantalja.

Ertelmezés: Szolgéltaté az éves rendelkezésre allasi mutatot a szolgaltatas teljes kiesésének
megallapitasa és a helyreallitas kdzott eltelt, a Szolgaltatd rendszere alapjdn meghatarozott
Osszes id6 alapjan hatarozza meg. A rendelkezésre allas meghatarozasa sordn nem Kkell
figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesésének oka: i) az Eléfizetd
érdekkdrében keletkezd ok; ii) vis maior; iii) rendszeres karbantartas iv) a Szolgaltatd érdekkorén
kivil esd egyéb elharithatatlan kilsé ok (pl.: kedvezétlen iddjaras, baleset, tlizeset, kilsé
haldzati feszultség kimaradas, kulsé interferencia, rongéalas, lopas); v) a domborzati viszonyok
vagy az épitett kdrnyezet vételre hatranyos valtozésa.

95%
illetve
92%

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintézdjének 60 masodpercen beldli éléhangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok
esetéen

Ertelmezés: A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorolo rendszer esetén: a bejelentkezést
az Ugyfélszolgalati tgyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd mentpont hivo altali valasztasat
kovetéen az agyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (a beszélgetés mar nem tartozik bele.) A mutaté havonta kerll megallapitasra.

60 %
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8. szamu melléklet

Fellgyeleti szervek elérhet 6ségei

A Fellgyeleti szervek elérhet 6sége (cime, telefonszama, egyéb elérhet 6séq)
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos
Levélcim: 1525 Budapest, Pf.75; Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105; web: www.nmhh.hu

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Nyilvantartési és Tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Pécsi Hatdsagi Iroda
7624 Pécs, Alkotméany u. 53. telefon: (72) 508 800

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Debreceni Hatésagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hatosagi Miskolci Hatosagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztovédelmi Fellugyel 6ségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszdm: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszadm: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
6000 Kecskemét, Nagykérosi at 32., Telefonszadm: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6sége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyelésége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6sége
9022 Gyér, Turr Istvan u. 1. Telefonszadm: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Fellgyelésége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovedelmi Fellgyel6sége
2800 Tatabanya, F_tér 4., Telefonszdm: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovedelmi Felligyel6sége
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag Hirkozlési és

Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu
Békéltet 6 testiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131

(1) 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

(22) 510-310
fmkik @fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testllet
3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltets Testulet
7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

E-mail cim: info@csmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté
Testulet

9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testulet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1)-474-7921

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testulet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet
8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu
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9. szamu melléklet

A Szolgaltaté altal inditott akciok leirdsa

A jelen ASZF-modositas készitésének idépontjaban folyamatban lévé akciok leirasa:

Akcios feltételrendszer Gj el  6fizet 6knek 2016. tavasz

A Altalanos feltételek

Az akcidban azok az el6fizeték vehetnek részt, akik:

0j eléfizetdék, vagyis az akcidban vald részvételre iranyuldi szandékukat tartalmazd nyilatkozatuk
megtételekor a MindigTV Extra szolgéltatas igénybe vételére a szolgaltatoval sem hatarozott, sem
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6déssel nem rendelkeznek,

az (j el6fizetdi szerzédés keretében Alap vagy Csaladi miisorcsomagra fizetnek el6,

sz6ban, irasban, illetve a web aruhazon keresztil a szolgéltatéval a szolgaltatas igénybe vételére
vonatkozoan szerz6dést kodtnek.

Az akciésan igénybe vehet6 szolgaltatas az el6fizet6 valasztadsa szerint Alap vagy Csaladi Misorcsomag, az eléfizet6i
szerz6dés hatérozott idejd, idétartama 12 vagy 24 hénap.

Az akci6 idétartama: 2016. aprilis 1. - visszavonasig

B.) Dijak

1.

Az egyszeri kartyaaktivalasi dij brutté 1.500 Ft abban az esetben, amennyiben a MinDig TV Extra kartya
mellé dekoder vagy kartyaolvasé modul is megvasarlasra keriil. Onallo kartya igénylése esetén (dekoder
vagy kartyaolvasé modul nélkul) az egyszeri kartyaaktivalasi dij minden esetben az altalanos szerzédési
feltételek (ASZF) 2. szam( mellékletében szerepld listadron (jelenleg 2.899Ft), kartyanként keriil
kiszamlazasra, figgetlenil a megrendelt programcsomagoktél.

Alap Misorcsomag akcios dija: brutt 1.199 Ft/hé

Az Alap Misorcsomag havi dija a 12 honapos hatérozott ideji szerzédések esetében az aktivalastol
szamitott elsd harom hoénapban - 24 hénapos hatarozott idejli szerz6dések esetében az aktivalastol
szamitott elsé hat honapban, - bruttd 1.199 Ft/hd. 12 hénapos szerz6désnél a 4. hénaptdl, 24 hénapos
szerzédésnél a 7. honaptol a hatalyos ASZF 2. szamua mellékletében szereplé listaarat alkalmazza a
szolgéltatd, mely jelenleg brutté 1.699 Ft/ho.

Csaladi Miisorcsomag akcids dija: bruttd 2.199 Ft/hé

A Csaladi Mlsorcsomag havi dija a 12 hdnapos hatarozott ideji szerz6dések esetében az aktivalastol
szamitott els6é harom hoénapban, 24 hénapos hatarozott idejli szerzédések esetében az aktivalastol
szamitott elsé hat hénapban brutté 2.199 Ft. 12 hénapos szerzddésnél a 4. hénaptdl, 24 hdénapos
szerz6désnél a 7. hénaptdl a hatalyos ASZF 2. szamu mellékletében szereplé listaarat alkalmazza a
szolgéltatd, mely jelenleg brutté 2.999 Ft/ho.

HBO Mozicsatorna dija

Az HBO Mozicsatorna havi dija a 12 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében az aktivalastél
szamitott els6é harom hoénapban, 24 hénapos hatarozott idejli szerzédések esetében az aktivalastol
szamitott elsé hat hénapban brutté 1.999 Ft. 12 hénapos szerzddésnél a 4. hénaptdl, 24 hdénapos
szerz8désnél a 7. hénaptdl a hatarozott idétartam végéig brutté 2.199 Ft/ho.

Aktiv+, Vilagjaro és FilmBox Pak tematikus csomagok dija

A tematikus csomagok havi dija a 12 hdnapos hatarozott ideji szerz6dések esetében az aktivalastol
szamitott elsd harom hoénapban - 24 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében az aktivalastol
szamitott elsé hat hénapban, - brutté 499 Ft/hd/csomag. 12 hénapos szerzédésnél a 4. hdnaptdl, 24
honapos szerzédésnél a 7. honaptdl a hatalyos ASZF 2. szamu mellékletében szereplé listaarat alkalmazza
a szolgaltaté, mely az Aktiv+ és Vilagjar6 csomag esetén jelenleg brutté 699 Ft/hé/csomag, FilmBox Pak
esetén pedig brutté 999 Ft/h6/csomag.
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6. A szolgaltatas igénybe vételének akcids dijai

Eszkoz 12 havi hatarozott ideji szerz6déskotés 24 havi hatarozott ideji
kedvezményes esetén (bruttd Ft) szerzédéskotés esetén (bruttd Ft)
Bruttd ara ALAP CSALADI ALAP CSALADI

Dekdder 8.999 8.999 7.999 7.999
CAM modul 7.999 7.999 6.999 6.999

A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerzédés kétése esetén a listaarat alkalmazza a szolgaltaté. A dekéder listaara brutté
12.999 Ft, a CA modul listaéra brutt6 11.999 Ft.

C.) Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése a hatarozott id 6 alatt, szlineteltetés, csomagvaltas

Az el6fizetdi szerz6dés hatarozott ideje alatt az eléfizetd fenntartja jogviszonyat a szolgaltatéval. Amennyiben eléfizet6i
szerz6dését a hatarozott id6 lejarta el6tt felmondja, annak szolgaltatd altali felmondasara okot ad, vagy az barmely
mas, az eldfizetének felrohatd okbdl megsziinik, Ugy eléfizetd koteles megfizetni a szolgaltatd altal az eldfizetdi
szerz6dés keretében a megsziinéséig nyujtott és az eléfizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények 6sszegét,
amely az aldbbiak szerint szamithato ki:

a. lgénybevett kedvezményes hénapok szama (a) szorozva (Kedvezményes idészakban igénybevett csomag
listadra (b) minusz a Kedvezményes eléfizetési dij (c), azaz
Kedvezmény 6sszege =a x (b - ¢)

b. Kartyaaktivalasi dijbél nyudjtott kedvezmény (brutté 1.399 Ft)
c. Az eszkdzok eladasi arabol nyujtott kedvezmény

Eszkdz listaaras vételi ara — Eszkdz kedvezményes vételi ara

Az eléfizetd a szerz6dés hatarozott id6étartama alatt sziineteltetheti a szolgaltatast, azonban a sziineteltetés ideje nem
tartozik bele a kedvezményes idészakba (a sziinetelés idejével a hatarozott id6 meghosszabbodik), valamint a
kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem vonatkozik. Az akci6 idétartama alatti
csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien iranyadok.

Elofizet 6 az elofizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo irdsos vagy szobeli nyila  tkozataval kijelenti, hogy a
szolgaltaté MindigTV Extra szolgéltatasanak akcios kedvezménnyel tortén 6 igénybe vételére vonatkozo, a jelen
mellékletbe foglalt ajanlatdt megismerte, és annak rd vonatkoz4 feltételeit az el ©6fizetéi szerz6dés
torzsszovegében foglaltak szerint fogadja el.
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