turoCable

MAGYARORSZAG

EuroCable Magyarorszag Kft.

El6fizet6i hirkozlési szolgaltatasok
(mikrohullama MMDS miuisorterjesztés)
nyujtasara vonatkozé

Altalanos Szerzédési Feltételei
egységes szerkezethen

Hatalyba Iépés kelte: 2017. oktdber 24.
Az utolsé modositasanak kelte: 2017. majus 15.
Készlilt: 2017.szeptember 14.



TARTALOMJEGYZEK

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG.......ooouieeueeesemsseesseessseesseesssesssessssesssessssesssesssessssesssessssssssesssesae 7
11, A SZOLGALTATO NEVE ES CIME ......ccveveeveveeerereeeeeesessssesesessesessessssssessssesessessssssenssessssssessssessssesssssssssssensssssesnsnen 7

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDG ) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB

UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseseeeneasnns 7
13. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNYI ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASIIDO ).....covururureereectetessressssssssessessssssssssessessssssssssessessssssssssssssssssessssessessesssssssassessessssans 8
14. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME ......eeeieeeeteeeeeeeeeeeeeseeseseesessnssssessssesssssssssssssessssssssssessssnes 8
15.  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeesessesssseesessnsssssesnsnsnes 8
16.  AFELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS FORMAUA ......ooteeeeeeeteeeeeeeeeeeeesesssessesessssssssssasssssssssssesessssnsnsssessssnen 9
2.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEL....euvvueeesreeseessseesseessseesseesssessseesssesssenssees 9
21.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A RENDELET 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEL .......cevveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeseessesnes 10
2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo €ljArads.........ooooiiiiieii i 10
2.1.2 Az el6fizetGi szerz8dés MegKOTESE, [ETrEJOTLO......cuiiiiceeeceiee et et e e e ee e e ete e e e raae e e e tae e e snteeesnreeeens 13
2.1.3. Az El6fizetSi Szerz8dés 1EtrejottENek MOA]a .....c.uuviiiiei i e e e e e rr e e e e e e e baaaeeee s 15
2.2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA...ceveveireeeeereereeneeeennes 16

2.3.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELY], TARGYI ES EGYEB KORLATAI ......cvovurreneeeereessssssesnessassssnens 16
2.3.1 Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételi....cccrinniiiiiniiiiicciiee e 16
2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai..........coeecvviveeeiinnicnnnnen... 16

2.4, AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENG
CSATLAKOZASARA ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO .....cooueeeeieeiceeceseeseessessesssesssesssesssens 17

2.5.  MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT FOLDFELSZiNI DIGITALIS
MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT

FELIVIONDAS FELTETELEN .e.uveeueeeeeteeueeseeeessesseesesssessessessesssessessessesssessessessssssessessessssssessessesnsessessesseensessessesssessessessesnsessens 18
3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA ....coveieresesessesssssssssssssessessesssssessessessessesseassassases 18
3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA ....couvevereereieerreeseeseeseessessesseessessessessssssessesseensenses 18
3.1.1. MIKROHULLAMU SUGARZAS UTJAN TORTENGO MUSORTERJIESZTES ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeenesnenes 18
3.1.2. A SZOLGALTATO TERMEKE c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseestaseseeseseneseeseneseseseateseseasesensaeeseneaseseneaeesensaseseneeeaseneassneneaes 22
3.2.  ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE...ccueeeveieeesrerereesesssesssessesssessesssesssesssesssens 22



3.3. A SEGELYHiVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK
HASZNALATARA, VALAMINT A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ

INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEIRAS......cecueeeterererereessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssees 23
3.4, TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATASE ......ceoververreresseesressessessesssessessesssesses 23
3.5. ASZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE .cocvvveueeenereneesnennens 23
4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA .......oeeereeresesessessessessessessessessessens 23

4.1. AZ ELGFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINGSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES
FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIRGL, VALAMINT A DiJAZAS HITELESSEGEROL SZOLO
NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI
SZOLGALTATASMINGSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEL.....c.ceteuereesereesesesseseresseessesssessesessesssssssssssessssenssssessssenesen 23

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES
EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINGSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HiIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN
ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENG HOZZAFERESRE, AZ ERRE
VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE ......cevesueeesessessessssessessesssssssessessessssessessessessssessessessesessassessessssassensens 24

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES SZOLGALTATAS
BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO

PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET ..ccuvieveeteieieesseeseesesssessessesseessessessessssssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessessensens 24
4.4. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEL..cuviisveereeereeerreeseesssesssesssesssesssesssesssesssesssessns 24
O R o= LA = o YA €= Y = 3 (=] L1 == R 24
4.4.2 Végberendezés rendeltetésszerl haszndlata és GzemMKEPESSEEE .....ccuueviiiiieiii i e 25
4.4.3.Az El6fizetSi Hozzaférési Pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele.......ouvvvvvevviviiiiieiiieiennnnn, 25
5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE ......cvcvveesearenn. 26
5.1. AZ ELOFIZETO1 SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEl ..vvevuveeeerererenererennens 26
5.1.1. Szlinetelés a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt OKbOI.........ccuvviriiiii e e 26
5.1.2.5ZUNETEIES @Z ElGTIZETG KEIEIMEBIE ...eeeeeeieeeeeee et e e e ettt e e e e e e e et et e e e e eeetaaassseeesesasanneeees 26

5.2. AZ ELOFIZET61 SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN Az ELGFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETO1 SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS

JELLEMZO61 CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A MEGVALOSITASANAK MODJAI ......oevveveereereeeenenne 27
5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEL...cecvvevveeereeseesessessesssessesssesssesssesssens 28
6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK....ovcessreesserssessesanens 28
6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARID®, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA ELHARITASARA VONATKOZO ELJIARAS.........eorueviereereeeeveeresesseessessessesseessens 28
6.1.1.Hibaelharitdsi CEIErtEKEK, NATArIAG ........uuueieiiiii b b bbb bbb e b e b e babasssasasssssssssssssssssssnsssssnsssnns 28
6.1.2.A hibabejelentések nyilvantartasba VEtEIENEK MENETE ........eeiiiiiiie e 28
[T R T o 1 e = T=1 L = L = KR URRRRPRRTR 29



6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN ...cecvveeueeeereeeeessesssesssesssesssesssens 30

B5.2.1. AIAIAN0S SZADAIYOK ...ttt ettt ettt e et et s e e et e e ea e e e e s s st et et eeeeeeeteneneesenan et et seseeaenenas 30
6.2.2. A szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének MOAja........cceeeiiiiiiiiiii e 30
6.3. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)........... 31
6.3.1.EI6fizet6i bejelentések, egyéb Panaszok INTEZESE.........coouuiiiieei e e e e e e raaaeee s 31
(TR 0 B 1= 4= 0 - [l Lo TS 32
6.3.3.A kartérités altaldnos szabalyai €5 KOrlatai.......cccuuviiiiiiiiiieee e e e 32
6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE ............... 33
6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ....ccceeeveveeuiiriresseeesssessessessessessessessssssessessesssessessessesssessessesssessenses 34

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK
LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT
HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM,
EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE ...cccveueeterteseeeesessessesessessessessessssessesssssesessessessessesessessessessssesessessessssessessessssensansanes 34

7.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ
EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK, DiIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO
DiJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
KOVETELMENYT, AZ ELGFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DiJAK, DiJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA,

RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ...ceveeeeiererrereereessessesssesssesssesssens 34
7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK ...veevveeeeveereieereseessesseessesseeseessenes 35
7.3. A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI ...cccuveiueiieiereereeesesssesssesssesssesssssssesssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssnssssssssssssssssees 36
7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODJAL......cveereerernnnne. 36
7.4.1.A Szolgaltatd Altal fiZetenNdB KOTDAI ... e e e e e e e e e s e e e e e e e e e aaeaeeeeeeseennenes 36
7.4.2.Az EI6fizetd altal fizetend B KOTDAI ....coooeee e 38

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAL.......cou.... 38

8.1. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI.....38

8.2. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS
EUJARAS RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK....cccovverererersrerenens 38

8.3. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO

HALOZATI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN .....cccveeeverereesrersresssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssees 38
9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA .......ooveeeeeresseseesessessessessessessessessessessessessessessesseasessses 38



9.1. Az EIGfizetOi SZerzOdEs idOtartama ...c.ceeeeeueirreerieieenriereeniereenseeeeesseessessessssssesssssssssssssssessssssssssssssssssessssssesssnssesasnnne 38

9.2. A hatdrozott id6tartamu El6fizetGi Szerz6déssel kapcsolatos rendelkezések.......cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinininnnns 39
10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG .....euctssmiesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 40

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA,
IDOTARTAIMA ....eveeieteeteereessesssessseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessssessesssesssesssees 40

10.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL......ceeueieeeiereeireiisesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssessses 40

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI
ADATOKON KIVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK) ....vouurersreessesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssaness 40

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEL e.ueeeeeeeeeeeeeseessessssessessasessessasesesssseasasessessasessessssessmsessessasessessasessesessesssssssessasessesasessssessessasenses 41

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENGO TAJEKOZTATASANAK

MODIJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK................. 41
12.1.1.52erz6désmOdositds KOZOS MEEEEYEZESSEN ........uiiieceiie ettt et e et e e et e e st e e e s tae e e ensaeessnsaeeessreeennnns 41
12.1.2. A Szolgaltatd egyoldall szerzEdEsmMOAOSIEASA ..eveeiiieiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e et e e e e e e e eaarraaeeaeeeeaas 42
12.1.3. Egyoldalu szerz6désmaddositas esetén az El6fizets tdjékoztatasanak modja......ccceevveeeeeecieeieciiee e 43

12.2. AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS

TELJESITESENEK HATARIDEJE ......cuceveeerteuereecsesessssesesssssssssssesesssssssesessssssssssssessssssssssesessssssssesssessssssssesssessssssssssesessssses 44
12.2.1. AthelyezEs/cimMzES MOUOSIHASA: ....vcvveveeeeeeeeieeeees et et ee et et et e et se st etse st st s et e s e e s s s s et st eseseseseneneeeeeas 44
12.2.2. MAdosulds az EIGfizetd adataibDan .........couieeiiiiiiieiee ettt st e e e s st a e e s a e e e s b e e e naee 45
12.2.3. ALIFAS cuoveeieeieeieie ettt sttt st A SRS AR RSt R ettt 45
12.2.4. Az El6fizetd fECSOMag-MOAOSITAST JOZA .....cccuuiiiiiiee ettt e et e e e e e e e btb e e e e e e eesataeeeeeeseesansraseeaaeeanns 46
12.2.5. Kiegészit6 csomagok megrendelése €s [@MONAASa........cuueieeciiiicciiie e e e eee e e s e e e s rreeeennes 46
12.2.6. Szerz6désmodositdssal kapcsolatos egyéb SzabalyOK.........cooiiiiiiii i 46

12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEL .....cceveveveueunnneceeceseeesenesesessssssssnsssasaes 46
12.3.1. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas El6fizetd szerz6désszegése esetén, és annak kovetkezményei............ 47
12.3.2. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztdsa @Setén.........ccceecvveeiiiieeecciee e 47
12.3.3. A Szolgaltatdi felmondas KOzOs SZabalyai.........ceeviiieciiiiiiie e e e e e e e e e 48

12.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEL .....voveveueueuenreeeseeeenesesesesenesesessssssssssssnsaes 49



12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK ..eeveveueieeerseesseesesssesssesssesssesssesssesssesssesssens 51

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB

KOTELEZETTSEGEL.....ooueeeeeseeessessssessssessesssssssessssessessasessessssessasessessasessessasessessasessessssessssessessasessssessessasesses 51
13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG ....veeeueeeuersressresssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessses 51
13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA.....coveeeieeiereieeresseeesseessessesseessessessessesssessessesssessessessessessens 52

13.3. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJIDONAT KEPEZO MAS

ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK ....ccvieveereereevesresseeseessessessessesssessessesesssens 53
13.4. ADATVALTOZAS BEJELENTESE .....vceeueisuersuerssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssses 54

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DiJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES
A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK

FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA .......c.ovetureerseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 54
1.SZ. MELLEKLET: A SZOLGALTATAS DiJSZABASA ES CSATORNAKIOSZTASA ....covererurernes 55
2.SZ. MELLEKLET: AZ ELOFIZETO ALTAL FIZETENDO KOTBER, KARTERITES .......cccoovrune 61
3.SZ. MELLEKLET: ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO.....ovcerumeeereseesssesssaneens 62
4.SZ. MELLEKLET: A MUSORTERJESZTES VETELKORZETE.....c.cossvsssessesssssssssssssssssssessssssssans 72
5.SZ. MELLEKLET: AZ UGYFELEK KISZOLGALASANAK MINOSEGI CELERTEKEL........ccccuun... 74

6.SZ. MELLEKLET: A SZOLGALTATASRA MEGHATAROZOTT MINOSEGI CELERTEKEK.... 75

7.SZ. MELLEKLET: A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CIME, TELEFONSZAMA,

EGYEB ELERHETOSEG), VITARENDEZESI FORUMOK ......coummemsmesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssaess 76
8. SZ. MELLEKLET: MEGHATAROZASOK .....coueeuureerseseessmsesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 83



1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

11. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

A szolgaltato (a tovabbiakban: EuroCable Magyarorszag Kift.
Nyilvantartasi szam: 01-09-908410

Nyilvantartd hatosag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 13762452-2-43

A szolgéltat6 cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.
Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf.: 60

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO ) ES ANNAK A
HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A  MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB
UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolglati irodajanak elérhetdsége az alabbi:
Cim: : 1119 Budapest, Andor utca 47-49.

Telefon: 1266 (08.00-20.00 6ra kdzott, helyi hivas dijaért hivhaté telefonszdm a hét minden napjan)
Telefon klf6ldrél: +36 1 911 0001

Telefax: +36-1-9110911  (Ugyfélszolgalati Iroda)

E-mail cim: ugyfelszolgalat@1266.hu

Szolgaltato kdzponti igyfélszolgalati irodajanak nyitva tartasi ideje:

Hétfo 9.00 - 17.00
Kedd 8.00 - 20.00
Szerda 9.00 - 16.00
Cstortok 9.00-17.00
Péntek 9.00 - 14.00

Szombat és vasarnap, valamint munkaszineti napokon: zarva

A Szolgéltat6 tgyfélszolgalatan térténd személyes eljarashoz (az eléfizetd személyének azonositasa érdekében) érvényes személyi
igazolvany vagy més érvényes, az El6fizetd, illetbleg az eljaré személyének azonositiséra alkalmas fényképes igazolvany (utlevél,
vezetdii engedély) felmutatasa szlikséges.



1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNY! ELERHETOSEGE (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO )

Az el6fizetd (a tovabbiakban: Eléfizetd) hibabejelentést a Szolgaltato ligyfélszolgélati irodajaban vagy és telefonos ligyfélszolgalatan
tehet.

Az iigyfélszolgalat cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Az ugyfélszolgalati irodajanak nyitva tartasi idejét a fenti 1.2. pont tartalmazza.

Telefonos Ugyfélszolglat és hibabejelentd elérhetdsége:
Telefon: 1266 (8.00-20.00 6ra kozott, helyi hivas dijéért hivhato telefonszam)

Telefax: +3619110911  (Ugyfélszolgalati Iroda)

Ahol az Altalanos Szerzédési Feltételek panaszok tekintetében iigyfélszolgalatrdl rendelkezik, azon — killén emlités nélkiil is —
értelemszeriien a telefonos Ugyfélszolgalatot is érteni kell.

14. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

A Szolgaltatd Internetes honlapjainak cime: www.1266.hu

1.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

1.5.1 A Szolgaltato az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az igyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé. A Szolgaltatd
az Altalanos SzerzGdési Feltételeket tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az Eléfizetd kérésére -
térités ellenében - nyomtatott formaban bocsatja el6fizeti szamara rendelkezésre.

1.5.2 A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eldfizetsi szerz6désekre
(tovébbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzédés) kildndsen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) a személyeknek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmérdl szl6 2002. augusztus 2. napi luxemburgi torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felnasznalok védelmével sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességérdl szo6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd maédositésaira (ezen szerz8dések
barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
uzleten kivil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl sz6ld 213/2008. (VII1.29.) Korm. Rendelet és a tavollevék kozott kdtott szerzédésekrdl
sz016 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkdtott eléfizetdi szerz6désekre és azok modositasaira a fogyaszté és a vallalkozas kozétti
szerzGdések részletes szabdlyairdl sz4l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetdé modositasaira (ezen szerzédések
barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Régi Ptk.),
j.) @ 2014. mércius 15-én vagy azt kdvetben megkotott eldfizetdi szerzGdésekre és azok modositasaira a Polgari Torvénykdnyvrél sz616
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Uj Ptk.).

1.5.3. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetsi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az alabbi
elsédleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Rendelet vagy

b) Eht. és

c) Ptk.



1.6. A FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS FORMAJA

Minden, a szerzédéshez kapcsolddoan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast, jovahagyast vagy el6fizetdi felmondast a
feleknek a telefonos tgyfélszolgalaton keresztil kell intézni vagy irdsba kell foglalni és postai uton, levélben, fax utjan, e-mailben vagy
személyesen kell eljuttatni a masik félhez. A postai Uton megkildott értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a postara adastol szamitott
hetedik napon, az e-mailt, faxot, SMS-t - ellenkezd bizonyitdsaig — a kézbesitési visszaigazolas napjan, a személyesen az
ugyfélszolgalaton atadott kdzlést az atadas napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben torténd értesités megtdrténte az El6fizeté érdekkdrében fennallé kérilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgéltato legaldbb két alkalommal, legalébb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kételes megkiildeni az Eléfizetd részére.

A Szolgaltatd és az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédéses kapcsolatuk soran egylttmikodnek. Ennek érdekében egymast a Szolgaltatas
szempontjabdl jelentds tényekrdl, korilmeényekrél, valtozasokrdl irasban tajékoztatjak.

Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hataridét szab, a hatéridét akkor
kell megtartottnak tekinteni, ha a kozI6 fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a hataridé utolsé napjaig elkildi a mésik fél részére.

Az El6fizetSi Szerz8dés megszlinésekor, valamint eseti jelleggel az Eléfizetdi Szerz6dés hatélya alatt barmikor, a Szolgéltatd részletes
informaciét kérhet az Eléfizetétdl a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairol. Amennyiben az El6fizetd valaszol a Szolgaltato
megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd valaszait anonimizalt modon Uzleti céljaira felhasznalja.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt fontosabb fogalmak meghatarozasa:

Eléfizetd: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely
a a Szolgaltatéval ilyen szolgaltatésok igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all, akivel vagy amellyel a Szolgéltatd
Eléfizetéi Hozzaférési Pont (a tovabbiakban: ,EHP") létesitésére és a Szolgaltatas igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben, valamint az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz létre. A Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerzddés megkdtésekor megklildnbozteti az egyéni és az lizleti (kozileti) eldfizetét. Az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor
a természetes személy koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat az Eléfizetdi Szerz8dés hatalya alatt az iigyfélszolgalat igénybevételével médosithatja.

Adott El6fizetsi Hozzaférési Pontra vonatkoz6 jogviszony csak egy Eléfizetével létesithetd. Elbfizet6i csoporttal a Szolgaltatéd a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya ala tartozo Eléfizetsi Szerz6dést nem létesit. Eléfizetéi csoportnak mindsiil a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban az olyan személyegyesiilés, amely egy Eléfizetdi Hozzaférési Ponton tobb elkilonilt
jogalanyisaggal bird szervezetet vagy személyt egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek vagy személyek a szolgaltatast egymastol
fuggetlendl igénybe vehetik (pl. tarsashdz, lakasszovetkezet, nyugdijas otthon, bortdn, laktanya, kérhdz). Az ilyen
személyegyesUlésekkel a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara egyedi feltételekkel allapodik meg.

Egyéni eldfizetd: Az egyéni eldfizetd az Uzleti eldfizetd kategdriaba nem sorolhatd természetes személy. Az egyéni eléfizetdi
kategdriaba tartozé el6fizetének az egyéni eléfizetékre megallapitott eseti és rendszeres eléfizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetéleg
Uzleti el6fizetéi alanyisagardl a természetes személy az ajanlatkérés soran nyilatkozik. A természetes személy az Eléfizetsi Szerzédés

az elbfizetd évente és az Eléfizetdi Szerz8dés megkotésétdl szamitott egy naptéri év eltelténél nem kordbban szerz8désmodositasi dij
fejében maédosithatja.

Kis- és k6zépvallalkozas ("KKV”): a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejl6désiik tamogatasarol szolo a 2004. évi XXXIV. térvényben
talalhato definicio szerinti jogalanyt jelenti.

A véllalkozasnak igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak minéstl. Amennyiben nyilatkozata hianyos
vagy valétlan, a Szolgaltatot nem terheli az egyéni elfizet6kre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az



El6fizetének meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb jogkdvetkezményeit
is. Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltato koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni, és annak
megtorténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6dés semmis.

Uzleti eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, killon jogszabalyban
onallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége
vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Az Uzleti eléfizetdi
kategdriaba tartozo Eléfizetének az iizleti eléfizetdkre meghatarozott eseti és havi eléfizetési dijat kell fizetnie. Az Uizleti el6fizetdkre
vonatkozé szabalyokat alkalmazza a Szolgaltatd — a szerz6désben erre vonatkozéan tett nyilatkozattél fiiggetlenll — minden olyan
El6fizet6i Hozzaférési Pont felett rendelkezésre jogosult Eléfizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az ligyfelek szamara nyitva
all6 helyiségben (pl. kereskedelmi egység, Uzlet, étterem, stb.) van.

Egyéb felhasznal6: Az elézé pontokba nem sorolhaté személyekkel, személyegyesiiléssel, csoportokkal, polgari jogi tarsasaggal,
épitékdzosseggel, vagy egyéb alkalmi tarsulassal a szolgaltato eldfizetdi jogviszonyt egyedi feltételekkel Iétesit. Barki szamara elérhetd
televizios mlsor nyilvanossagra hozatalat — az El6fizet6k részére kdzvetlentil torténd egyidejii valtozatlan tovabbitas kivételével — nem
végzi.

Eléfizetoi Szerzddés: Az elekironikus hirkdzlési szolgaltatas nytjtasarél a Szolgaltatd, az Eléfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban
egyiitt: felek) El6fizetsi Szerzédést kitnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és az Egyedi El6fizetsi Szerzédésbal ll. A
Szolgaltatot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.

Az El6fizetdi Szerzédésekre vonatkozd tovabbi szabalyokat els6sorban a 2014. marcius 15. napja el6tt kotott szerzGdések
vonatkozaséaban a Régi Ptk., mig a 2014. marcius 15. napjatél kezdédéen kotétt szerzédések tekintetében az Uj Ptk. szerzédésekre
vonatkoz6 rendelkezései, valamint az Eht. és a Rendelet rendelkezései tartalmazzak.

21. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A RENDELET
5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO
AJANLAT TARTALMI ELEMEI

2.1.1. Az Eléfizetdi Szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Igénybejelentés, szerzddéses ajanlat

Eléfizetdi Szerzédés megkétésére iranyuld igényt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben
lehet megtenni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését
kévetd 15 napon belll hataridd megadasaval irasban, telefonon vagy széban felhivja/felkéri az igénybejelentdt az igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz val6 beérkezése.

2.1.1.2 Az igénybejelentés kételezo tartalmi elemei:

a) Személyes adatok

aa) igényld neve, lakdhelye (&llandd lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye;

ab) egyéni el6fizetd esetén: az Eléfizetd szlletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje;

ac) korlatozottan cselekvbképes Eléfizeté esetén a térvényes képviseld aa)-ab) pont szerinti adatai;

ad) nem egyéni eléfizetd esetén: az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama(adészama), valamint szilkség
esetén pénzforgalmi szamlaszama;

ae) azeldfizetdi kategoridra (egyéni, vagy uzleti) vonatkozé nyilatkozat;

af)  kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetéség, amely az igénybejelentéssel, szerz8déssel, szerz8déskoétéssel kapcsolatban
az igényl6/elbfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

b) El6fizetéi Hozzaférési Pontra vonatkozo6 adatok
ba) azigényelt eléfizetéi hozzaférési pontnak a étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
bb) az igényld arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés létesitését kéri- milyen tdrvényes jogeim
alapjan hasznélja, s ha az igényld nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a
létesitéshez szlikséges tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;
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bc) nyilatkozat arrél, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett sajat haldzat.

c) Szolgéltatasra vonatkozd adatok
ca) azigényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatési csomag(ok), opcio(k) megjeldlése;
cb) azigényelt szerz8dés tartama (hatarozott, hatarozatlan);
cc) azigényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.1.1.3 Az igénybejelentés vizsgdlata

A Szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését hitelt
érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy Elbfizetd esetén a szerzGdésben feltlintetett adatait személyi igazolvanyéval, és lakcimkartyajaval,
uzletifintézményi El6fizetd kildndsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a
képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6
végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi
cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(, tigyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatasa. Egyéni vallalkozé esetén
vallalkozéi igazolvany, illetve 8stermeldi igazolvany bemutatasa szlikséges. Tarsashdz nevében térténd szerz8déskotési igény esetén
a Tarsashaz Alapité okirata, és/vagy a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozo informaciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzédéskotésre
feljogositd kozgy(lési hatarozatot kell bemutatni. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet
nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghataimazas is
szilkséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.

2.1.1.4 Az igénybejelentés nyilvantartdsba vétele, az ajdnlat elfogaddsa

A Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatara torténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgéltatdsra vonatkozo igénybejelentést kdvetden — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejiileg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait,
és ezen hataridén belll nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy
a) azigényt teljesiti, vagy
b) azigény teljesithetd, de a szolgéltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hidanyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil
nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy
c) azigeny teljesithetd, de az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeloli
a szolgaltatas nyuUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idSpontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az &tengedd szolgéltatd helyi hurok atengedésére iranyulo referenciaajanlatban
foglalt 1étesitési hatérid6tdl sz&mitott 15 napot
d) azigényt nem teljesiti.

A fenti a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés megkotésére.

Ha a Szolgaltaté a miiszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstél szamitott 15 napon bellil teljesiteni
az igényt, s az igényld szamara a Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhat6, az ajanlatot irasban, vagy telefonon
visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az Eléfizetd |étesitési hataridére vonatkozé elfogadéd nyilatkozata a Szolgéltatobhoz a Szolgaltato
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kototisége megsziinik. Ezen esetekben
az igény torlésre kerll a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, akkor az igény-bejelentési eljaras mellézhetd, de a

Szolgéltatd jogosult elkémi a 2.1.1.2. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.1.2. pont szerinti, az igényl6/ajanlatot tevd Ugyfél
személyazonossagat ellendrizni.
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A fenti a) pontban foglaltak esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 15 napon bellil, vagy a felek el6fizet6i
szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
belll kdteles a szolgaltatds nyujtdsdt megkezdeni. Ha a szolgéltatds nyljtdsdnak megkezdése a fenti idépontban az eléfizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetéi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének idépontjat,
b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és Ajanlattevd részére vald megkildés
idépontjat, modjat,
) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az Eléfizetdi Szerz6dés Elbfizetd részére vald megkuldés idépontjat.

Az eléfizet6i adatok valtozasara vonatkozd rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.

2.1.1.5 Az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté az alabbi esetekben megtagadhatja az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére vagy a szerz6désmadositasra vonatkoz6 igényt:

a) ha az El6fizetének elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) ha korabbi el6fizet6i szerzédés megsziinését az Eléfizetd érdekkdrében felmeriild okbol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta,
vagy

c) haazigénylével szemben szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatd az igényld szerzédését felmondta, vagy
a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta, vagy az igénylé szamlatartozdsa miatt més
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett, vagy

d) haazigényld mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart okozott, vagy

e) az ajanlat miszakilag valamilyen oknal fogva nem megvalosithatd vagy a szolgaltatdsahoz szikséges berendezések
telepitésének miszaki, hatosagi korldtai vannak, vagy

f) ha azigénylé a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kildndsen, ha az azonositaséra szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen), vagy

g) amennyiben olyan Iétesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltaté az Eléfizeté szerzddést egy
éven belil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, Szolgaltatd jogosult az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara
vonatkozo jogcim igazolasat kémi. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig a
szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb més biztositék fizetéséhez kétheti. Az ingatlan hasznalatara
vonatkoz6 jogosultsag igazoldsdhoz a Szolgaltatd a kévetkezd dokumentumok bemutatasat kérheti: személyi igazolvany,
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igénylé nevére szdld kodziizemi
szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok,
jovedelemigazolas, vagy

h) ha Szolgaltat6 a hitelképességi vizsgalat soran az ugyfél hitelképességét nem taldlja megfelelének, és az tUgyfél a Szolgaltatas
igénybevételének feltételéil szabott szolgéltatasi dijelbleg, dvadék vagy egyéb mas vagyoni biztositék fizetéséhez nem jarul
hozza.

Ha a szerzédést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz8déskotést dvadék megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu Eléfizetsi Szerz6dés vallalasdhoz kdsse.

Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megkdtése vagy annak mddositasa el6tt, ha azt a nyuijtott kedvezmények jellege, vagy a
szolgéltatds igénybevételéhez a Szolgaltat6 altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd fizetéképességét vizsgalni
és az ehhez szikséges informacidkat illetve az ezeket igazol¢ iratokat, dokumentumokat, okmanyokat kérni. Ezt a Szolgaltaté az
Elfizetd fizetbképességi nyilatkozata alapjan akér automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy Utjan is vizsgalhatja. A
vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék (dvadék és / vagy elbleg)
adasahoz kotni. Az El6fizetd altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerzédés kotését megtagadhatja.

A Szolgaltatasra vonatkoz6 vagyoni biztositék

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételének feltételeként illetve az el6fizetdi szerzédés felmondasa helyett, megfelelé vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl az El6fizetd dijtartozasa esetén kozvetlendl kielégitheti dijigényét.
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Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Gigy a Szolgaltato a biztositék felhasznalasaig a Szerzédést
nem mondja fel, azt kévetéen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

Eszkdzre vonatkozé vagyoni biztositék

A Szolgaltato az eléfizet6i szerzé6dés megkotése vagy annak modositasa elétt, ha azt a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd
altal biztositott eszkozok értéke indokolja, jogosult a szolgaltatas igénybevételét eszkdzre vonatkozo vagyoni biztositék megfizetéséhez
kétni.

A biztositék 0sszegét a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott eszkdzok értéke alapjan a Szolgaltatd allapitia meg,
melyet az Eléfizeté a hozzaférési pont létesitése eldtt kdteles megfizetni. A biztositék dsszege megyegyezik az Elbfizetd részére
atadando, a Szolgaltaté tulajdonat képezd dekdder/beltéri kapcsan esetlegesen fizetendd, az 2. szamud melléklet d) pontja szerint kdtbér
osszegével.

A szolgaltatasra és az eszkdzokre vonatkozé vagyoni biztositékok kozés szabalyai

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy — elleg esetén - a Szolgaltatd a biztositékot az eléfizetd
altal készpénzben torténd befizetésként kezeli.

Az Gvadék a Szolgaltatonak az Eléfizetével az elfizetdi szerzédéssel kapcsolatban esetlegesen keletkez6 jovébeli kovetelése
biztositasara keril kikotésre. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 30 munkanapon bellil kételes az El6fizetd
részére az dvadék dsszegébdl az Elbfizetd felé fennalld kovetelése dsszegének levonasa utan fennmaradé részt visszaadni. Szolgaltaté
az 6vadék dsszege utan kamatot nem fizet.

2.1.2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotése, 1étrejotte

A felek az EldfizetGi Szerzodest irasban, tavollévok kozott szoban (telefonon), vagy rautalé magatartassal - igy kilondsen az elGfizetdi
szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg. A felek az Egyedi El6fizetdi Szerzé6désben az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaktél az El6fizetd javara egyez0 akarattal eltérhetnek.

Az Eléfizet6i Szerz8dés
a) jelenlévék kézott — kiildndsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az el6fizetd szolgaltatoi
ajanlatot elfogadd, Egyedi El6fizet6i Szerz&dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,
b) tavollevék kozott az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval
jon létre.

Réautal6 magatartassal csak akkor jon |étre eléfizetSi szerz6dés, ha az el6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajénlat
és az eldfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskétésre irdnyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevdleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodas nem minésiil el6fizetéi szerzédés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elbfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkétése esetén az el6fizetdi szerz6dés a létrejottét kbvetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzddésrdl legfeljebb 8 napon bellil legalabb az eléfizetéi szerzédésre el6irt tartalmi dokumentumot
ad az eléfizetdnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzddés létrejottét megel6zéen nem keriilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formaban kételes az el6fizeté részére igazolhatd médon atadni vagy megkildeni.

Az elbfizetéi szerzédés megkotése elétt a szolgaltatd az eldfizetdt igazolhatd mddon tajékoztatja arrdl, hogy az eléfizetéi szerzédés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az eléviilési idén bellil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi
szerzGdés altala megjeldlt iddpontjdban hatalyos tartalmarél sz6l6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 8 napon bellll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés
adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés létrejottét kovetden a szolgaltaté a megkotott eldfizetsi szerzédés
létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetdt.
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Az (izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévdk kdzott megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetd a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstél. Amennyiben a Szolgaltatd — az Eléfizetd kifejezett
kérésére - a szerzGdés teljesitését annak megkétése napjatdl szamitott 14 napon belll megkezdi, az El6fizeté a szerzédés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon bellil a szerz8dést indokolas nélkiil felmondhatja.

Az (izleti El6fizetdi Szerzédés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé jogosult. Az Egyéni
El6fizet6i Szerzédést az igénylé Eléfizetdnek kell alairnia.

Az Eléfizet6i szerzédés irasban torténé megkétése alkalmaval az igénylének a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi Eléfizeti Szerz6dés
nyomtatvanyt kell kitbltenie és alairnia. Az El6fizet6i Szerzédés nyomtatvany, amig azt mindkét fél ala nem irja Igényl6lapnak mindsiil.

2.1.2.1 Az irdasban kétott egyedi El6fizetdi Szerzddés kitelezo tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ac) az eldfizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekviképességében az eléfizetdi szerzdés megkdtésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi szerz6désben a tdrvényes
képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltaté adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti ligyfélszolgélat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,
bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiildn-kiilon is elérhetdk, a fejezetek
elérhetbsége;

_— ===

c) az eléfizetdi szerzédés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az
igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési pont helye,
cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatdshoz kapcsolédd
valamennyi egyéb dij az ltalanos szerz6dési feltételekben hol talélhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetdi szerzédés
részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés mddja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,
cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizetd hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés iddpontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam
kézlésének hatérideje,
cg) a nyUjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kdtott hatarozott idejl eldfizetdi szerzédés esetén a
hatérozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak madijai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szdmlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni eldfizetdi minéséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével,
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ei) a Rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a szolgéltaté az adott szolgéltatés tekintetében az igénybevétel korldtjaként dsszeghatérokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre
vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz6lo, az el6fizetd kilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetéi szerz8dés mddositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldalli médosités esetén az el6fizetét megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit,
feltételeit és jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos téjékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés jogkdvetkezményeit,
igy kuldndsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéaciokat;

m) (izleti eldfizetd esetén a Rendelet 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.
A fenti tartalmi elemek Egyedi El6fizet6i Szerzédésben torténd szerepeltetése az lizleti eléfizetbk esetében nem kételezé.

2.1.2.2 Az Elébfizetii Szerzédés megkaitésének egyéb szabdlyai

Az eléfizetbi szerzbdés megkotését megeldzben a szolgaltato tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott idejl eléfizetsi szerz6dés
megkdtésének lehetdségérdl, és bemutatja azok részletes feltételeit.

A szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetdi szerz6déshez az eldfizetéi szerzédés megkotésekor hatalyos
altalanos szerzbdési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebb 1évé Ugyfélszolgalata cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az 1.2. pontban feltlintetettektd!.

2.1.3. Az El6fizetdi Szerzodés létrejottének maodja

rasban kotott szerzédésnek mindsiil, ha az Elsfizetd személyesen rendeli meg a Szolgaltatast vagy nyditia be az igényét a
Szolgaltaténak — a megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyul6 vizsgalatot kovetden, amennyiben a megrendelés rogzithetd, illetve
valoszinlileg teljesithetd — s a megrendelés Szolgaltato altali helyszini elfogadasaval a szerzédés létrejon. Amennyiben a vizsgalat
alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedése szilkséges, a szerzddés létrejottére 2.1.1.3. pont szerint,
igénybejelentéssel indulo, irasbeli szerz8déskétés szabalyai vonatkoznak;

rasban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzédés létrejdttével egyidejileg az Egyedi El6fizetsi Szerzodés 1
példanyat, az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan, az altala igényelt modon és formaban, tartds adathordozén, elektronikus levélben
vagy nyomtatott forméaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsétani. A Szolgéltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit tartds adathordozon
(cd-n) vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsétja az
Eléfizetd rendelkezésére, amelynek dijat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

A telefonon torténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és azok a

rendszerekben rogzithetdk, s a megrendelés valésziniileg teljesithetd, a szerz8dés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzédéses
feltételek megismerését kdvetden azoknak az Eléfizetd altali szébeli elfogadaséval 1étrejon. A Szolgaltatd legkésébb a teljesités
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idépontjaban az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételeket gy, hogy az altala irasba foglalt szerz6dést e-mailben
vagy elektronikus Uton az elérés megjeldlésével hozzaférhetbvé teszi, vagy irasban esetleg tartds adathordozén megkdldi. Amennyiben
a szilkséges adatok a telefonos vagy elektronikus Uton torténé megrendelés alkalmaval nem régzitheték, illetve a megrendelés az eléirt
teljesitési hatéridgben val6sziniileg nem teljesithetd, ugy a szerz8déskotésre és létrejottére az 2.1.1.4. pont szerinti igénybejelentéssel
induld, irdsban torténd szerzédéskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautalé magatartassal létrejon a szerzddés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért el6fizetdi szolgaltatast
irésos szerz8dés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhuzddasa) esetén is teljesitette, az igényld az eléfizetdi szolgéltatast
bizonyithaté maddon igénybe vette. Rautald magatartassal torténd szerzédéskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgaltatas
atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja tekintendd. Amennyiben az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont izembe helyezésére valamely okbol a szerz6dés a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése elétt kerll sor, a szerz8dés
rautalé magatartassal jon létre a Szolgaltatas igénybevételével, illetdleg a szamla befizetésével.

Nem tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgéltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtéséhez szikséges adatok, egyezéen a 2.1.2.1. a) pontjban foglaltakkal, a kévetkezék:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
b) az Eléfizet6i Hozzaférés Pont helye,
az Eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
egyéni el6fizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, sziletési helye és ideje, személyi igazolvdnyanak szdma
korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzédésben a
térvényes képviseld a)-b) pont szerinti adatai
nem egyéni el6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szlikség esetén az Eléfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek, amely az igénybejelentéssel, szerz6déssel, szerz8déskdtéssel kapcsolatban az

igényld/el6fizetd tajékoztatdsara, értesitésére szolgal.
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2.3. AZELOGFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI,
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGY!
ES EGYEB KORLATAI

2.3.1 Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az eléfizetsi szolgaltatasok igénybevételének modjat és feltételeit az egyes eléfizetsi szolgaltatasokra a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 3.1 pontja szabélyozza.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az elofizetdi szolgaltatasok kizardlag Magyarorszag teruletén vehetok igénybe. Az elGfizetdi szolgaltatasok igénybevehetGsegének
foldrajzi teriiletét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.2. pontja tartalmazza.

Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének id6beli korlatja nincs.

A Szolgéltaté az Eurdpai Unio terlletén be nem jegyzett jogi személlyel, tovabbé az Eurdpai Unid teriletén tartdzkodasi engedéllyel
nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetdi szerzédést.
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2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI
VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA ES A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

El6fizet6i Hozzaférési Pont (a tovabbiakban: EHP) (Eht. 188. § 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizeté vagy
felnasznél6 egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgéltatdsokat vehet igénybe. Az El6fizetéi Hozzaférési Pont helye az ajanlattevd altal ajanlatadban megjeldlt |étesitési helynek
megfeleld ingatlanon bellili azon hely ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt
biztositja.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitését, az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szolgaltatoi tulajdonl
eszkdzok és berendezések telepitését és lizembe helyezését, és a miiszaki megvalésithatosag vizsgalatat a hianytalan igénybejelentés
beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil biztositja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. és 3.1. pontjaiban foglalt feltételekkel,
kiemelten a szerz6déskotési feltételek teljestilése és a szlikséges miiszaki feltételek rendelkezésre allasa feltételeivel.

A jelen pontban meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatas megkezdésére véllalt hataridd, illetve a 2.1. pontban meghatérozott, igény
beérkezésétdl szamitott 15 napos értesitési hatéridd elmulasztidsa esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kotbér dsszege minden
késedelmes nap utan a kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az Eléfizetdi Szerz8dés szerinti
dijcsomagra meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben a hatarid teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi Szerzédést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, , a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva &llé hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kétbér 0sszege a fenti bekezdés szerinti kdtbér fele.

Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatéval a miszaki teljesitésben egylittm(ikddd tarsszolgaltatd miszaki elémindsité rendszere
adatai alapjan a megrendelt Szolgéltatés |étesithetd vagy vélhetden létesithetd a Szolgaltatd az Eléfizetdvel szerzédést két. Amennyiben
a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathatd koérllmény miatt mlszaki okbdl a Szolgéltatas teljesitése az Eléfizetdi
Szerz8désben meghatérozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a Szolgéltatés 1étesitése el6tt elalihatnak a szerzédéstédl, vagy a
felek megegyezésének értelmében, kdzds megegyezéssel mddosithatjak az Eléfizetdi Szerzdést.

Tébb Szolgéltatds egyidejii megrendelése esetén az egyes eldfizetdi szolgaltatasok aktivalasa idében eltér(het) egymastél. Amennyiben
a Szolgaltatd és az Eléfizetd megegyezik, hogy Szolgéltaté tdbb szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor a
Szolgéltatds megkezdésére véllalt hataridd teljesitésének szempontjdbdl minden egyes jovahagyott teljesitési idépont kildn
megrendelésnek szamit. Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6déskdtés napjatol szamitott legkésébb 3 hénapon beliil - tébb szolgaltatas
megrendelése esetén — az dsszes megrendelt el6fizetéi szolgaltatast aktivalja, amennyiben annak nincs miiszaki akadalya.

Hatarozott idejlii szerz0déskotés esetén a szerz8dés futamidejének kezdete az utolsd Szolgaltatds aktivalasanak napja. Tobb

Szolgéltatdas megrendelésekor, hatarozott idejli szerz8dés esetén, az utolsd Szolgaltatas aktivalasaig — a hatarozott idejli szerz6dés
futamidejének kezdetéig — az egyes szolgaltatasokat Szolgaltatd a csomagarban meghatarozott kedvezményes dijon biztositja.
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2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS,
VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS MUSORTERJESZTESI
SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2)

BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT FELMONDAS FELTETELEI

Az el6fizetd a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon bellil az eléfizetdi szerz6dést - a jelen pontban meghatérozott
jogkdvetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetdi szerz6dés tovabbi teliesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl
sziint meg, hogy az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az eléfizet6i szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehet6 igénybe. Az el6fizet6i szerz8dés
megkotésével egyidejlleg a szolgéltatd koteles igazolhaté mddon téjékoztatni az eldfizetdt a felmondasi jog gyakorldsénak
lehetbségérd|, feltételeirdl és kdvetkezményeirdl.

A fenti bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt iddre jard aranyos havidijat,
valamint a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy
kiléndésen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgaltatd az aldbbi eléfizetdi szolgaltatasokat nyujtja:

Mikrohullamu sugarzas utjan torténé misorterjesztés szolgaltatas

A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok besorolasa

Szolgaltatas

SZJ szama
A Kdzponti Statisztikai Hivatal
Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti

NMHH ESZOR besorolasa
A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
altal kialakitott osztalyozasi rendszer

osztalyozas
mikrohullamt sugarzds  64.20.30.0 Vezetékes misorjel digitalis televizié miisorelosztas
Utjan torténd elosztas 4.1.1)
misorterjesztés digitalis radié misorelosztas (4.1.2)
-EPG 64.20.28.9 Egyéb mashova nem misorterjesztéshez kapcsolddo
sorolt tavkozlési kiegészitd digitalis szolgaltatas (4.4)
szolgaltatas
- digitalis 64.20.28.9 Egyéb mashova nem egyéb misorterjesztés el6fizetdi
teletext sorolt tavkozlési szolgaltatas (4.5)
szolgaltatas

3.1. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1.1. MIKROHULLAMU SUGARZAS UTJAN TORTENO MUSORTERJESZTES

A mikrohullamU sugarzas Gtjan torténd miisorterjesztés keretében a Szolgaltatdo médiaszolgaltatdk altal elballitott mlsorszolgaltatasi
jelek egyidejl, valtozatlan tovabbitasat végzi mikrohullamu sugarzd rendszer kdzvetitésével, digitalis programcsomagokban és kiilon
dij ellenében feltételes hozzaférésen alapuld hozzaférést biztositva az El6fizeté vagy a felhasznéld szamara a programcsomagokhoz.
A Szolgéltatas keretén belll televizid és radio misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik. A digitalis misorterjesztéshez
kapcsoléddan a Szolgaltatd kiegészitd digitalis szolgaltatdsként elektronikus miisorkalalzt (elektronikus misortjsag, EPG) és digitalis
teletextet nydjt, amely nem mindsil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tébbek
kézt — lehetéveé teszi az El6fizetd szamara a mlisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést.
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3.1.1.1. A Szolgdltaté dltal nyijtott el6fizetdi szolgdltatdsok meghatdrozdsa

A Szolgéltaté a Szolgaltatas keretében az Orszagos Mikrohulldmi Kézpontban biztositjia a programcsomagokban meghatarozott
misorok foldrél torténd vételét, atalakitasat, kodolasat és kisugarzasat mikrohullamu foldi sugarzas keretében, illetve az
atjatszballomasokrol torténd sugarzast.

A Szolgaltato lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban évd, vagy el6fizetdi tulajdonu és az Eléfizetd altal izemeltetett Miisorvevd
rendszerrel és a Szolgaltatd altal biztositott dekdderrel, dijfizetés ellenében a sugarzott programokhoz az Eléfizeté sajat tulajdonu
végberendezése (miisorvevd késziiléke) Utjan hozzaférjen, amennyiben a sugarzas megfeleld vételének feltételei és az optikai ralatas
biztositott az addallomas, az atjatszoallomasok és a Mlsorvevé rendszer parabola antennaja kdzott.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi rendszer részei:
a) dekdder/beltérit, CA modul
b) parabola antenna
c) fejkonverter (LNB)
d) antenna tart6 szerkezet.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges tovabba minden esetben, dekoderenként egy Elbfizetdi Kartya, amelyet Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dés hatalya idejére az El6fizetd hasznalataba ad, azonban a Kartya a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a kodolt miisor atalakitdsara alkalmas dekodert/CA modult a Szolgéltaté egyszeri és havi hozzaférési
dij ellenében adja az Eléfizeté hasznélataba. A dekodert/CA modult az Eléfizetd csak az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben meghatérozott
cimen jogosult hasznalni. A hagyomanyos, atlagos dekoderek egyf idében egy TV csatorna dekddolasat teszi lehetévé. Ahhoz, hogy
az El6fizetd egy idében két Misorvevd késziileken kiilonbdzé programot nézhessen vagy a TV-n nézett misorhoz képest
videomagnédval mas msort fel tudjon venni, két dekdderdekoder sziikséges, kivéve, ha a Felek kifejezett megallapodasa alapjan
Szolgaltaté olyan dekddert biztosit Eléfizetd részére, amely egyidejlileg tdbb csatorna dekddolasara képes.

Az Eléfizetd havi el6fizetési dijért Kozszolgalati, Induld, Alap, Csaladi programcsomagokra fizethet el6, illetéleg a programcsomagokhoz
tematikus kiegészité és prémium csomagokra is eléfizethet. A Szolgaltatd ADHD100-as dekdderével HD mindségli csatornak igénybe
vételét teszi lehetévé Elbfizetdi szamara.

A Szolgéltat6 lehet6vé teszi El6fizetdi szamara un. PVR-képes (belsd adattarolon miisorrogzitésre alkalmas) dekdderek igénybevételét
is, amelyet az El&fizetdk bérleti konstrukcioban vehetnek igénybe. A Szolgaltatd ezen PVR-képes dekddereket kdzvetitett szolgéltatas
részeként biztositja az Eléfizetdknek.

Az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt az Eléfizetének lehetdsége van egy elbfizetésen belil, tovabbi hozzaférési és havi dij ellenében
tovabbi dekdderen, illetve misorrdgzitd funkciéval rendelkezé PVR beltéri egységen igénybe venni a szolgaltatast.

Az El6fizetdnek lehetdsége van arra is, hogy a Szolgaltatast dekdder nélkiil El6fizetéi Kartya és CA-modul Utjan vegye igénybe. A
Szolgéltatas csak a Szolgaltato altal biztositott, az El6fizetdi Kartyaval parositott modullal vehetd igénybe.

Egy Egyedi El6fizetdi Szerzédéshez maximum 3 db dekdder/CA modul igényelhetd. A masodik, harmadik dekodert Szolgaltatd tovabbi
hozzaférés bovitési dijak és havi eldfizetési dijak ellenében biztositja az Eléfizetd részére. Két vagy harom dekdder igénybevétele
esetén mindegyik dekodert csak az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen (lakasban) lehet igénybe
venni. Az Eléfizetd a dekdder(ek)re tulajdonjogot nem szerez, az(ok) a Szolgaltatd tulajdonat képezi(k).

A dekdder jelkimeneti csatlakozdjan keresztiil barmely olyan rendszerli Mlsorvevd készilék (televizid késziilék, radio késziilék, stb.)
csatlakoztathatd, amely hasznalati Utmutatéja szerint, az abban meghatarozott médon csatlakoztathato a dekéderhez. A dekoderhez a
Szolgaltaté felhasznaléi kézikdnyvet biztosit, a dekoder egység aramellatasardl az Elbfizetd sajat koltségére gondoskodik. Eléfizetd
kizérélag a Szolgaltato altal biztositott dekddert csatlakoztathatja az el6fizetéi Mlsorvevé készllékhez a Szolgaltatas igénybevétele
céljabol.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Miisorvev rendszer az ElSfizetd tulajdonaban van, a Szolgaltato feleldssege
az adéoldali berendezésekre és a dekdderre terjed ki. Uj eléfizetések esetében a Mlsorvevd rendszert a Szolgaltato biztositja és a
Msorvevd rendszer felett az Eléfizet6 tulajdonjogot nem szerez.

A Szolgaltaté a programcsomagokban elosztott programokat az Eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és (]
programcsomagokat alakithat ki. A Szolgéltatas csatornakiosztasat, eléfizetési dijait és egyéb dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A
Szolgéltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriletét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.2. pontja, a Szolgaltatasok mindségi
célértékeit, a minGségi célértékek értelmezését és teljesitésik ellenérzésének mérési mddszerét a 5. és 6. sz. melléklet tartalmazza.
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3.1.1.2. Az Eléfizetéi Hozzdférési Pont létesitése és haszndlata

A Szolgaltatas igénybevételéhez optikai ralatas sziikséges a Széchenyi hegyi vagy az ébudai atjatszéallomas vagy a Harmashatar-
hegyi addtoronyra. Ezért a Szolgaltaté az igénybejelentéstdl rendelkezésére allé hataridén belil miiszaki eldmindsitést végez.
Elézetesen megvizsgélja, hogy az adott létesitési helyen biztosithato-e a szlikséges optikai rélatas, illetve van-e miszaki vagy egyéb
akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében
hatarozza meg az adott Szolgaltatas létesithetdségét. A felmérési id6 ilyen esetben, az Eléfizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti a
30 napos hataridét. Ha a mliszaki elémindsités alapjan létesithetd a Szolgaltatas, a Szolgaltato az Eléfizetével szerzédést kot.

A Misorvevd rendszer telepitését a Szolgaltatdo megbizasabdl eljard szereld az igénylével/Elbfizetbvel egyeztetett iddpontban végzi el.
Nem mindstil késedelmes teljesitésnek, ha az Igénylé a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja; vagy ha a felek az Eléfizetdi Hozzaférési Pont 1étesitésére, illetve a Szolgaltatds megkezdésére 15 napnél késGbbi
idépontban allapodnak meg. Amennyiben a Szolgaltaté alvallalkozéja/szerelbje a telepités soran azt észleli, hogy a Mlisorvevé rendszer
felszerelése technikai, fizikai, vagy barmely mas akadalyba (itkozik, errdl értesiti az El6fizet6t és Uj iddpontot egyeztet vele a Miisorvevd
rendszer felszerelésére, telepitésére és az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésére, figyelembe véve a Miisorvevd rendszer felszerelésének
és lizembe helyezésének feltételei biztositdsahoz sziikséges id6t. A Szolgaltato ajanlati kotottsége az Ujonnan kitliz6tt idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltato alvallalkozdja/szereldje telepitési dij megfizetése ellenében — Eléfizetd erre torténd kifejezett igénye esetén - telepiti a
Musorvevo rendszert az El6fizetd ingatlanaba, ennek keretében felszereli a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fejkonvertert és
antenndt (parabola tikor) az optikai ralatast biztositd tartdszerkezetre. Szolgaltatdé az altala felszerelt Mlsorvevé rendszerhez
sziikséges szerelési anyagokat dijmentesen adja at hasznélatra Eléfizetének az EléfizetSi szerz8dés hatélya idejére, ami Szolgéltatd
tulajdonaban marad. A telepités tényét, a kihelyezett szerelési anyagokat és a munka dijat Felek egy, a Szolgaltaté erre a célra
rendszeresitett munkalapjan rogzitik és azt, az alairasukkal hitelesitik.

Egy Eléfizetdi Szerz6dés alapjan egy Misorvevd rendszer kerll felszerelésre.

Amennyiben a Mlsorvevé rendszer az El6fizetd tulajdondban all, akkor ennek kockézatat az El6fizetd viseli. Hibas, rendeltetésellenes,
miszaki el6irasoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak stb. meg nem felelé felszerelésbdl adddd karokért, illetve a Szolgaltatas
mindségének ezen okbdl vagy okokbdl bekdvetkezd csdkkenéséért vald feleldsségét a Szolgaltatd kizarja. Amennyiben az el6fizet6
rendszerének barmely eleme a hibas, rendeltetésellenes, miszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak stb. meg nem felel§
felszerelésbdl ered6en meghibasodik, megséril, hasznélhatésaga csokken vagy hasznalhatatlanna valik, ennek kockézatat az Eléfizetd
viseli, a Szolgaltatéval szemben ezzel dsszefliggésben semmilyen igénnyel nem Iéphet fel.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont helyérél jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 3.5. pontja, az El6fizeti Hozzaférési Pont Iétesitésének,
Uzembe helyezésének és a Szolgaltatas megkezdésének feltételeirdl és hataridejérdl a 2.3. pont rendelkezik.

3.1.1.3. Az eléfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének maodja és feltételei

A Szolgéltatast az Eléfizetd vagy a felhasznald a dekdderhez csatlakoztatott végberendezésével (televizio készlilék, radio készlilék,
sth.) veheti igénybe. A végberendezést az El&fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgéltatd feleldsséggel nem tartozik. Amennyiben
az elbfizetdi végberendezés hibas, illetve rosszakaratu csatlakoztatdsa, vagy hibajabol eredden a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt a
Szolgaltaté az eléfizetdvel szemben érvényesitheti.

A Szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezés sziikséges. A
HD misorprogramok igénybevételére csak szabvanyos HDMI csatlakozéssal rendelkezd, a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott
televizié kész(ilékek alkalmasak.

A Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges dekdder egy vevikészilékhez csatlakoztathatd. Az Eléfizetd a nézni kivant csatornat a
dekoder kezelGszerveivel valaszthatja ki.

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik - id6ben nem korlatozott, a Szolgaltato a
Szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden napjéan folyamatosan biztositja.

A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a dekoder miikodéséhez, ezaltal pedig a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
El6fizet6i Kartya El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa. Az El6fizet6i Kartyat a Szolgaltaté Eléfizetd hasznalataba adja az
El6fizet6i Szerz6dés hatalya idejére. A Kartya a Szolgaltato tulajdonaban marad.

A dekdderen elhelyezett zardmatrica eltavolitasa, megrongélasa tilos!
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Rongélédast, meghibasodast, a dekoder elveszését, ellopasat, megsemmislését Elbfizetd kdteles haladéktalanul az Ugyfélszolgalati
iroddban bejelenteni. El6fizetd tudomésul veszi, hogy a dekdder javitasat, karbantartasat csak Szolgaltato, illetve a megbizottja
végezheti. Szolgaltatd kizarélag kildn, az 1.sz. mellékletben meghatérozott kiszallasi dij ellenében végzi el a dekdder vizsgalatét a
Szolgaltatas igénybevételének helyén, amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapitja, hogy a hiba oka nem a Szolgaltaté, hanem
az El6fizetd érdekkorében mertilt fel.

A dekoder vagy tartozékainak megrongélasa, elvesztése esetén El6fizetd a 2. melléklet szerinti kartéritést koteles megfizetni.

Az Eléfizetének lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltatast dekdder nélkiil Eléfizetéi Kartya és CA-modul Utjan vegye igénybe. A
Szolgaltatas csak a Szolgaltatd altal biztositott, az Eléfizetéi Kartyaval parositott modullal vehetd igénybe.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a dekdderben hasznélt szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznélata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositésa, a kddolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre irdnyuld kisérlet. A PVR-képes dekdderben az El6fizetd
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra kerlild adatok megbrzése az Elbfizetd feleléssége. A késziilékben a felhasznal6
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megseérilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokeért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgéltatd nem felel.

Az Eléfizets koteles a Szolgéltatast rendeltetésszeriien hasznalni, kdteles a Szolgaltatas igénybevétele soran jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.2. pontjanak a) és b) alpontjai és az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz
vagy a haldzat Eléfizetéi Hozzaférési Pontjat kdvetd szakaszahoz - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.4. pontjaban foglaltak
szerint - a Szolgaltatas jellegének megfeleld végberendezést csatlakoztathat. A csatlakoztatott végberendezések allapotaért,
Uzemeltetéséért és azok karbantartasaért valamint a Szolgéltatd altal felszerelt, illetve az El6fizeté hasznalatdba adott berendezések
allapotaért és lizemeltetéséért az Eléfizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 13.3. pontjaban foglaltak szerint felelés.

3.1.1.4. A Szolgdltato részérdl biztositott miiszaki feltételek

A Szolgaltatdas mindségi paramétereit az Orszagos Mikrohullamu Kézpont telephely korili kb. 30 km-es sugart kérén bellili terlleten
biztositja a Szolgaltatd. A Szolgaltatas vételkorzetét a 4. sz. melléklet tartalmazza. A vételhez optikai ralatas szikséges a Széchenyi
hegyi vagy az dbudai atjatszéallomasra vagy a Harmashatar-hegyi adétoronyra.

A Szolgéltatasnak, a vonatkozd hatosagi engedélyek érvényességi ideje alatt idébeli korlatja nincs. A Szolgéltatés feljogositott kartyaval
rendelkez6 dekdderrel a bekapcsolast kovetéen vehetd igénybe.

A Szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei:
- sugarzasi frekvencia: 12,3.....12,5 GHz
- alkalmazott modulacio: QAM 64 (DVB-C, ETSI TR 101 154, EN 300 429)
- szimbblumsebesség: 6.875 Msymbol/sec
- aSzolgaltatd a transzport jelfolyam részeként sugaroz ki kiséréhangot és egyéb adatjellegl informaciét, pl. EPG.
- akisugarzas mddja a DVB-C szabvany szerint torténik

A Misorvevd rendszerrel (antenna és fejkonverter) szemben tdmasztott minimalis kdvetelmények:
Antenna nyereség f6irdnyban: 33,5 dBi egyéni vevinél
36 dBi kdz0sségi vevo esetén
A mikrohullamu fejkonverter keresztpolarizaciés védelme fényalabban: = 25 dB
Zajszam a vevl bemenetére vonatkoztatva:< 2 dB
Minimalis hasznos jelszint a vevé bemenetén: -62,4 dBm
A vevd tikdrszelektivitasa: =60 dB egyéni vevénél
280 dB kdzOsségi vevénél

A Szolgéltatas-hozzaférési pont a besugarzott terlileten belili, olyan térbeli vételi pont, ahol egyrészt biztositott az adéantenna és a
vevBantenna kdzotti, akadalymentes, optikai atlatas, masrészt megfeleld a vétel mindsége.

A vétel megfeleld mindségén a kabel TV haldzatokra vonatkozé MSZ 11458/2-87 sz. szabvéanyban megadott AP (atadasi) pontra el8irtak
teljestilése értendd. A vétel mindségét a térbeli viszonyokon kivil meghatarozza:

- avevdantenna mérete

- azinterfészként hasznalt mikrohullamu fejegység mindsége

- afejegység és az elfizetdi dekdder tunerbemenete kdzotti kabelhaldzat
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- akabelhalozatba esetlegesen beiktatott antennajelerésiték és szétosztok

Ateljesités ellenérzése egy QAM demodulatorral rendelkezd mérémiiszerrel lehetséges, amely méri a vételi hibaaranyt (BER - Bit Error
Rate), valamint képes konstellaciés abra (a vivéhullam amplitidd- és fazishelyzeteinek) megjelenitésére. A vételi hibaarany mért
eredményébdl allapithaté meg a vétel lehetdsége, illetve mindsége.

Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel miisorok készit6i vagy a miiholdak hibajabdl bekovetkezd, valamint a féldi miisorok sugarzasaban
bekdvetkezett addskimaradasok miatti mlisorkiesésekért, illetve mindségromlasért, tovabba minden a Szolgaltatén kivilalld miszaki
okbdl térténd vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére.

3.1.1.5. Az Eléfizeto részérdl a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek

Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez sajat tulajdoni végberendezést csatlakoztathat a dekdderhez. A végberendezés
csatlakoztatasa és a Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a 4.4. pontban foglalt feltételeket és elGirasokat betartani. Az eléfizetdi
tulajdonu végberendezés Szolgaltatas kapcsan igénybe vehetd funkcioit a dekoderhez adott hasznalati itmutato tartalmazza.

A végberendezést az Eléfizetd sajat koltségére és kockazatara lzemelteti, fizeti annak fenntartdsaval jaré valamennyi jarulékos
kéltséget. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget El6fizetd Misorvevd késziilékének nem megfeleld miszaki szinvonaldért, a
meghibasodasabol eredd vételkimaradasért vagy mindségromlasért, a bedllitas, telepités hibajaért, a foldrajzi és kornyezeti
adottsagokbol adodo vételi hibakért, a kabelhaldzatért és az esetleges nem megfeleld vételi szintbél adodé vételi hibakért.

3.1.1.6. A Szolgdltatds igénybevételének szerzdi jogi korlatai

El6fizetd nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a mlisorokrol, nem sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a mésorjeleket
a hélozatan kivili felhasznalok részére, és a fentieket nem engedélyezheti a halézatéra csatlakoz6 egyéni eléfizeték szaméara sem.

Eléfizetd nem adhatja &t a mlsorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszd, vardterem stb.) térténd kozvetitésre.

3.1.2. A SZOLGALTATO TERMEKEI

A Szolgaltaté a 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasfajtakon belil kilon termékeket alakit ki és meghatarozza e termékek
igénybevételének feltételeit, korlatait, a termékek fébb jellemzéit és mindségi mutatoit. A termékeket az egyedi el6fizetdi szerz8dés
elnevezéslk szerint tartalmazza. A Szolgaltatd a termékeket szolgaltatasfajtakon bellil és egyes szolgaltatasfajtak egymashoz
kapcsolodé csomagjaként is meghatarozhatja.

3.2. ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A mikrohullamu sugarzas utjan térténé miisorterjesztés szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete: A Szolgaltatas
vételkorzetét a 4.sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatds min8ségi paramétereit Szolgaltatdo az Orszagos Mikrohulldmd Kézpont
telephelye korili kb. 30 km-es sugaru kordn bellli teriileten biztositja. A vételhez optikai ralatas sziikséges a Széchenyi hegyi vagy az
6budai atjatszéallomas, vagy a Harmashatar-hegyi adétoronyra.
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3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A
SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK HASZNALATARA, VALAMINT A HivO
HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ
INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEIRAS

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltatd nem nydjt telefonszolgéltatast, a segélyhivé szolgéltatdsokra vonatkozd szabalyok nem
értelmezhetdek.

3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott szolgaltatasai nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. ASZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI
HOZZAFERESI PONT HELYE

El6fizet6i Hozzaférési Pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjeldlt [étesitési helynek megfeleld ingatlanon belili
azon hely, ameddig a Szolgéltaté a haldzatot kiépiti &s a csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetdi interfészt biztositja.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a dekdder jelkimeneti csatlakozéja. Amennyiben a Misorvevd rendszer az Eléfizetd tulajdona, a
Szolgaltatas atadasi pontja a parabola antenna fellilete.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL
OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS HITELESSEGEROL
SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A
SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgéltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok mindségi célértékeit, a célértékek értelmezését és mérésének modszereit az 5-6. sz.
melléklet tartalmazza. A rendelkezésre &llas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés
a) az Eléfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;
b) vis maior miatt tortént;
c) a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé egyéb ok (kildndsen idbjarasi viszonyok kdvetkeztében a kiltéri egység sérilése — pl.
villamcsapés -, baleset, tlizeset, energiaellatas hidnya, rongalas, lopas, stb.) miatt tortént;
d) amiatt tortént, hogy a Szolgéltatd altali telepitést kdvetben az adétoronyra vald ralatdas megsziint (kiléndsen U beépitett
tereptargyak, illetve névényzet miatt);
e) az Eléfizetd kérése alapjan torténd sziinetelés miatt tortént;
f) az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelés okan tortént;
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g) az Eléfizetd szerzédésszegése miatti Szolgaltatas kikapcsolas vagy korlatozas okan tortént.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN
ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ
TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES
ISMERTETESE

Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldézatanak rendeltetésszerii mikodését, igy kilondsen, ha az
El6fizetd az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz megfeleléség-tanUsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez8 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi
szolgéltatds minéségi vagy mas jellemz0inek csokkentésére az Eléfizetd egyidejl értesitésével.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
HALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET
BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO
PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
Uj biztonségi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldbb Ugyfélszolgélatin és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatjia az
Elfizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyUjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eléfizetdtdl.

4.4. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének és el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak elbfeltétele a halozat és az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont Szolgaltaté altal tortént kiépitése és lizembe helyezése. Az Eléfizeté az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton til a halézathoz
kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz kapcsolddd, a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges végberendezéseket, készillékeket az
El6fizetének kell biztositania és csatlakoztatnia. Az Eléfizeté nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészséget, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kévetelmények) vagy a haldzat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi
(EMC) kdvetelményeknek.

Az El6fizetd a halézathoz illetdleg az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen
belfdldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezd berendezést csatlakoztathat.

Musorterjesztés szolgaltatas esetében a televiziés és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas analdg és/vagy digitalis tv
vevOkésziléket, analog radio vevékésziléket vagy kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagnod), csatlakoztathat. A Szolgaltatd az
Eléfizetd altal hasznalt végberendezések alkalmatlansagéra visszavezethetd hibakért nem véllal felelésséget.

A HD digitalis miisorcsatornak, programok teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel

ellatott eldfizetdi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.
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4.4.2.Végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

A végberendezések rendeltetésszer(i hasznalata és lzemképességének biztositasa az Eléfizetd feleléssége. A haldzat Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot kdvetd szakasza és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért
az El6fizet a felelds. Ha az Eléfizeté lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt
megtériteni. Az El6fizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton til a halézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az Eléfizetd koteles a Szolgltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit az Eléfizeti
Szerz8dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltatoval egylttmikddni. A Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott miiszaki berendezések rendeltetésszer(i hasznélata, allagmegovasa és épségének megdrzése, biztositasa az
El6fizeto feleléssége. Az Elbfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt,
az El6fizetd hasznalatdba adott milszaki berendezések és technikai eszkdzok telies vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanng valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért — a felréhatosagtol
fuggetlentl- felelésséggel tartozik.

A Szolgaltaté nem felelés a halozat El6fizet6i Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen
beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald alkalmatlansagaért. Az esetleges készllékhiba elharitasa vagy a
végberendezés alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért véllalkozhat, mely kéltségek az
Eléfizet6t terhelik. A végberendezés hibajéra vagy alkalmatlansagéra vagy hianyéra vald hivatkozassal az Eléfizetd nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznéalatdhoz
sziikséges miikddési feltételeket (beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani. A
miisorterjesztési szolgaltatdshoz a Szolgaltatd altal biztositott dekdder/beltéri kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket, valamint a dekdderhez/beltérinez valo csatlakozasra
alkalmas csatlakozassal rendelkez6 eléfizet6i végberendezést.

A halozat Eléfizetdi Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak és a hal6zathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért,
azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az Eléfizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kért okoz, az
Eléfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3.Az Elofizetdi Hozzaférési Pont ellendrzésének és a hibaelharitasanak a lehetové tétele

A Szolgaltatdnak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellenérizni. A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése
érdekében jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt add ingatlanba belépni, és az Eléfizetd szlikségtelen zavarasa nélkiil ott a
sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Elbfizetd, illetve az ingatlan hasznél6ja és tulajdonosa koteles tlmi. Ha Szolgéltatd az
ellenérzés sorén hianyossagokat tapasztal, az El6fizetét felszdlitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivll helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az Eléfizetéi Szerz8dést felmondhatja.

Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatosan észlelt hibat annak észlelésekor haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgéltaténak, és a
hibabehatérolas és hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egytttmikodni, az ellendrzés és hibaelharitas lehetdségét Elfizetdi
Hozz&férési Ponton, illetve az annak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani. Ha a Szolgéltat6 az El6fizeté altal igényelt
hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képez6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az
El6fizet6t a szlikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatd érdekkorén kivil felmerilt meghibasodasok vagy lizemzavar javitasi
koltségeit és dijat (beleértve a hibabehatarolasi, hibaelharitasi és kiszalllasi dijat) az Eléfizetd koteles a Szolgaltaténak illetve a
Szolgaltaté alvallalkozéjanak azt megfizetni. A hibabehatarolasi és hibaelharitasi dijak mértéke a felek kilon megéllapodasa alapjéan
esetenként kerll megallapitasra.

Az Eléfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak eldéntésére a hirkozlési hatdsag
(elérhetBségei a 7. sz. mellékletben) jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak kdltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI,
AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

5.1.1. Sziinetelés a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt okbol

A Szolgaltatd érdekkorében az el6fizetdi szolgéltatas szlneteltetésére sor kerilhet:

a) Ahalézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti
- Az El6fizetd a sziineteltetést legalabb 15 nappal megelézd elézetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem All
rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.
- Arendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltato minden héten, kedden és csitortokon 0-6 6ra kdzott hajtja végre. A
szolgaltatas szlinetelésével jaro rendszeres karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti id6tartamtol eltéré idépontban
hajtja végre a Szolgaltatd, az El6fizetdt a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zéen, elézetesen értesiti.

b) El6re nem lathat6 és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén
Sziineteltethetd a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok esetén, valamint Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok éaltal eléirt esetekben és mddon. Ezen sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij
fizetésére nem koteles.

c) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kildéndsen terrorelhéritas, kabitészer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

Amennyiben a Szolgaltatas szlineteltetésére a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl (kivéve az elére bejelentett karbantartast) vagy
mindkét fél érdekkorén kivil esé okbol kerll sor, az Eléfizetd a szlinetelés idejére szolgaltatasi dijat nem, de az altala igénybe vett és
Szolgaltato tulajdonéban 4llé eszk6z6k utani dijakat (pl. havi hozzaférési, bérleti dij) fizetni kdteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat,
ha a szlinetelés oka vis maior, és a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hatéridén bellili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

5.1.2.Sziinetelés az Elo6fizeto kérelmére

Az Eldfizetd kérelmére a Szolgaltatas szlineteltetheté naptéri évenként 6sszesen maximum 6 hénap id6tartamra. A szinetelés
legrovidebb idétartama 1 hdnap, leghosszabb id6tartama egyéni El6fizeté esetén 6 hdénap, nem egyéni Eléfizet6k esetén 1
hénap.Amennyiben Eléfizetd a szlineteltetést hatarozott idétartami szerz6dés hatarozott idétartama alatt kéri, a hatarozott idétartam a
szineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Az El6fizetd kérelmére torténd szineteltetés idétartaméra Eléfizetdnek sziineteltetési dijat kell fizetnie. A 6. honap, illetve az Eléfizetd
altal a sziinetelésre meghatéarozott hatarozott id6tartam elteltét kovetéen a Szolgéltatds automatikusan visszakapcsolasra kertil,
amelyrél Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiti. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az
El6fizetének irasban vagy a telefonos iigyfélszolgalaton szilkséges igényelnie, és amennyiben visszakapcsolas helyszini intézkedést
igényel, az El6fizetd visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles. A szlineteltetési és visszakapcsolasi dij mértékét az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A Szolgaltaté a visszakapcsolas dijat a visszakapcsolast kbvetd elsé szamldval szamlazza ki Eléfizetd részére.

A sziinetelést, illetve a sziinetelés meghosszabbitasat, valamint a sziinetelés megsziintetését az Eléfizetének irasban (levélben, e-
mailben vagy telefax Utjan), vagy az (igyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. El6fizetd kérését Szolgaltatd 5 munkanapon beliil
teljesiti. El6fizetd az el6fizetbi szolgaltatas sziineteltetését nem kérheti, amennyiben a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Egy Eléfizetdi Szerz6désbe foglalt tdbb szolgéltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizérdlag az Eléfizetd altal
kért szolgéltatasra terjedjen ki.

26



Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e
korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a Szolgaltatd Altaldnos Szerzddési Feltételeiben
meghatérozott, de legfeljebb a szolgéltatés 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

Az El&fizetbi jogviszony sziinetel, ha az El6fizetd a El6fizeté Hozzaférési Pontjanak megvaltoztatasat kéri, és azt a Szolgaltaté a miiszaki
feltételek hianya miatt nem tudja teljesiteni. A sziineteltetés idétartamara az El6fizetét ilyen esetben dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Az El6fizetd altal kért sziinetelés idétartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

5.2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A
MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az El6fizetd koteles a Szolgéltatast rendeltetésszeriien, az El6fizetsi Szerz8désben foglaltak szerint a Szolgéltatas El6fizetd altali
személyes igénybevétele céljabol hasznalni. A Szolgéltatd az Eléfizetd elGzetes, vagy egyidejl értesitése mellett az El6fizetd altal
inditott, vagy az El6fizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgéltatds minéségi vagy mas jellemzéit csokkentheti, ha

a) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen, ha
- a Szolgéltatast nem rendeltetésszeriien hasznélja, vagy
- megfeleldségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott az
El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz, vagy
- aSzolgaltatas nyUjtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
maédon csorbitja, vagy
- a Szolgaltatas mliszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja.

b) A Szolgéltaté nem rendeltetésszeri felhasznalasnak tekinti a Szolgaltatas olyan médon trténd hasznélatat, ahol az Eléfizetd
- amisorjelet jogosulatlanul vételezi, vagy a miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,
- abeérkezd misorjelet vagy a Szolgaltatd tulajdonaban all6 eszkozt (pl. dekodert/beltérit) harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja,
- az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgéltatés céljara hasznélja.

c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszdlitasban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és Eléfizetd a dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott vagyoni biztositékot,
vagy ha adott, de az nem, vagy - a jovairasok kovetkeztében — mar nem fedezi a dijtartozas 6sszegét. Szolgaltatd a korlatozas
alatt is jogosult a korlatozott szolgaltatasnak megfelelé mértéki vagy aranyos eléfizetéi dij szamlazasara, és az Eléfizetd koteles
a dij kifizetésére. El6fizetd a hatralékanak egydsszegli megfizetése és visszakapcsolasi dij megfizetése utan veheti ismételten
igénybe a Szolgaltatast, amely dsszegeket Szolgéltatd a korldtozas feloldasat kévetd elsd szamldval szdmlazza ki Eléfizetd
részére.

d) az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak egyéb eseteit az NMHH elndke rendeletben allapithatja meg.

Ha az El&fizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz8désszegés esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejlleg korlatozni. Ha az El6fizetének egy szamlan tébb szolgaltatasanak a dija is
szerepel és a szamla nem kerill teljesitésre, a Szolgaltatd jogosult a szamlan szerepld dsszes szolgaltatas korlatozasara. Ezen
szabalyozas indoka az, hogy a Szolgaltatd — amennyiben az Eléfizetd tobb szolgaltatast rendelt meg a Szolgaltatotdl, Ugy a Szolgaltatd
ezen szolgaltatasok tekintetében a dijra vonatkozdan 8sszevont, azaz egy darab szamlat allit ki, igy nemfizetés csak egységesen,
minden szolgltatés tekintetében valésulhat meg.

El6fizetd magatartasa miatt bekdvetkezett szolgaltatas korlatozasnak az Eléfizetd kérésére torténd megsziintetésére csak az 1.sz.
mellékletben meghatarozott korlatozasi/kikapcsolasi és visszakapcsolasi dij, tovabba valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan
kertlhet sor, amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemiéen tudomést szerez. Ha az
El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti (kivéve a b) pontot, amely esetben az 6sszes lejart tartozas kiegyenlitése feltétele a Szolgaltatas
visszadllitisanak), ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast a korlatozés okanak megsziinését kdvetd harmadik munkanap 24. érara korlatozast
megeléz0 allapotba visszaallitja.
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Amennyiben Eléfizet6 az a) vagy b) vagy c) pontokat tdbbszor is megsérti, gy Szolgaltatd jogosult Eléfizetével kétott szerzédést 15
napos felmondasi idével felmondani, valamint a szolgéltatdst megsziintetni. Ez a szerz6dés felmondas az Eléfizetd érdekkdrébdl
felmer(ild rendkivili felmondé&snak minésdil.

Ha az El6fizet6 a jelen pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas
okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és arrél a szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizeti szerzédés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetli szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

Szolgéltato a korlatozashol eredd eldfizetdi karokért nem véllal felelésséget.

Szolgaltaté a korlatozas esetén is biztositja a misorterjesztés esetében a Kdzszolgalati programcsomag elérhetéségét.

5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit
fel. Amennyiben a szolgéltatés felfliggesztési oka véltozatlanul fennall, a Szolgéltaté a szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i Szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korlimény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz8dést legalabb 15 napos felmondési idével megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI
HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA
ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

6.1.1.Hibaelharitasi célértékek, hatarido

A Szolgéltatd a szolgéltatdsa mindségi célértékeit a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet szabalyai szerint hatérozza meg és ellenérzi. A
Szolgaltatd a mindségi célértékeken bellll az egyes miiszaki jellemzéket szolgaltatas-fajtdnként és termékenként hatarozza meg.
A mindségi célértékeket a 4.1. pont tartalmazza.

6.1.2.A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

lgényld illetve Eléfizetd az 1.3. pontban meghatérozott szolgéltatoi elérhetdségeken bejelentést tehet. A bejelentést Szolgéltatd kételes
irdsban rogziteni és nyilvantartdsba venni. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem El6fizet6i Szerzédés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilondsen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megszlinésével kapcsolatos. Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkdrében keletkezett,
b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

¢) a hiba a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé ok (igy kilondsen id6jarasi viszonyok — pl. villAmcsapas, vihar —, baleset, tlizeset,
energiaellatas hianya, rongalas, lopas, stb.) miatt kdvetkezett be,
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d) Eléfizetd a 4.1. pontban vallalt szolgaltatas-minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindstil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a
beazonosithat6 Eléfizet6tdl valé szarmazésa, valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az Eléfizeti Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgélat szlikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 dras idészak megadasaval, amely 8 és 18 o6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrébe tartoz6 okbol mertilt fel, vagy
c) a hiba kijavitasat megkezdte.

Nem koteles a szolgéaltatd 48 6rén belil a hibabehatarol6 eljaras eredményérél értesiteni az eléfizet6t, amennyiben a valés, a szolgaltatd
érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgalat.

A Szolgaltat6 a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor kételes az Eléfizet6t elézetesen értesiteni, ha a hiba elhéritasahoz az Eléfizetd
helyiségébe szlikséges bejutni. A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségét a hibaelharitdskor a munkalap Eléfizetd részére torténd
atadasaval és az atadas Eléfizetd altali elismerésével is teljesitheti.

6.1.3. Hibaelharitas

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkérébe tartozo
hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat, kivéve, ha az El6fizetd és a Szolgaltato
ettl eltérd iddpontban allapodott meg, vagy a hiba kijavitasa a Szolgaltatd érdekkdrén kivill esd okok miatt nem volt lehetséges.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szilkséges, a hozzajarulas beszerzésének idejével a hibajavitasi hataridéd meghosszabbodik, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak
a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran belll meg kell kérnie.

A hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a fenti 72 6ras hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil
koteles az eléfizetdt a hozzajarulas szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajérulas beszerzésének ideje nem
szamit be a fenti hataridébe.

Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd értesitésében az arra
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgéltato altal javasolt id6ponttol az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb
id8pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdséra rendelkezésre &ll6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltatod érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridd a
Szolgéltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatiannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatérozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté az El6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Nem mindsll elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hatariddbe a hiba elharitasarél szl6 Szolgaltatoi értesitéstdl az Elbfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) az El6fizetd értesitésre nyitva allo 48 oras hataridd eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesil a Szolgéltatd a kdtbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetdnek felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a
hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utan jelentette be. Ugyancsak mentesiil a Szolgaltato a kothérfizetési kdtelezettség aldl, egyben az
El6fizetd szereldnek kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe,
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b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba vald
bejutast vagy az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz val6 jutast nem biztositotta,

c¢) ab) pontban foglatakon kiviil egyéb okbdl akadalyozza vagy hatraltatja a hiba kijavitasat,
d) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valés hibara irdnyul6 bejelentést tett.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetdé modon, elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartdsaval az elévilési id6n bellil, de legalabb egy
évig, visszakeresheté moédon megérzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd szdméra visszaigazolja és ezt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimét, el6fizetdi hivészamat vagy mas azonositéjat;
b) a hibajelenség leirasat;

) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

)

)

o O

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az El6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat, ezen belll is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint
a hiba elharitasanak modja, idépontja és eredményére vonatkozd Eléfizetdi értesitések modijat és id6pontjat.

D
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6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN

6.2.1. Altalanos szabalyok

Az El6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kdteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag
szempontjabol a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben korliltekinté, megfelelden informalt ajanlattevét, El6fizetdt és felhasznalét,
aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarldi dontést hozni.

Nem kételes a Szolgéltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis maior okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar
elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A kdrmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalia, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az El6fizetdi Szerzdésekbdl eredd igények egy év alatt éviiinek el, amelyet az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése
esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szdmitani.

Az El6fizet6t megilletd kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés szerint kinélt csatorndk kdzil egy vagy tobb csatorna kikeril, a szolgaltaté az ezt kévetd naptdl
csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatorndk szdmahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel

az érintett el6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizeti szerz6désmddositast a kinalt
csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

6.2.2. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az 6.1. pont, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az 6.3. pont tartalmazza.
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Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye
elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 7. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kémi.

A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén
jogosult a 7. sz melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az ligy elbiralaséara.

6.3. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DiJREKLAMACIO ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

6.3.1.Elé6fizetdi bejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizetd Szolgaltatassal kapcsolatos mindennem( észrevételével, problémajaval az ligyfélszolgalat, illetve a telefonos ligyfélszolgalat
foglalkozik azzal, hogy a hibabejelentési eljarasra a 6.1 pontban foglaltak irAnyaddk. Eléfizetdk illetve igénylék az Ugyfélszolgalatnal
szerz6déskotési, modositasi, megsziintetési igényiket, szamlareklamacidjukat, szlineteletetési igényiiket bejelenthetik, hibabejelentést
tehetnek, Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérhetnek. A Szolgéltaté a telefonos Ugyfélszolgélatra érkezett, valamint az innen
inditott kimend hivasokrdl minéségbiztositasi s panasz ligyintézési célbol hangfelvételt készit.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon -
Rendelet 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés iddpontjatdl szdmitott két évig megbriz. A személyes adatok
védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd kételes az Ugyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetbvé tenni.

A jelen ASZF vonatkozéaséban eléfizetsi bejelentés az eléfizetéi panasz és a hibabejelentés:

a) eléfizetdi panasz: eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyUjtasaval dsszefliggésben az
el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irnyul és
nem mindstl hibabejelentésnek

b) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nem eléfizetdi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgéltatds minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltatd az El6fizetdkt6l szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval az eléviilési idon belll megbrzi.

A szobeli panaszt a Szolgaltatd a lehetdségek szerint azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha az El6fizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6konyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéltatas felhasznéldsaval kdzolt szobeli panasz
esetén az Eléfizetdnek legkésdbb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval koézélt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az al&bbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és azt az ellendrzd
hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoéan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetlentl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc napon
belill kdteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb id6t
térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A Szolgéltatd a jegyzOkonyv és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatésagoknak kéréstkre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a békélteté testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegend8, a Szolgaltaté — a 30 napon
belll — kételes irdsban értesiteni az Eléfizet6t az ligy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltato részére a bejutést és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibéjabdl meghitsul, a Szolgéltaté az Eléfizet6t
Uj id6pont egyeztetésére valo felhivdssal értesiti, és az Ugy elintézésének hatérideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabbé az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem (igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében
az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha az Eléfizetd panaszat széban kozli és
a Szolgaltat6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és
annak indokarél az El6fizetét irasban, a vélaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles egyiittm(ikddni a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.2.Dijreklamaci6

Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megkiulddtt szamlat a szdmla kidllitasatol szadmitott 1 évig kifogasolhatja meg. A szamlapanasz,
amennyiben azt az El6fizetd a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be és a Szolgaltatd 5 napon beliil azt nem utasitja el, a panasszal
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a
szamlapanasz nem halaszt6 hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

Az Eléfizetd a kifogast irasban, szdban, telefonon nyujthatja be Szolgaltatd részére. Szolgaltatd a reklamécidt nyilvantartasba veszi és
szbbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben 15 napon beliil megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget és
kamatat Szolgaltatd a nem halaszto hatalyl szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatél fliggéen — a kovetkezd szamlan
jovairja, vagy az ilyen 0sszeget az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A Szolgaltato koteles a bejelentéseket, a bejelentés
alapjan tett intézkedéseket, az eljards eredményét visszakdvethetd modon, elektronikus Uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval az elévilési idS végéig megdrizni. A Szolgéltatd kételes a bejelentést az Eldfizetd szdméra visszaigazolni és ezt a
régzitésen tul nyilvantartasba venni.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen
hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast. Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles dijmentesen atadni. Az
El6fizet6k részére a 12 hénapon bellili masodik alkalomtél a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért adatszolgaltatasi dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozdn kéri, Ugy az adatszolgéltatasi dij tartalmazza a
nyomtatés vagy adathordozo koltségét is.

6.3.3.A kartérités altalanos szabalyai és korlatai
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Szolgaltato az El6fizetéi Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az El6fizetd vagyondban bedlld értékesdkkenésért felel.
Ez alatt azt a kdzvetlen kart kell érteni, amely Eléfizet6t a Szolgaltatd felrohaté magatartasaval dsszefliggésben éri. Szolgéltaté nem
felel az Eléfizetdnél elmaradt haszonért. Szolgaltaté feleldssége csak a neki felréhatd okbdl torténd késedelem, hibas, csokkent értéki
teljesitésért all fenn. Szolgaltatdé mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatd hataskorén kivil allo, mlszaki okbdl
torténd, szolgaltatassal kapcsolatos minéségromlasért, zavarasért, szolgaltatas-kiesésért, energia-kimaradasert.

Ha az Eléfizetd a Szolgltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kértéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is szlikséges, az Eléfizetd az el6re egyeztetett iddpontban kételes a Szolgaltatd
részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Uj idépont
egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az (igy elintézésének hatérideje az uj idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba
az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Szolgaltatd koteles a szerz&dés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat és egyéb informaciokat bizalmasan
kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan harmadik fél szaméra ne legyenek hozzaférhet6ek. Ennek elmulasztdsa vagy
megszegése esetén koteles El6fizetd igazolt karat megtériteni.

Az El6fizetd a Szolgaltaténak okozott karért — a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben meghatarozott kotbérfizetési kotelezettségen
tulmenden - a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL
VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

A Szolgaltatd az El6fizetSk bejelentéseinek intézesere, panaszaik kivizsgalasara és orvoslaséra, az Eldfizetdk és Felhasznalok
tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. és 1.3. pontja tartalmazza.
A Szolgaltaté altal mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

A telefonos (igyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté médon - a
hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltaté a hibaelharitastdl szamitott egy
évig koteles meg0rizni - a bejelentés idépontjatol szdmitott 2 évig megdriz. Az lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szbbeli panasz, valamint az Ugyfélszolgalat és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keril.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.1. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz8konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz elbterjesztésének helyét, az El6fizeté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasét,
valamint a jegyz&konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megdérzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az Eléfizet6t a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes.

A Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgélat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatod altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel kiad&sat az Eléfizetd azonositdsan tul egyéb feltételnez nem kétheti. Az Eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az ligyfélszolgalat Utjan az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést
teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgaldsi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez szilkséges folyamatok lebonyolitasanak

id6igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az igyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot
megtesz az Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje
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azonnal intézkedik az (igyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizélasra kertiljon az Ugyfélszolgélati munkatarsak felkésziilt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa Utjan.

6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
Figyelembe véve, hogy a Szolgaltatd nem nyuijt telefonszolgaltatast, a tudakozo szolgéltatas szabalyai nem értelmezhetdek.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES
PEREN KiIVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A
BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT
HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGEIK (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizet6 a Szolgaltatéhoz fordulhat. Amennyiben az el6fizetéi panaszra a
Szolgaltato altal adott valaszt az Eléfizetd nem tartja megfelelének, a kdvetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért;

El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a Szolgaltatds min6ségével, a hibaelharitassal, vagy
a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

Ha El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a média- és hirkdzlési biztoshoz fordulhat.

Eléfizeté a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetbleg a megyei

és panaszaival kapcsolatos tgyek intézése.

Eléfizetd a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény alapjan a terileti gazdasagi kamarak mellett miikédd fliggetlen békéltetd
testliletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatisok minGségével, biztonsagéval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason
kivili rendezése.

Eléfizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi
LVII. tdrvény (,Versenytdrvény”) alapjan.

El6fizetd az eléfizetdi szerz&dés teljesitésébdl eredd vitdk esetén az elektronikus hirkbzlési jogviszonyra iranyadd elévilési iddn belll
a hatéaskorrel rendelkezd és illetékes birdsaghoz fordulhat.

A felsorolt hatésagok és szervezetek elérhet6ségét a 7. sz. melléklet tartalmazza.

7. DiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, A
20/A. § SZERINTI INTERNET-HOZZEFERESI SZOLGALTATAST IS TARTALMAZO
SZERZODES ESETEN KOULON FELTUNTETVE AZ INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS DIJAT, DIJAZASI IDOSZAKOK, DiJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ
KAPCSOLODO DIJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A
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SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE
VALO DIiJAK, DIiJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, Dij VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK
KEZBESITESENEK IDOPONT]JA, MINDEN EGYEB Dij

Az el6fizetbi szolgaltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres és egyéb dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato valamely eléfizetési szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével vesziigénybe,
a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az eléfizetdi szerz8dés hatalyba 1épésétdl szamitott, és a Szolgaltato altal
megjelolt hatarozott id6tartam alatt a nyujtott szolgaltatas az Eléfizetd oldalan felmerild okbdl nem kerlil felfliggesztésre, vagy
sziinetelésre, illetbleg az Eléfizetd ezen id6szak alatt az eléfizetéi szerzédést nem mondja fel. Az El6fizetd oldalan felmertilé oknak
szamit az el6fizetdi dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkezd szolgaltatéi korlatozas vagy szerzédés felmondas is. Nem alkalmazhato6
ezen el6fizetdi felmondasi tilalom arra az esetre, ha a Szolgaltatd a hibabejelentést kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Amennyiben az Eléfizetd a kedvezmény igénybevételét szabalyozo feltételeket nem teljesiti, Ugy az El6fizet6 altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az Eléfizetd elvesziti, s annak teljes 6sszegét koteles a Szolgaltatd részére megfizetni. A kedvezményt tartalmazé egyedi
eléfizet6i szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil, amely birdsag el6tt polgari peres és peren kiviili eljarasban
felhasznalhato.

A Szolgéltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizeté, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve, az El6fizeték
meghatarozott csoportja szamara

Eléfizetd jogosult dijcsomag valasztasara, amennyiben az el6irt feltételeknek megfelel. A valaszthato dijcsomagokat és a dijcsomagok
igénybevételének feltételeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kildndsen a Szolgaltaté tulajdonat képezd
eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az
eléfizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

A Szolgaltaté az esedékes dijakrél legalabb havonta szamlat készit, és azt az Eléfizetd részére targyhd 10-ig megkiildi. A Szolgaltato
a havi alapdijakat az adott hénapra (részben el6re) szamlazza ki.

Az El6fizetd koteles a Szolgéltatd altal kiallitott szdmla alapjan az egyedi szolgéltatasi szerz6désben megéllapitott egyszeri és ismétiédd
dijakat a sz&mlan meghatarozott hataridében megfizetni. A sz&mlék megfizetése atutalassal torténik. Természetes személy Eléfizetd
esetén a szamlak kiegyenlithetéek még beszedési megbizas, készpénzatutalasi megbizas (postai csekk) utjan is.

Az El6fizetd a Szolgaltato altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepl6 fizetési hataridén belil kifogasolhatja meg.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatéarozott médon jogosult médositani. A médositasrol szolé eldfizetsi értesités
megkildését kdvetben az El6fizetdnek a dijmodositas elutasitdsara vonatkozé eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztisa - mint rautalé
magatartas — a médositas El6fizetd részérdl torténd elfogadasanak mindsl.

7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESEK

Eléfizeté koteles a dijakat jelen Altalanos Szerzodési Feltételek illetve az egyedi eléfizetdi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen
esedékességlikkor, hataridében megfizetni. A szadmldk befizetésének hatérideje a szdmldn minden esetben fel van tiintetve.
Amennyiben az esedékesség a szamlan egyéb modon nem kertil feltiintetésre, a dijat a legkésébb az adott hdnap 23. napjaig kell
megfizetni az El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzatutaldsi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal. Amennyiben
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El6fizetd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat
mértéke a Ptk.-ban meghatarozott maximalis kamat.

Amennyiben targyho 15. napjaig El6fizeté nem kap szamlat Szolgaltatotdl, ezt haladéktalanul kételes Szolgaltato Ugyfélszolgalatan vagy
telefonos (igyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltaté ebben az esetben tajékoztatja El6fizett a szamla 6sszegérdl. Nem mentesiti
El6fizet6t a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

Szolgaltato az egyes dijfizetési modok koz6tt nem tesz kildnbséget.

7.3. A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI

Az El6fizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elfizetd vagyondban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgéltaté
kérokozasa kovetkeztében csokken. A Szolgaltatd mentesll a felelésség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az El6fizet6i Szerz6déshdl eredd igények egy év alatt éviiinek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell
szamitani.

A karmegeldzési és karenyhitési kbtelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikédik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben
foglaltaktél. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy kéltségekért, melyek abbdl kifolyélag mertilnek fel, hogy az El6fizet6 a
fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatd nem felel és nem vallal feleldsséget az Szolgaltatés aldbbi okokbol bekdvetkezd hibajaért:
a.) az El6fizetd miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

b.) a miiszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;

) az El6fizetd altal az El6fizet6i Hozzaférési Pontban okozott hiba;
) aszerzédéses kotelezettségek vagy jogszabalyi eléirdsok megszegése az Eléfizetd altal;
)

a Szolgaltatdas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nytijtott helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasa
miatt;

f.) atapellatas hibaja;
h.) vis maior.

c.
d.
e.

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén kivil es6,
elére nem lathaté korliimények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen korlimények kulondsen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energia-
ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI

7.4.1.A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az Eléfizetéi Szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miliszaki okbol nem képes, és ezért az El6fizeti
Szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte
esetén,

b) a Szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a Szolgaltato altal vallalt hataridejének elmulasztasa
esetén,

c) a Szolgaltatd az atirast a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeiben vallalt hatéridén beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentés elfogadasa esetén az irdnyadd hatéridé be nem tartasa esetén,
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e) hiba bejelentésétél az Eléfizetd értesitésére nyitva allo 48 oras hataridd eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

g) a Szolgaltatas korlatozadsa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az El6fizet6t az Eht. és a Rendelet alapjan megilleté kdtbér az arra okot adé szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szdmitott 30 napon
beliil - az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kételezettség teljesitésének madjarol szdlo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni. A szolgaltato kdteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizeté szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kdtelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kétheti az el6fizetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy
b)  azel6fizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére egy 6sszegben,
jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a szolgéltaté az el6fizetd sziikséges adataival
rendelkezik - banki &tutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

Az Eléfizetét az Elektronikus hirkdzlésrdl szdld torvény és az Eléfizetdi Szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

A 2.3. pontban meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatds megkezdésére vallalt hatéridd, illetve a 2.1. pontban meghatérozott, igény
beérkezésétdl szamitott 15 napos értesitési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kotbér dsszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod része, belépési dij
hianyaban az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan az adott dijcsomaggal kapcsolatban fizetendd, az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatérozott kedvezmények nélkli havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes, és ezért az Eléfizetdi
Szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz8dés megsziinéséig fizetendd kéthér 6sszege a fenti bekezdés szerinti kdtbér fele.

A 6.1.3. pontban foglalt feltételekkel a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél az Eléfizetd értesitésre nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig. Ez esetben kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese.

A 6.1.3. pontban foglalt feltételekkel a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elhéritasaig terjedd idészakra. Ez esetben kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az
El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, illetve a
vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

Fenti két esetben a kotbér meghatarozdsdhoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerzGdés szerinti havi elfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont athelyezésével kapcsolatosan, a 9.3.1. pontban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgaltaté kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err§l a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 orén bellil a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kbteles fizetni. A kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel,
a kotbér mértéke az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
elére fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Az atiras ASZF-ben vallalt hatariddn tuli teljesitése esetén a Szolgaltatd kdtbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.
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7.4.2.Az Elofizeto altal fizetend6 kotbér

Az El6fizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok esetén a rajuk meghatarozott kétbérek, és egyéb
dijak fizetésére koteles. A Szolgaltaté a kétbérre az arra okot ado, jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltétel,
kérilmény vagy esemény bekdvetkeztekor valik jogosulttd. A kétbér megfizetésére Elbfizeté a Szolgaltato altal kibocsatott szdmla
kiegyenlitése Utjan koteles.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltatdé nem nyuit telefonszolgaltatast, a szamhordozasi eljaras szabalyai nem értelmezhetéek.

8.2. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK
ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI
LEHETOVE TESZIK

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltato nem nyuijt internet-hozzaférés szolgaltatast, a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal kapcsolatos
eljaras eljaras szabalyai nem értelmezhetdek.

8.3. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A  KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI  SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltatd kozvetitbvalasztas szolgaltatast nem nyujt, igy az ezzel kapcsolatos eljaras eljaras szabalyai nem értelmezhetéek.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. Az Elofizetoi Szerzodés idotartama

Az Eléfizet6i SzerzGdés idétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatérozott.

A hatarozott id6tartami Eléfizetéi Szerz6dés legfeliebb 12 hdnapra, vagy a mindenkori akcids ajanlatokban meghatarozott idétartamra
kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megelézéen fel kell ajanlani a hatérozatlan idétartalmi eléfizetsi szerzédés
megkdtésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. A szerzédés tartamét a felek az Eléfizeti Szerzédésben hatarozzak
meg.
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A hatarozott ideji szerz6dés legrévidebb idétartama legaldbb a szerz6déskétés hdnapjanak utolsé napjatél szamitott 6 hdnap. Az
Elfizetd kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés megkétésének feltétele az Eléfizetd altali tudomésul vétel arrdl, hogy az el6fizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatérozott idStartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja
— amennyiben ilyet az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan
id6tartam( szerzédéssel rendelkez6 El6fizetéket megilletd kedvezményt.

A Szolgéltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében 6 hénapos idStartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési
idszakot is megéllapithat valamely szolgéltatis(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akciéban
részt vevo El6fizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltatd jogosult a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételektsl kedvezdbb feltételekkel a
szolgéltatds igénybevételét olyan mddon lehetbvé tenni, hogy a Szolgéltato feltételes kedvezményt biztosit hatarozott idStartamra kotott
Eléfizetdi Szerz6dés alapjan.

9.2. A hatarozott idotartamu Elofizetoi Szerzodéssel kapcsolatos rendelkezések

A hatérozott idejli el6fizetdi szerz6dés megko6tését megel6zéen a szolgéltatd igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az eléfizet6t a
hatarozott idejl el6fizetéi szerz&dés teljes idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi kéltség 6sszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kildn-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerzédés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az eléfizetdi szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzld eszkozre vonatkozo polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel
esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatanak
méas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzédéshen az eléfizet6t
érint, a hatarozott idej el6fizet6i szerzédésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitd szerz8déses rendelkezés
semmis.

Tavollévék kdzott irdsban megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz8dés esetén a szolgaltatd a hatarozott idStartam lejaratanak napjérdl
is értesiti az eldfizet6t.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinését kovetden az Eléfizetd tovabbhasznalja a Szolgaltaté altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatast, az Uj Eléfizetdi
Szerz8dés hatarozatlan idétartamu lesz. A hatérozott idétartamu el6fizetSi szerz8dés helyébe 1épd Uj, hatérozatlan idejli szerzédésben
meghatérozott, az elfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzGdési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz8dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, a hatarozott id elteltét megelézéen szerzédésmaddositassal donthetnek.

Hatérozott idStartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartamon belll
az igényelt szolgéltatasra vonatkoz6 eldfizetdi szerzédését/szerz6déseit nem szlinteti meg.

A kategoriavaltas az elfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu ElGfizetéi Szerzodés lejarat elotti
felmondasahoz fiizott jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, amennyiben erre vonatkozoan jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vagy
az Eléfizetéi Szerz8dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatérozott id6 a Szolgaltatas |étesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédéses feltételek a hatarozott
idétartamot megeléz6en kiprobalasi idészakot biztositanak. Ez utobbi esetben a hatarozott id0 a kiprébalasi iddszak lejartat kdvetd
napon indul. Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmaodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem
igényel mlszaki létesitést, a hatdrozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az El6fizetdi Szerzédés, vagy az ahhoz
kapcsolodd barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hliségidét, elkbtelezettségi id6t tartalmaz, azt a felek hatarozott
tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszilinik. A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés
helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan id6étartamu el6fizet6i szerzddés lép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldalian - vagy az
el6fizetd és a szolgaltatd kdzds akarattal - a hatérozott idd lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatérozott idé leteltével
a szerz8dést megszilinteti. A hatarozott id6 elteltét megelé6zé 90 napban a szolgéltaté harom alkalommal koteles az el6fizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamiva atalakulasanak idépontjarél. A felek a hatarozott id6étartami
El6fizet6i Szerz8désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés megszlinését kdvetd Uj Elbfizet6i
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Szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejove Uj szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott
idejlii szerz8dés idStartaméanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkétésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1.A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 3. sz. mellékletét képezd Adatbiztonsagi és
adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

10.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL,
TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit, valamint az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit jelen ASZF 3.sz. mellékletét képezd Adatbiztonsagi és adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MOD]JAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE,
A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT  SZOLGALTATASOK  NYUJTASAHOZ,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva,
telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek
masként nem rendelkezik.

Az Eléfizets jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait a Szolgaltato az Eht., valamint a Rendelet
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizeté az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/médosithassa.

A kis- és kdézépvallalkozasok az El6fizetsi Szerz6dés megkétésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.
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A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem minésil iizleti el6fizetének, és gazdasagi
tevékenységi kdrén kivll veszi igénybe az el6fizetdi szolgéltatast. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a
Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

A természetes személy Eléfizetének vagy az ezen kategériat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia
olyan programcsomagot kivan igénybe venni lzleti eléfizetéként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg mddositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas,
kézvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak
nem mindsuld tajékoztatas céljabdl felhasznélasra kerilienek. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatdt irdsban jogosult médositani és a
Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK ESETEI
ES FELTETELEI

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETE],
FELTETELE, @A  SZOLGALTATO  JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az Eléfizetsi Szerzédés modositasa torténhet az Egyedi Eléfizetsi Szerzddés modositaséval, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek
Szolgaltaté altali, egyoldali modositasaval.

Az Egyedi El6fizetsi Szerzédés az El6fizetd vagy a Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az Altalanos Szerzédési Feltételekben
megjeldlt kivétellel — irasban, az Eléfizetsi Szerzédés megkétésének szabalyai szerint torténhet, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben részletezett eltérésekkel. A szerz6dés mddositasra a szerz6déskotésre vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
Az El6fizetd barmilyen szerz6désmadositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetének fennalld
dijtartozasa nincs.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetét olyan
szerz6désmddositasi ajanlattal keresi meg, amely kdzérthetéen és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés
mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az Eléfizetét a modositas menetérdl.

12.1.1.Szerzédésmodositas k6zos megegyezéssel

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a felek kdzds megegyezéssel barmikor jogosultak mddositani. A szerz6dés modositasara a
szerzGdéskotésre vonatkozo6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltaté - amennyiben az Eléfizetd médositasi
kérelmét elfogadja, azt legfeliebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgéltatd és az El6fizetd egyez6 akarata
esetén el lehet térni.

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuld médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kétott Egyedi El6fizetéi Szerzédések kivételével a kétoldall szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevSleges - rautald - magatartéssal elfogadta.

Szbban kotott Egyedi Eléfizetdi Szerzédés esetén az El6fizeto kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kétott Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szlikséges kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat
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elfogadasahoz. A szdban és irasban kétott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés esetén az Eléfizetd tevéleges és kifejezett elfogado nyilatkozata
hianyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd. Amennyiben az Eléfizeté
kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
véltozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kétoldalu szerzédésmaddositas tovabbi szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
szabalyozzak.

Az Eléfizetsi Szerzédés kozos megegyezéssel torténé modositasanak mindsil az is, ha a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a vonatkozd jogszabalyokban az Eléfizetdi Szerzédés modositasara iranyad6 rendelkezéseknek megfeleléen az
Eléfizet6t az &ltala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az Eléfizetd elérhetdségén
kézbs megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eléfizetd az abban megjelélt hataridén belil annak elfogadasardl megfeleléen
nyilatkozik, a fentiek figyelembe vételével. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az Eléfizetd, illetve igényl6 szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo Ui, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését
eredményezé szerzdésmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz0dés idétartamat érinté modositast megel6z6en a Szolgaltato tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatérozott
idejli el6fizetéi szerz6dés részletes feltételeirdl.

Elére, egyenlegfeltdltéssel fizetett diju szolgéltatdsra kotott hatérozott idejli eldfizetdi szerz8dés rautaldé magatartassal akkor
maédosithatd, ha az el6fizetd az eléfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztésa, vagy
tevéleges magatartasanak tanUsitasa elfogadasnak minésdil.

12.1.2. A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmaddositasa

A Szolgaltato jogosult az Egyedi EIGfizetSi Szerz6dés és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali modositasara. Errél a Szolgaltato
az Eléfizetbket a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek meghatarozott médon és id6ben értesiti.

A Szolgéltatd az Altalanos Szerzodési Feltételeket és az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
maddositani:
a) A gazdasagi és/vagy miszaki korliimények olyan véltozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetdknek nyujtott
Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi és/ivagy miszaki feltételekkel képes csak nyuijtani, de amely nem
jelent a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas bevezetése, miisorterjesztés tekintetében kiildndsen Uj program elérhetdvé tétele, vagy ha a Szolgaltato a kiesett
miisorcsatornat mas misorcsatornaval pétolja. A misorvalaszték megvaltoztatdsa csak abban az esetben igényli az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés kétoldall mddositasat, ha a Szolgéltaté a programcsomag jellegét vagy a programcsomagon belil a
programok szamat jelentésen meg kivanja véltoztatni.

c¢) Az ujonnan bevezetésre kerlil§ szolgaltatasok és a meglévé szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasa.
d) Atérsszolgltatok dijainak illetve szerzédési feltételeinek megvaltozasa.

e) Jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja.
f) A kortiményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozas indokolja (ide értve kiléndsen a szolgéltatd érdekkorében felmertilt,

azaz a belsé korilményekben bekovetkezett valtozast), illetve ha a Szolgaltatds mliszaki jellege — miisorterjesztés tekintetében
kiléndsen a kdédolas technoldgiaja — alapvetéen megvaltozik.

9) Az Altalanos Szerzddési Feltételek szovegére iranyulé modositads, amely nem érinti a mar nydjtott Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyeshitések, atfogalmazasok, folyamatmodositasok

h) az Altalanos Szerzédési Feltételek, az Egyedi El6fizetsi Szerzodés illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az el6fizetd szamara elényés modon valtoznak meg.

A hatarozatlan id6re kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében a fenti f) pont szerinti, a kdriilményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges
valtozasnak mindstl kildndsen az olyan koltség - az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathat6 - ndvekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fennallo szerz8déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépill a szolgaltatas dijaba.

Amennyiben a KSH altal kozzétett éves fogyasztoi arindex a 100%-ot meghaladja, Ugy a Szolgaltato jogosult a hatarozatlan idére kotott
eléfizet6i szerz6dések tekintetében az Eléfizetési dijait az éves fogyasztéi arindex ndvekedés mértékével a kdzzétételt kovetd hdnaptdl
kezdédden egyoldaluan megemelni, és az elfizetéi szerz6dést az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint egyoldalian
maédositani.
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Amennyiben a dijtérités alapjat képezd tényezékben (misordij, jogdij, piacfelligyeleti dij, frekvencia hasznalati dij, arfolyamvaltozas
misordijra gyakorolt hatdsa, kddolds rendszertechnikdja) valtozas torténik, akkor Szolgaltatd jogosult annak megfeleléen a dijakat
egyoldaluan médositani.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés mddositasarol Szolgaltatd koteles minden esetben irasban is értesiteni az El6fizet6t.
Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés egyoldali modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az éltalanos szerzOdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kindlt dijcsomagokban feltintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idGpontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott
szerzGdéses jogviszony indokoljak.

Az eléz6 bekezdés a) b) c) d) és g) pontjaban felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek lényeges modositasat. Lényeges
maédositasnak mindsiil kildnésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire igy kildndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd
dijszabasra, a szerzédés idétartamara és megszlntetésének jogkbvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.
Nem minGsil ugyanakkor Iényeges mddositasnak a szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra,, a szerzédés idétartamara és
megszlnésének jogkdvetkezményeire vonatkozé valtoztatas.

A szolgéltaté a hatarozott id6re kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaltian

a) azalapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

b) az el6fizetéi szerz6dés id6tartama,

c) azel6fizetdi szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy

d) aszolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljék. A hatarozott idére
kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaluan.

Amennyiben a szolgaltatdé a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama alatt egyoldaliian mddositia a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét, akkor az eléfizeté az értesitéstdl szamitott 45 napon bellil, azonnali hatallyal
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatérozott idStartamu eléfizetSi szerzédést.

12.1.3. Egyoldalu szerzédésmaddositas esetén az El6fizet6 tajékoztatasanak méodja

Szolgaltaté az Eléfizetdt a valtozas hatalybalépését megelézéen 30 nappal értesiti az egyoldall szerz6désmodositasrol. A Szolgaltatd
nem koteles az értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa j szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo &ltaldnos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken. Ezen feltételek fennéllasa esetén az El6fizeté nem jogosult a
Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasara hivatkozassal az azonnali hataly( felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételek kdzzétételi kdtelezettségének, valamint ha az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely
mas tjékoztatas kozzétételérdl rendelkezik, az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az lgyfélszolgalati helyiségeiben, illetve Internetes honlapjan kzzéteszi,

b) az abban foglaltakrdl telefonon miikddtetett ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az Eléfizetd értesitésérol rendelkezik, annak a Szolgaltaté az alabbiak szerint tesz eleget:
a) az El6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy;

) elektronikus levélben, vagy;

c) egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan (telefon, SMS);

d) fentiekkel egyidejlileg a Szolgaltatd az értesitést az Ugyfélszolgalatan és honlapjan is kdzzéteszi.

=3

Afentib) és c) pontokban meghatarozott esetekben, ha az El6fizetd nem reagél az értesitésre, a Szolgéltaté az Eht 132 § (8) bekezdése
alapjan jér el, melynek értelmében: A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilon jogszabalyban meghatérozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben elézetesen megallapodtak.
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Amennyiben a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatérozott idStartamu eléfizetsi szerz6dést.
Amennyiben Eléfizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédését a valtozasrol sz616 értesitést kdvetd 45 napon belil nem mondja fel, a modositott
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadottnak tekintenddk. Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés felmondaséanak kozlésére a 7.1. pontban
leirtak iranyadok, a felmondast Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételeiben megadott cimére kell megkildeni vagy -
amennyiben erre az el6fizetd jogosult - telefonon bejelenteni.

Nem mondhatja fel az El6fizeté az El6fizetéi Szerzddést akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatarozott
idtartam alatt igénybe veszi és az Eléfizetdi Szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kétdtte meg, és a
maédositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és az Eléfizetd felmondja az
El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az Elbfizetétdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
0sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id0 lejértaig jogosult felszamitani.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek modositasarél szl6, barmely modon megvalésitott értesitésnek legalabb a kévetkezd informéciokat
kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az Altalanos Szerzddési Feltételek modositott rendelkezéseire,
b.) a mddositasok Iényegének rdvid leirasat,
.) a mddositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
) a kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségét,
.) ha a Szolgéltaté az Eléfizetd altal igénybe vett El6fizetdi szolgéltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij dsszegét,
) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja,

) az El6fizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek madositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

c
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A Szolgaltaté az értesitéshen kételes az Eléfizetdk figyelmét felhivni arra, hogy az értesités kézhezvételét kveté 8 napon beliil az
Eléfizetd jogosult a hatérozatlan idejli szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, kivéve azokat az eseteket, amikor a médositas az
érvényben 1év8 szerz8dések igénybevételének feltételeit nem befolyasoltdk. Amennyiben az El6fizetd a modositassal érintett
Szolgéltatast a rendelkezésére allé 8 napon belll igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megsz(linik, a
Szolgaltaté az igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti.

A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositani, ha a Szolgaltatas
minségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szilkséges, azzal, hogy a modositds nem eredményezheti a
szerzGdés feltételeinek 1ényeges mddositasat.

12.1.4. Az egyedi el6fizeti szerz6dés id6tartamat érinté madositast megeléz6en a Szolgaltatd kdteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetéi szerzédés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6déshdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.5. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerzédés rautald magatartassal akkor modosithato, ha az
eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a szolgaltaté az
eléfizetdi szerzédés modositasat kezdeményezi, az eléfizetdé nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogaddsnak mindsil.

12.2. AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az Eléfizeté barmilyen szerz6désmddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetének a
Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

12.2.1. Athelyezés/cimzés modositasa:

Az El6fizetd dijazas ellenében kérheti a Szolgaltatétol az Eléfizetsi Hozzaférési Pont athelyezését. Szolgaltaté az Eléfizetdi bejelentés
alapjan az igényt nyilvantartasba veszi és — a miiszaki feltételek megléte esetén - értesiti az El6fizet6t az athelyezés lehetdségérdl.
Amennyiben az Uj hozzaférési helyen a Szolgaltatas nem elérhetd, az az Eléfizetdi Szerzddés érvényességét, hatalyat és feltételeit nem
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érinti. EI6fizetd a valtozasra okot add koriilmény bekovetkezése elétt 15 nappal kételes a valtozashoz Szolgaltatd hozzajarulasat és a
szerz6dés modositasat kérni.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz val6 beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott hataridén, legfeliebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon bellil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeliebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani,
de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az éathelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz4l6 felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hatéridd elteltét kbvetden is
esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az Elbfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatisara iranyuld szerz6désmodositds esetén a Szolgaltatd a 1.sz. mellékletben
meghatéarozott dijat jogosult Eléfizetdnek felszamolni. A fenti a)-b) pont szerinti esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont
megszlintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az Eléfizetdi jogviszony szlinetel.

Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont athelyezésével kapcsolatosan, a fenti a)-b) pontban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kdtbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

12.2.2. M6édosulas az El6fizet6 adataiban

El6fizetd kdteles az adataiban beallé minden egyéb, a fenti pontban nem emlitett valtozast 3 munkanapon beliil Szolgaltatonak irasban
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az El6fizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kételezettséget
keletkeztet, a bejelentés elmulasztasabdl adddo karért a Szolgaltaté nem felel és mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

Az adatmodositasok koltsége a 1. sz. mellékletben kerll meghatérozasra.

Az Eléfizetd kérheti, hogy a szamlazas az EHP-6l eltérd és/vagy Uj cimre torténjen. Az igényt az Eléfizets az Ugyfélszolgalaton irasban
jelentheti be. A Szolgaltatd 30 napon bellll médositja a szamlazasi cimet, a valtozast a bejelentést kdveté szamlak kibocsatasanal
érvényesiti. A szamlazasi cim mddositésa dijmentes.

12.2.3. Atiras

Amennyiben az Eléfizetd személye valtozik (Pl.: Uj laké, vagy Eléfizetd elhunyta esetén), és az Uj lakd ugyanazon a helyen a
Szolgaltatast igénybe kivanja venni, gy az Eléfizetd (vagy Eléfizetd orokose) és az Uj igényld egyiittes kérelmére az Eléfizetdi
Szerz6dés atirasa (modositasa) sziikséges a korabbi Eléfizetd kdtelezettségeinek atvallalasa és az esetleges hatralékok megfizetése
mellett. Atiras esetén az (j EI6fizetd - a szerzdést kotd fél személyében torténd valtozas miatt - nem koteles egyszeri hozzaférési
(belépési) dijat fizetni, azonban a Szolgéltatét megilleti az indokolt mértéki, méltanyos atirasi dij.

Az Uj laké kizarolag abban az esetben kérheti az atirast, ha az ingatlanon atruhdzas vagy 6roklés jogcimén tulajdonjogot szerzett, és
az ezt alatamasztd okiratokat (adasvételi szerzédés, atruhazé nyilatkozat, jogerds hagyatékatadé végzés) Szolgaltatonak bemutatja.
Amennyiben az atirast az 6rokos kéri, az atiras az 6rokhagyd elhalalozasanak napjara visszamendleges hatallyal torténik.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.

Szolgaltatd az atirasi kérelmet, amennyiben annak teljesitéséhez sziikséges minden dokumentum, igazolas rendelkezésre all,
legkésGbb 15 napon beldl teljesiti. Az atirasért az 1. sz. mellékletekben meghatarozott egyszeri dijakat kell megfizetnie az El6fizetGnek.
Az atirds ASZF-ben véllalt hatériddn tali teljesitése esetén a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a Eléfizetdi Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.
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12.2.4. Az El6fizetd fécsomag-modositasi joga

Eléfizetd jogosult médositani az El6fizetéi Szerzédést az altala igénybevett fécsomag tekintetében. Két modositas kdzott (a bekdtést is
ilyen tekintetben maddositasnak kell tekinteni) legalabb harom hénapnak el kell telnie, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a
maodositast megtagadni. A Szolgaltatd az El6fizetd modositasi kérelmét a kézbesitéstél szamitott 5 munkanapon bellil teljesiti. A
Szolgaltaté az Eléfizetd telefonon keresztiil bejelentett modositasi kérelmét is teljesitheti.

Amennyiben az Eléfizetdnek a Szolgaltatéval szemben lejért dijtartozésa van, az Eléfizetd az altala igénybevett Fécsomagot csak annal
alacsonyabb havidiju Fécsomagra jogosult mddositani mindaddig, amig tartozasat maradéktalanul ki nem egyenliti, feltéve, hogy a
kévetkezd feltételek teljestinek.

Amennyiben az Eléfizetd az &ltala igénybevett Fécsomagot annél alacsonyabb havidiju Programcsomagra kivanja mdédositani,
Szolgaltaté jogosult az ilyen mddositast egyszeri, a 1 sz. mellékletben meghatarozott Fécsomag modositasi dijhoz kdtni, amely dijat a
kdvetkezd havi szdmlaban szdmldzza ki az Eléfizetének. Amennyiben az El6fizeté a Fécsomag mddositasi dijat hatéridére nem egyenliti
ki, a Szolgaltato jogosult a szamla lejaratanak napjatol az annak kiegyenlitéséig terjedd id6szakra a modositast az eredetileg igénybevett
Fécsomagra korrigalni, és az eredeti Fécsomag ellenértékét kiszamlazni az Eléfizetdnek.

A médositas dijanak megfizetése aldl az El6fizetd fizetési késedelem, és a modositasnak az ebbdl kdvetkezd korrekcibja esetén sem
mentesil. Minden Fécsomag maddositas Szolgaltaté altali végrehajtdsénak feltétele, hogy az Eléfizetdnek ne legyen a Szolgéltatoval
szemben a korabbi modositasok miatt keletkezett, médositasi dijbol szarmaz6 tartozasa.

Szolgaltaté a 3 hdnapos feltételtdl eltekinthet el6leg és vagy dvadék megfizetése esetében.

A hatérozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkétott eléfizetdi szerz6dés alapjan megrendelt Fécsomag abban az esetben
maodosithatd az El6fizetd kérésére, amennyiben az El6fizetd altal valasztott Uj Fécsomag dija magasabb, mint a modositani kivant
Fdcsomag havidija. Az Uj Fécsomag a hatarozott idtartam hatralévé része alatt kizarélag ugyanilyen médon modosithaté.

12.2.5. Kiegészité csomagok megrendelése és lemondasa

A Kiegészitd csomagok megrendelése, lemondasa esetén a fenti pontban leirtak az alabbi eltérésekkel alkalmazandok.

Ugyanazon Kiegészitd csomag megrendelése és lemondasa kozott legaldbb egy honapnak el kell telnie, ellenkezd esetben a
Szolgaltato jogosult a lemondas teljesitését megtagadni. A Kiegészitd Programcsomag lemondését a Szolgéltatd jogosult egyszeri, az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijhoz kdtni, amely dijat a kdvetkezd havi szamlaban szamlazza ki az Eléfizetének. A lemondas
dijanak meg nem fizetése esetén a fenti pontban leirtakat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatoval
szemben lejart tartozasa van, a Szolgaltaté az Eléfizetd Kiegészité csomagra vonatkozd megrendelését a tartozas kiegyenlitéséig
jogosult megtagadni.

Amennyiben az El6fizeté Fécsomag madositasi kérelme érinti az El6fizet altal el6fizetett Kiegészitd csomagot azaltal, hogy az tjonnan
megrendelt Fécsomag magaban foglalja az Eléfizet6 altal eléfizetett Kiegészité csomagot, ugy az ilyen kérelem az érintett Kiegészit6

csomag lemondésédnak mindstl azzal, hogy ebben az esetben az Elfizetd ezt a Kiegészité csomag megrendelésétdl szadmitott egy
hénapon belil is megteheti.

12.2.6. Szerz6désmaodositassal kapcsolatos egyéb szabalyok

Az (igyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatdt nem terhelik a jogszabéalyban
meghatérozott, az eléfizetdi szerz6dés moédositdsdhoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés rautald magatartassal nem maédosithato.

12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

Szolgaltaté jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést indokolas mellett, barmikor, irasban (tértivevényes levélben) felmondani. Az Eléfizetdi
Szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasanak rendes felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
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A Szolgaltat6 altali felmondésnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
- haafelmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy az Eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerzdés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.1. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas El6fizet6 szerzédésszegése esetén, és annak
kovetkezményei

Szolgaltato az Eléfizetd szerz6désszegésére alapitott indokok alapjén irasban (tértivevényes levélben) mondhatja fel a szerzédést. A
felmondést minden esetben indokolni kételes.

Amennyiben Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést orvosolja, és errél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, az Eléfizetdi
Szerz8dés nem sziinik meg a Szolgéltato felmondasaval, &m az Eléfizetd kdteles a Szolgéltatonak a szerz6désszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatd nem felel az Eléfizet6t ért azon kérért, amely a szerzédésszegés orvoslasardl torténd értesités Eldfizetd altali
elmulasztdsabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik.

Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja kiiléndsen, ha az Eléfizetd
- az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikddését.

- a Szolgaltatast vagy a Szolgaltaté tulajdondban allo eszkdzt szerz6dés ellenesen haszndlja; a Szolgaltaté tulajdonaban allo
eszkozt jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja; a Szolgaltaté tulajdonaban allo eszkozt megrongalja vagy atalakitja, a
Szolgaltaté tulajdonaban alld eszkdzon 1évé zarématricat megseérti vagy eltavolitja és ezt az Ugyfélszolgalatnak haladéktalanul
nem jelzi; a Szolgaltatd tulajdonaban all6 eszkoz hasznalatanak ellendrzését megakadalyozza és az Eléfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

- misorterjesztés esetében az eldfizetettdl eltérd Programcsomag formajaban veszi igénybe a Szolgaltatast;

- ajogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

- az Eléfizetdi a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, talakitja, ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol vagy a Szolgaltaté altal biztositott - és a szolgaltatd tulajdonat képezd - eszkdzoket az
El6fizet6i Hozzaférési Pontrél eltavolitja, mas helyre viszi;

- a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet; a beérkez
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja; a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja vagy a Szolgaltato
tulajdonaban allo eszkdzt a bejelentett cimtdl eltérd helyen, illetve két igénybe vett eszkdz esetén azokat mas-mas helyen
(lakasban) alkalmazza. A hozzaférés jogosulatlan atengedése a szerz8dés sulyos megszegésének mindsil. Az atengedésbdl
eredd kart az el6fizetd megtériteni koteles

- a Szolgaltatast egyébként torvénybe (itkdzé moédon vagy célokra hasznalja.

Hatérozott idStartamu Eléfizetdi Szerzédés esetén, amennyiben a szerzédés a hatarozott idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd rendkivili
felmondasa alapjan megsz(inik, az El6fizetd a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukcidhoz kapcsoléddan igénybe vett
kedvezményeket koteles kdtbérként a Szolgaltato részére megfizetni.

12.3.2. Szolgaltato altali rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdveten sem
egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizetd a felmondasi idd alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az Eléfizetéi Szerzédés nem szlinik
meg. Errél Szolgéltatéd az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

Hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzédés esetén, amennyiben a szerzédés a hatarozott idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd rendkiviili
felmondasa alapjan megszlinik, az El6fizetd a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukcidhoz kapcsoléddan igénybe vett
kedvezményeket kiteles kotbérként a Szolgaltato részére megfizetni.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi El6fizetési dijanak

megfelelé dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy
ha az Eléfizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
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mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.3.3. A Szolgaltatéi felmondas k6zos szabalyai

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy korlatozni a szolgéltatasok kérét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem szlnteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése és az Eléfizetd a felmondasi idd alatt a szerz&désszegést megsziinteti, és az
Eléfizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz8dés megsziintetését, ugy az Eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a Szolgéltatd kételes az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A szerz8dés megszlinése esetén a szolgaltatas megszlinéséig felmeriild dijat az El6fizetd koteles megfizetni a Szolgaltaténak. A
szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza. Amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésére
Eléfizetd szerzédésszegése miatt kertl sor, a visszatéritendd dijbél Szolgaltatd jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendd
kartérités és kotbér mértékeét.

Hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megel6zben legalabb 30, de legfeliebb 60 nappal a Szolgaltaté kételes
az Eléfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatérozott idejl El6fizetdi Szerz8désbdl hatralévd napok sz&mérdl és az Elbfizetéi Szerz6dés
megsziinésének idépontjardl.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi idé alatt — amennyiben annak oka az Eléfizeté szerzédésszegése -
jogosult az El6fizetdi szolgaltatast/szolgaltatasokat korlatozni.

A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — kételes felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, ha a harmadik szolgéltaté nem jogosult
vagy nem képes a Szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Eht. 134.§ (6)-(7) bekezdés:

(6) A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerzddést a (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
feltételek szerint 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha

a) az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd haldzaténak rendeltetésszerli miikodését, és az eléfizeté ezt a
szerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetbvé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendérzéseket elvégezze,
vagy

c) az eléfizetd a szolgéltatést térvénybe Utkdz8 mbdon vagy célokra hasznélja.

(7) A szolgaltatd az eléfizetsi szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6 havi
el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén
a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizeté a szolgéltatds igénybevétele utén
a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Eht. 134. § (13) bekezdés:

(13) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetéi szerzédést a szolgéltatd akkor is jogosult 15 napos hatéridével
felmondani, ha az eléfizetd a (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatianul vételezi
amisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekéddolja.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kétott szerzédést jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontésre, illetve a korliiményekben
bekdvetkezett, a szerz0dés megkotésekor elére nem Iathatd 1ényeges véltozsra hivatkozassal egyoldalian médositani, ha jogszabaly
olyan ado- vagy illetékfizetési kitelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgéltato.

Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozo specialis szabalyok

a) El6fizeté kérésére a Szolgaltatds hatrozott idGtartami szerz6dés esetén is sziinetelhet. Amennyiben a Szolgéltatas
sziineteltetésére kerll sor, vagy a szolgéltatds korlatozasa az Eléfizetd szerzédésszegd magatartasaval dsszefliggd ok miatt
kdvetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas id6tartama nem sz&mit bele a hatarozott idétartamba.
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b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama sem szamit bele a hatérozott idtartamba.

c) Atiras: Amennyiben az atirni kivant szolgaltatasra illetve dijcsomagra vonatkozé rendszerbeallitasok szerint ez lehetséges, az
atvallalo Eléfizetd a szerz6dés hatarozott tartamaban az atadd El6fizetd helyébe Iép, a szerzédés hatarozott tartamat folytatja,
rendszerbeli képesség hianyaban az atvallalé El6fizetd Uj hatérozott tartamu szerzédéssel folytathatja a jogviszonyt a vonatkozd
feltételek szerint. Az atiras lehetséges madjairdl a Szolgéltato lgyintézdije tajékoztatast ad az atirds soran.

Amennyiben az atvallalo El6fizetd a szerzédés atado El6fizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval lép az atadd
Eléfizetd helyébe, és a lejaratot megel6z8en szlinteti meg a szerz8dést, az eléfizetdi jogviszony megsziintetése esetén az atiras
idépontjatdl igénybe vett kedvezmények megfizetésére kételes kdtbérként.

d) Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgéltaté alabbiakban meghatérozott szerz6désszegé magatartasa miatt az
esetben, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az
igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztisat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Utkdzéen mddositja. Ezekben az esetekben a
Szolgéltatd nem kdvetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos mértéki kotbért sem.

A hatarozott idejli szerzédés El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kdvetd napon sziinik meg. Amennyiben Eléfizeté a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést annak lejarata el6tt egyéb okbdl
sziinteti meg anélkill, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegé magatartdsa okot adott volna, a Felek eltéré megallapodasanak
hianyaban Szolgaltatd vele szemben az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

Amennyiben az Eléfizetd hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebb6l eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltaté a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig az Eléfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények dsszegét kovetelheti, amely kedvezményeket
és azok mértékét az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza. A Szolgaltatd e jogkdvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A
Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 0sszegli kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat az egyedi eléfizetdi
szerz6dés rendelkezései szerint.

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti eléfizeték esetében nem kotelez, az eltérd szabalyozast az Eléfizetdi
Szerz6dés tartalmazhatja.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az el6fizet6i szerz6dést azon okbol, hogy a szolgaltatd
a hibabejelentéseit kovetben a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltat6 az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat
az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkdz6en mddositja.

12.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

A hatérozatlan idejii El6fizetéi Szerz6dést az Eléfizetd indoklas nélkil barmikor, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkill
felmondhatja. A felmondast a Szolgaltat Ugyfélszolgalatahoz irasban kell eljuttatni vagy telefonos iigyfélszolgalatan tudja bejelenteni.
Az Egyedi Eléfizetdé Szerzédés Eléfizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetdvé teszi, melyet a szerzédés
megkdtésére alkalmaz, az alabbiak figyelembe vételével:

Az El6fizetd az El6fizetsi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatérnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl
a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézétt lehet. A Szolgaltato e hatarnapon kételes
a szolgaltatas nyujtasat megsztintetni.

Az El6fizetd rendkivili felmondassal élhet, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetben, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani, vagy a Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe ltk6z6en médositja.
Az El6fizetd altali rendkivili felmondas esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon
szlinik meg.

Az eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az eléfizetéi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja,
ha az eléfizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgéltatds nem veheté
igénybe. A jelen bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt iddre jard aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy
a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti.

Hatarozott idétartami szerzédés esetén, amennyiben Eléfizetd a szerz8dést a kedvezményes idszak lejarta elétt mondja fel
(kedvezményes idGszaknak mindsil az az id6tartam, melyet az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételére vallalt), a vélasztott
kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciéhoz kapcsoléddan igénybe vett kedvezményeket kételes kotbérként a Szolgaltatd részére
megfizetni. Amennyiben a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerz6dést az Eléfizetd rendkivili felmondassal azért mondja fel, mert a
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Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetben a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat modositja, a Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelel§ eléfizetsi felmondas esetében a
Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerzédés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott
eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi szerz8déssel dsszefiiggd
elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéri Torvénykdnyvrél sz6l6 torvény szabdlyai az
iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehetdvé teszi az Eléfizeté szamara a
Szolgaltato tulajdonat képez0, az Eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az
El6fizetd részére.

A felmondas tartalmi elemei:

- az El6fizetd EléfizetSi Szerzddésben feltlintetett személyes adatai
- amegszlntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése

- aszolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megsziintetést az Eléfizeté meghatarozott idépontra kéri)
- az Eléfizetd alairasa.

Az Eléfizetdi Szerz8dés Eléfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben
terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszerlsége érdekeben a
nyilatkozatot az Uigyfél-azonositast és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben eldirt dokumentumok ellenérzését kdvetden fogadja
el. Ha a felmondast kdvet6en az El6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu El6fizetSi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzdést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltatdo az Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasra
szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondési idd lejartaig jogosult felszdmitani. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
jogkévetkezményt a szolgaltatd a szolgéltatdsnyljtds megkezdésétdl a felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel
az elbfizetd az el6fizetdi szerz6dést:
a) aszolgaltaté a hiba kijavitaséra nyitva allo hataridg eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megelézd 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkérébe tartozé hibat haritott el,
c) aszolgaltaté az eléfizetdi szerz8dést az egyoldali modositasi tilalmak valamelyikét megszegve modositja,
d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Uitkdzden
maodositja,
e) aszolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz&dés szerint teljesiti, és emiatt a 6.2.1. pont utolsé bekezdésében
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

Felmondés esetén a felmondasi idd lejartat kévetd harom munkanapon belll ElSfizetd kételes a Szolgéltatd tulajdonaban &llé
eszkozoket Szolgéltatd részére rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve legkdzelebbi
forgalmazéi ponton leadni, valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén Eléfizetdt kotbérfizetési kotelezettség
terheli. Ezen tulmenden Szolgaltatd jogosult a kdtbért meghaladd karat is érvényesiteni.

El6fizet6 akadalyoztatasa esetében meghatalmazasra van sziikség két tantval alairva.

Elhalalozas esetében a halotti bizonyitvany bemutatasa szilkséges. Egyedi mérlegelés esetében orvosi igazolas is elfogadhato.
Amennyiben El6fizetd a Szolgaltato tulajdonaban allo eszkdzoket nem lizemképes, illetve sériilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és

nem tudja igazolni, hogy az eszkdz allapota Eléfizetdnek fel nem réhatd okra vezethetd vissza, kételes Szolgaltatd részére a 2 sz.
mellékletben meghatarozott mértéki kéthért megfizetni. Szolgaltatd a kétbért meghaladd karat is érvényesitheti.
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12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

Az El6fizet6i Szerzddés megsziinik:
a) az Eléfizetd rendes vagy rendkivili felmondéséval;
) a Szolgaltaté rendes vagy rendkivili felmondasaval;
) a szerz6désben meghatarozott idd elteltével, amennyiben nem kerlil meghosszabbitasra a szerzédés idétartama;
)
)

o O O

El6fizet6 elallasa esetén;

a felek kozos megegyezésével;

a szdmhordozas esetén az atvevo szolgaltatd és az Eléfizetd kozott 1étrejové Uj elbfizetdi szerzbdés létrejottével;
az Eléfizetd halélaval, jogutod nélkili megsziinésével;

a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megszlinésével;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

a megkdtéstdl szamitott 90. napon, amennyiben a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetsi szerz6dés megkdtésétl
szamitott 15 napon beliil az el6fizet6i érdekkorébe tartozd ok miatt nem tértént meg, és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban.

D

ST e =

A Szerz8dés irasbeli felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyik Fél kézbesitdje utjan kdzvetlendl, vagy levélben kikézbesitették a
mésik Félhez. A tértivevénnyel feladott figyelmeztetd és felmondd leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,nem
kereste” ,cimzett ismeretlen” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az El6fizetd az Elbfizetdi Szerzédés megkodtése soran, a Szolgaltatas igénybe vétele és az El6fizetdi Szerzédés idétartama alatt is
mindvégig koteles a Szolgaltatoval johiszemiien egylittmiikddni, kiilondsen, de nem kizarélag:

- a Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

- azEléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szlikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a valdsagnak megfeleléen
megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgéltatdnak bejelenteni;

- Az El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitésével Gsszefiiggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni arra, ha a létesitéshez harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges.

- Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének
nem mindsl, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitdsdhoz szikséges, igy kiléndsen koteles az Eléfizetd a
hibabejelentés elétt meggy6z8dni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a hélézati elemek
egységesseége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

- Té&jékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informécié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet.

- Szerzédésszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy jogszabalyban meghatérozott kételezettségét.

A kérmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikédik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér az Eléfizetdi
Szerzédésben foglaltaktol. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy kdltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben meriilnek
fel, hogy az Eléfizetd a fenti kbtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Ha valamely Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az Elbfizetd egylttmlkodése, vagy
kdzremikddése, Ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizeté az egyuttmikddési kételezettségének
maradéktalanul eleget nem tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az Eléfizetd kotelezettségeinek
teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.
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13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az El6fizets koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni, kételes a Szolgaltatas igénybevétele soran jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan eljarni.

Az Elbfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az Eléfizeti Szerz6dés megszegésébél eredd ténylegesen felmertlt karokért
(kiléndsen nem megfeleld vevokészilék meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas-atengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezéshdl eredd karokért).
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13.3. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A
SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO
ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

A haldzat Eléfizet6i Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért,
azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az Eléfizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kért okoz, az
Eléfizetd koteles azt megtériteni. Az ElSfizetd az Eléfizeti Hozzaférési Ponton tul a hlozathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit az Eléfizetdi
Szerz8dés idStartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval egytttmikadni.

Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és més személyek
életét, egészséget, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodéseét, és
a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

A Szolgéltaté nem felelés a halozat El6fizetdi Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen
beallitasi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készllékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
kéltségek az Elbfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az Eléfizeté nem
mentestl az eléfizetési dij megfizetése alol.

A Szolgaltaté érdekkorén kival felmerilt meghibdsodasok vagy Uzemzavar javitési koltségeit és dijat (beleértve a hibabehatarolasi,
hibaelharitasi és kiszalllasi dijat) az Eléfizeté koteles a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd alvallalkozojanak azt megfizetni. A
hibabehatarolasi és hibaelharitasi dijak mértéke a felek kiilén megallapodasa alapjan esetenként keriil megallapitasra.

Ha a Szolgéltaté az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas sordn megéllapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltatd tulajdonat képezé halozat
vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miiszaki
berendezéshbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizet6
részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatérolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartdsa az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,
Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzédést a jelen ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az Eléfizetsi
Hozzaférési Ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elbfizetd berendezése a
szolgaltatasbdl azonnal kizarhaté.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé és a halozatrél levalaszthato
kihelyezett tavkdzld berendezéseket, eszkozoket és azok tartozékait (antenna, fejegység, dekoder/beltéri, taviranyito, tapegység,
modem, ATA, El6fizetéi Kartya/Smart kartya, SIM kartya) rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas &llapotban az Eléfizetsi Szerzédés
megsziinését kdvetd 3 munkanapon belll visszaszolgéltatni. Az Eléfizetd a Szolgéltatd barmelyik tgyfélszolgélatdn jogosult a
Szolgaltato tulajdonat képez0, az Eléfizetd részére atadott eszkodzt visszaszolgaltatni. A visszaszolgaltatasrél a Szolgaltato igazolast ad
az eléfizetd részére. Amennyiben az Eléfizeté ezen kételezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 2. szamd
mellékletoen meghatarozott dsszegii kartéritési dijat, illetve kotbért megfizetni. Az Eléfizeté kartéritési, illetve kotbér fizetési
kételezettsége mind a berendezések, eszkdzok megrongélddasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall.

Ha az El6fizetdi Szerzédés hatélya alatt a Kartya megrongalédik, elvész vagy més modon hasznalhatatlanna valik, az Eléfizetd koteles
a Kartya kicseréléséért az 1.sz. mellékletben meghatarozott dijat Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltaté vallalja, hogy a befizetés
igazolasatdl szamitott 10 munkanapon belill a kartyat potolja. A nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében bekdvetkezett
kértyacsere elintézési idétartaméra El6fizeté nem jogosult kdtbért kévetelni Szolgaltatotdl, valamint koteles erre az id8szakra is az
Eléfizetési dijat megfizetni.

A dekoddert és az El6fizet6i Kartyat az El6fizetd a Szolgaltato igyfélszolgalatan veheti at. A dekdder iizembe helyezésérdl az Eléfizeté
gondoskodik. Szolgaltaté csak Eléfizetd kiilon kérésére, a Dijszabasban meghatarozott mértéki kiszallasi dij megfizetése ellenében
vallalia a dekdder (zembe helyezését. A dekdder programozasat Szolgaltaté a 1.sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi és
programozasi dij ellenében - kiildn megrendelésre - a helyszinen elvégzi.

53



13.4. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6z8en, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon belll
kételes a Szolgaltaté részére bejelenteni. Az El6fizetd kdteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eléfizetdi adatok megvaltozasara
vonatkozé bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertild karanak
megtéritését kdvetelheti az Eléfizetdtol.

Az Elbfizetd koteles a Szolgéltatd &ltal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak sérelmével nem jaro, a
szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DiJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI AZ EHT.
132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZiTO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

54



MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: A szolgaltatas dijszabasa és csatornakiosztasa

1. Hello Digital fécsomagok csatorna kiosztasa
A szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2017. marcius 31. napjaban hatarozza meg a csatornak szerepeltetésének vallalt
idépontjat.

Hello Digital fécsomagok csatorna kiosztasa

1| Duna 6 | M5 =

2 | Duna World Info (EuroChannel) i 2

3| m1 Kossuth Radid S §

4| M2 Petéfi Radio 88| o

5 | M4 Sport Bartok Radio x £

7] ATV 13 | RTL Klub 8

8 | Bonum TV 14 | RTLII ]

9 | Film+ 15 | Super TV2 =

10 [ Hir TV 16 | TV2

11 | Minimax/C8 17 | Viasat3

12 | Muzsika TV 18 Fit HD

19 | AMC 40 | National Geographic

20 | Duck TV 41 | Nick Junior >

21| CNN 42 | Nickelodeon 5

22 | Comedy Central 43 | Paramount Channel S

23 | Cool TV 44 | Prime 2

24 | Digisport 1 45 | RTL+ =

25 | Digisport 2 46 | Slager TV g’

26 | Digisport 3 47 | Spektrum K] -
27 | Discovery Channel 48 | Sport1 £ g
28 | Disney Channel 49 | Sport2 2
29 |[ECHO TV 50 | SportM 5
30 | Euronews 51 | Story4 -
31 | Eurosport1 52 | Story5 %
32 | FilmCafé 53 | TLC >
33 | Fishing&Hunting 54 | Travel Channel ‘:‘o
34 | FOX §
35| Eurosport 2 55 | Viasat Explore

36 | M3 56 | Viasat History

37 | Mezzo 57 | Viasat Nature

38 | Mozi+ 58 | Viasat6

39 | Humor+

59 | Digi Animal World 73 | Chili

60 | AXN 74 | Kiwi

61 | Sony Movie 75 | Galaxy

62 | Sony Max 76 | History

63 | Cartoon Network 77| Fem3

64 | DaVinci Learning 78 | Life Network

65 | Digi Life 79 | Megamax

66 | Discovery Turbo Xtra 80 | Magyar MTV

67 | DoQ 81 | Nat Geo Wild

68 | ID Extra 82 | Ozone Network

69 | Film+2 83 | Sorozat+

70 | FilmBox 84 | Spektrum Home

71 | FilmBox Plus 85 | Spiler TV

72 | Filmmania 86 | RTL Spike

A kbzszolgalati csatornak HD verziéi dijmentesen elérhetdek minden HD képes dekdderen.
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Kozszolgalati HD csatornak
Duna HD M4 Sport HD
M1 HD M5 HD
M2 HD

2. A Hello Digital csomagokhoz igényelheté Tematikus és Prémium csomagok csatorna kiosztasa

A Film és Ismeretterjesztd tematikus csomagok kizarolag Hello Digital Alap csomag mellé rendelhetéek

Tematikus csomagok

Film csomag Ismeretterjeszté csomag Aktiv csomag
AXN DaVinci Learning [Brazzers (23-05)
Sony Movie History Channel Hustler

Sony Max NG Wild

FilmBox Spektrum Home

FilmBox Plus

HD csomagok

HD1 csomag HD2 csomag
Discovery HD Showcase Mezzo Live HD
National Geographic HD Digisport 1 HD
National Geographic Wild HD Eurosport! HD
MTV Live HD
Sport1 HD

Digi Film tematikus csomag barmely fécsomag mellé rendelheté

Digi Film

A HBO csomagok barmely fécsomag mellé rendelhetek

A HD csomagok Indul6, Hello Digital Alap és Hello Digital Csaladi csomagok mellé rendelhetéek

3. AHello Digital Programcsomagok dijszabasa

Csomag Havi brutté el6fizetési dij
Kézszolgélati csomag 730 Ft
Indulé csomag 2.090 Ft
HD Alap csomag 6.290 Ft
HD Csaladi csomag 9.190 Ft
Film csomag 520 Ft
Ismeretterjeszté csomag 520 Ft
Aktiv csomag Dijmentes
HD1 csomag 990 Ft
HD2 csomag 990 Ft
HD1+HD2 csomag 1,690 Ft
HBO Pak csomag 3.100 Ft
HBO HD Pak csomag 3.600 Ft
HBO MaxPak csomag 3.710 Ft
HBO HD MaxPak csomag 4.210 Ft
Digi Film 690 Ft

A Film és az Ismeretterjeszté tematikus csomag egyiittes megrendelése esetén a két tematikus csomag havi dijainak 6sszegébdl 200 Ft

kedvezményt adunk.
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HBO csomagok
HBO Pak HBO HD Pak HBO MaxPak HBO HD MaxPak
HBO HBO SD/HD HBO HBO SD/HD
HBO2 HBO2 HBO2 HBO2
HBO 3 HBO 3 HBO 3 HBO 3
Cinemax Cinemax




4. Hello HD Alap csomag csatorna kiosztasa

5. Hello HD Alap csomaghoz igényelheté Tematikus és Prémium csomagok csatorna kiosztasa

1| Duna TV 24 | FEM3

2 | Duna World 25 | FOX

3| M1 26 | FitHD

4| M2 27 | M3

5 | M4 Sport 28 | Mozi+

6| M5 29 | National Geographic Channel

7| Bonum TV 30 | Nick Junior

8 | Film+ 31 | Nickelodeon

9 | Minimax/C8 32 | RTL+

10 | Muzsika TV 33 | Spektrum

11 | RTL Klub 34 | Sport1

12 | RTLII 35 | Sport2

13 | Super TV2 36 | Story4

14 | TV2 37 | Story5

15 | Viasat3 38 | TLC

16 | AMC 39

17 | Comedy Central 40 | Viasat Explore

18 | Cool TV 41 | Viasat History

19 | Digisport 1 42 | Viasat Nature

20 | Digisport 2 43 | Viasat6

21 | Digisport 3 Info (EuroChannel)

22 | Discovery Channel Bartok Radid

23 | Disney Kossuth Radié
Pet6fi Radio

Hello HD Alap csomag

Tematikus csomagok
Film csomag Ismeretterjeszté csomag Aktiv csomag Info Extra csomag
AXN DaVinci Leaming Brazzers (23-05) ATV
Sony Movie Fishing&Hunting Hustler (23-05) Hir TV
Sony Max History Channel
FilmBox NG Wild
FilmBox Plus Spektrum Home
HD csomagok
HD1 csomag HD2 csomag
Discovery HD Showcase Mezzo Live HD
National Geographic HD Digisport 1 HD
National Geographic Wild HD Eurosport! HD
MTV Live HD
Sport1 HD
HBO csomagok
HBO Pak HBO HD Pak HBO MaxPak HBO HD MaxPak
HBO HBO HD HBO HBO HD
HBO2 HBO2 HBO2 HBO2
HBO3 HBO3 HBO3 HBO3
Cinemax Cinemax
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Digi Film tematikus csomag

| Digi Film
|
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6. Hello HD Alap Programcsomagok dijszabasa

Csomag Havi brutté eléfizetési dij
HHD Alap csomag 4.290 Ft
Film csomag 520 Ft
Ismeretterjeszté csomag 520 Ft
Aktiv csomag Dijmentes
Info Extra csomag 490 Ft
HD1 csomag 990 Ft
HD2 csomag 990 Ft
HD1+HD2 csomag 1,690 Ft
HBO Pak csomag 3.100 Ft
HBO HD Pak csomag 3.600 Ft
HBO MaxPak csomag 3.710 Ft
HBO HD MaxPak csomag 4.210 Ft
Digi Film csomag 690 Ft

Barmelyik két nem dijmentes, a HHD Alap csomaghoz valaszthaté tematikus csomag egyiittes megrendelése esetén a két tematikus csomag havi
dijainak 6sszegébdl 200 Ft kedvezményt adunk.

Mindharom, a HHD Alap csomaghoz valaszthaté nem dijmentes tematikus csomag egylittes megrendelése esetén a harom tematikus csomag havi
dijainak 6sszegébdl 400 Ft kedvezményt adunk.

A tobb tematikus csomag egyiittes el6fizetése esetén meghirdetett kedvezmények mindaddig jévairasra kertiinek, amig a kedvezményhez kapcsolddo
tematikus csomagokra Eléfizetd egyiittesen eléfizet.

7. A dekoder hasznalatanak dijai
A dijfizetés meghatarozo elemei:

»  egyszeri hozzaférési (belépési) dij, amely egy dsszegben fizetendd a szerz6dés megkotésekor

»  dekoder havi hozzaférési dij, amelyet a szerz8dés idétartama alatt az El6fizeté havonta a targyhdnapban koteles megfizetni

o vallalt szerzédéses idétartam, amely Eléfizeté részére kedvezményt biztosit a dekoder egyszeri hozzaférési dijaiban, és amely
idétartamon bellil El6fizetd rendes felmondassal csak kotbér megfizetése mellett jogosult felmondani az egyedi el6fizeti

szerz6dést.

A dekdderek altal biztositott szolgaltatasok

AD100/AD200 | ADHD100 5800CX
MPEG2 SD TV + + +
MPEG4 SD TV - + +
MPEG4 HD TV - + +
Radié + + +
PVR - - +
EPG + + +
Gyerekzar + + +
Kedvencek + + +

7.1. Brutté egyszeri hozzéférési dij és hozzaférés bévitési dij dekdder tipusonként

Megnevezés AD100/AD200 ADHD100 5800CX CA modul
dekbderek egyszeri 25000 Ft 25 000 Ft 25000 Ft 10 000 Ft
hozzéférési dijai

Szolgaltaté HD adasok vételére képes dekddert kizarolag valamely HD csatorna(ka)t tartaimazé csomag eléfizetése esetén biztosit.
AD100/AD200 tipusu dekoderek ADHD100-as, 5800CX tipust dekoderre, vagy CA modulra torténd cseréje esetén annak egyszeri dija
bruttd 10.000 Ft. Az ADHD100-as és PVR-képes 5800CX dekdderbdl el6fizetésenként maximum egy darab igényelhetd.
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7.2. Havi hozzéférési dij / dekoder

Dekoder AD100/AD200 ADHD100 5800CX CA modul*
Elsé 670 Ft 1240 Ft 1740 Ft 980 Ft
Masodik 570 Ft 1140 Ft 1640 Ft 880 Ft
Harmadik 520 Ft 1090 Ft 1590 Ft 830 Ft

Amennyiben egy El6fizeté masodik, vagy harmadik dekddert is igényel, Ugy a tovabbi eszkdzokre egyszeri hozzaférési dij

8. Egyéb egyszeri dijak

Programcsomag médositasi dijak*

| Megnevezés Brutté dij
Fdcsomag, prémium csomag és HD csomag modositasi dij 1000 Ft
Tematikus csomag médositasi dija 520 Ft

* A magasabb havidiju Programcsomagra torténd valtas minden esetben ingyenes.dijak
Adminisztraciés dijak*
Leiras Brutto dij

Kiszallasi dij (Ugyfél érdekkdrében felmerilt hiba esetén) 4 375 Ft
Dekoder bedllitasi dij (ligyfél érdekkdrében felmertilt hiba esetén) 1100 Ft
Felszolito levél dija (AFA mentes) 300 Ft
Felmondasi szankciés dij (AFA mentes) 600 Ft
Szémla Ujrakiildés vagy szdmlacsekk potlasa esetén fizetendd dij 150 Ft
Korlatozasbdl visszakapcsolasi dij 2000 Ft
Sziineteltetésbol visszakapcsolasi dij 0Ft
Névatirasért fizetendd egyszeri dij 0Ft
Az Altalanos Szerzdési Feltételek nyomtatott formaban az eléfizetsi szamara torténd 4900 Ft
rendelkezésre bocsatasanak dija
Adatszolgaltatasi dij (az El6fizetdk részére a 12 hénapon bellli masodik alkalomtél a Szolgéltatd az 4900 Ft
adatok szolgéltatasért felszamitott dij)
Kovetelés kezelési dij 3000 Ft
Szolgaltatasi dij eléleg 15 000 Ft
Ovadék 20 000 Ft

Sziineteltetés esetén fizetend6 dijak
Sziineteltetés idétartama alatt fizetendd dij: bruttd 1 300 Ft/hé.

9. Miisorvevé rendszer telepitési dijai

Szolgaltatd a szolgaltatasa igénybevételéhez sziikséges, az altala tdmogatott, Antenna miisorvevd rendszert az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés keretén beliil, annak részét képezve, telepiti. Az antenna szereléséhez szlikséges anyagokat (vevéfej, parabola antenna,
erdsitd, elosztd, kabel, tartd kar/oszlop, arbéc stb.) Szolgaltatd sajat koltségén biztositja. A telepitési munkadijak az alabbiak szerint
alakulnak:

Meglévo rendszerre (adott szolgaltatasi cimen mikodd MUsorvevo rendszer van) rakotes: brutto 7000 Ft
Uj, normal (egy szerel6 altal, két oran bellil telepithet) Misorvevé rendszer telepitése: brutto 25000 Ft
Uj, extra (két szerel altal telepithetd) Mlisorvevd rendszer telepitése: burtto 40 000 Ft

A Misorvevd rendszer telepitési dijai az elsé havi szamlaval keriilnek kiszamlazasra.
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto altal fizetendo kotbér, kartérités

a) Kedvezményes idGszak alatti El6fizet6i rendes és Szolgéltato altali rendkiviili felmondas esetén fizetendé kétbér

El6fizetd részérdl a szerz6dés kedvezményes idétartaman bellil torténd rendes felmondasnal fizetendd kotbér dsszegét az Egyedi
Eléfizet6i Szerzdés tartalmazza.

b) A hatérozatlan idejii el6fizetéi szerz6dés Szolgaltato altal torténd rendkiviili felmondés esetén (kivéve az elbfizetbi nemfizetés
miatti szolgéltatoi rendkiviili felmondés esetét) az elbfizet6 altal fizetendd kotbér 6sszege: bruttd 20 000 Ft.

¢) A Szolgaltatd tulajdonaban lev vételi eszkdz vagy mas végberendezés késedelmes visszaszolgaltatasa esetén fizetendd
kotbér 6sszege:

Amennyiben Eléfizet§ a Szolgaltatd tulajdondban levd vételi eszkézt vagy végberendezést nem a meghatérozott idében adja
vissza, vagy hatériddre nem teszi lehet6vé az eszkdzok/végberendezések visszaszéllitasahoz kapcsolodd dijmentes kiszallast
Szolgaltato részére, Szolgaltatd az alabbi késedelmi kotbért és az azt meghalado karat is érvényesitheti. A késedelmi kdtbér
mértéke a késedelembe esés napjatdl a vételi eszkdz vagy mas végberendezés visszahozatalaig terjedé idészakra napi 100 Ft. A
késedelmi kdtbér dsszegét a Szolgaltatd a késedelembe esés napjatdl szamitva, havonta dsszesitve jogosult kiszdmlazni az
Eléfizetd részére, amely szamlékat Eléfizetd koteles kiegyenliteni. Amennyiben az El6fizeté késedelme egy honapnal kevesebb, a
Szolgaltatd a szamlat a késedelembe esés napjatol a visszaszolgaltatas napjaig terjedd idészakra allitja ki.

d) A végberendezés nem (izemképes allapotban vagy megrongalt allapotban térténé visszaszolgaltatésa, a végberendezés
rendeltetésellenes hasznélata, szakszeriitlen kezelése, feltéve, hogy ez a végberendezést karositja, tovabba a
végberendezés megrongalasa, elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, a zarématrica eltavolitdsa vagy megrongélasa esetén
az Elbfizet altal fizetendd kotbér 6sszege. A végberendezés ill. a vételi szett tartozékainak elvesztése, rongalésa esetén
fizetendd kotbérek

Megnevezés Kothér
SMART kartya (kodkartya) 5000 Ft
Taviranyité (AD100, AD200, ADHD100 dekéder) 2500 Ft
Taviranyité (5800 CX, SX, SAT901, Zircon) 5000 Ft
Scart csatlakozd 800 Ft
RCA, vagy komponens kabel, 600 Ft
RF kabel 400 Ft
HDMI kabel 2500 Ft
SAT901,Zircon 25000 Ft
AD100/AD200 dekoder 25000 Ft
ADHD100 dekaoder 25000 Ft
5800CX dekdder 25000 Ft
CA modul 8 000 Ft
Tapegyséqg (kulsd) 5000 Ft

A Szolgéltaté a dijfizetések és a kovetelések valamint ezek jarulékainak sikeres érvényesitése, illetve behajtédsa céljabol kiilsé
szolgéltatdt - koveteléskezeléssel foglalkozo tarsasdgot - jogosult igénybe venni és igy a felhasznélo adatait (kildndsen a felhasznald
nevét, cimét, anyja szliletési nevét) a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és egyéb vonatkozéd adatvédelmi elGirasok keretein beldl
kiadni, illetve atadni. Ennek alapjan, a megbizas teljesitése soran, Szolgaltatd adatvédelmi szabalyok sérelme nélkiil jogosult
informéacidkat szolgaltatni a kiilsé szolgaltatd részére.
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3. sz. melléKlet: ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI tajékoztato

1. Bevezeto

Az EuroCable Magyarorszag Kift. (,Szolgaltatd”) a Szolgaltatasahoz kapcsol6do, a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiildnds
feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagérdl, valamint a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéltatdshoz kapcsolddo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozé szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet alapjan készitett adatvédelmi tajékoztatdja (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Tajékoztato), amely az Altalanos Szerzodési Feltételeinek mellékletét képezi.

A Szolgéltaté a hirkdzlési szolgéltatdsainak nyujtdsa soran megvalositja az eléfizetdk, illetve az elbfizetdi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tevd (igénybejelentd) személyek (egylttesen: ,Eléfizetd”) személyes adatainak kezelését. A Szolgaltaté az Eléfizetdk
személyes adatait bizalmasan, az adatvédelem alkotmanyos elveinek és a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezel,
kilonés gondot fordit arra, hogy megakadalyozza az eléfizetdi adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat,jogosulatlan nyilvanosséagra hozatalt vagy felnasznaldsat. A Szolgaltatd ennek érdekében miiszaki megoldasokat és
szervezési intézkedéseket valdsit meg.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere
A Szolgaltaté altal megvalositott adatkezelés jogszabalyi hatterét az alabbi jogszabélyok alkotjak:

a) Magyarorszag Alaptorvénye (,Alaptorvény’) (Szabadsag és feleldsség, VI. cikk);

b) A Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. tdrvény (,Ptk.”) (2:43. § e) pont);

c) A személyeknek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmérdl sz6lé 2002. augusztus 2. napi luxemburgi
térvény (,Infotv.”);

d) Az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003. évi C. torvény (,Eht.”) (kildndsen a XVII. fejezetében foglalt rendelkezések);

e) A szamvitelr8l sz616 2000. évi C. torvény (,Sztv.”);

f) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitsra vonatkozd szabalyokrol
2616 4/2012. (. 24.) NMHH rendelet (,4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.”);

) Az elektronikus hirkdzlési el6fizetd szerzédések részletes szabalyairdl sz4l6 2/2015. (Il. 30.) NMHH rendelet (,2/2015.
(1I. 30.) NMHH rendelet’).

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak
a) Személyes adat

A természetes személy Eléfizetével kapcsolatba hozhat6 adat, és az adatbdl levonhato, az Eléfizetére vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az El6fizetével helyreallithatd. A személy
kiléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy példaul gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, megvaltoztatésa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnosségra hozatala, dsszehangolasa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint tarolasa, az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk
régzitése is.

c) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl.
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d) Adattovabbitas

Ha az adatot meghatérozott harmadik személy sz&méra hozzaférhet6vé teszik.
e) Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szdméra hozzaférhetévé teszik.

f) Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértive a felhasznalt eszkézoket) vonatkozd doéntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

g) Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabol
- beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

h) Gépi feldolgozas

A kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa,
az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattérlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;
i Kozvetlen iizletszerzés

Azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az sszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, az lizletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4, A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére
41, Szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerzodéskotéssel kapcsolatos adatok

A Szolgéaltaté az Eléfizeték részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések és igények
figyelemmel kisérése céljabdl a kbvetkezé adatokat kezelheti az Eht. 154. § és 157. § alapjén:

a) az Eléfizeto:
- neve,
- lakéhelye, tartézkodéasi helye/székhelye,
- szliletési neve,
- anyja neve,
- szllletési helye és ideje
- cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
- bankszadmlaszama
- kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (mobil telefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail cim stb);
b) az eléfizetdi kategoriara (egyéni, vagy uzleti) vonatkozd nyilatkozat,
c) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerzddéssel, szerzédéskotéssel
kapcsolatban az Eléfizet6 tajékoztatasara, értesitésére szolgal
d) a szolgaltatas igénybevételének cime és a dekdder azonositoja,
e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggé adatok,
f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,
g9) életkora miatt korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén a torvényes képviseld a) pont alatt meghatarozott adatai,
h) Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemeit a Szolgaltaté mar az
igénybejelentést kovetden — a Szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartasba veszi és kezeli.
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i) az Eléfizetd hozzajarulasa esetén a Szolgaltato jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak (pl.: személyi igazolvany
szam,) a rogzitésére is.

4.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok
Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel tjan rogziti - és ezaltal kezeli és nyilvantartasba veszi - az El6fizet6 hibabejelentés
sorén kozolt al&bbi adatait Eht. 141. § alapjan:
a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy més azonositéjat;
b az el6fizetdi / bejelentdi hivdszamot vagy mas azonositdt;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
a hiba okanak behataroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasanak modjat és idSpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét) &s annak okat;
az Eléfizetd értesitésének modijat és idépontjat.

ZTe=secos

5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak célja, jogcime és idétartama

Az 4.1. pont szerinti adatok az igénybejelentés elbiralasaig, illetve ha a Szolgaltatd és az El6fizetd szerz6dést két, az eldfizetdi
szerzGdésbol eredé igények elévilléséig kezelhetbek, kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

Az Eléfizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eléfizetéi hozzajarulds médositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk, mig a
jogszabalyi felnatalmazéas alapjan kezelt adatok az alabbi tablazatban meghatérozott ideig kezelhetdk.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban
lehetetlenné tevd mddon tordlni kteles.

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés id6tartama
jogcime
El6fizetd neve, lakdhelye, | a) Szamlazas és kapcsolodd | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés megsziinését

tartozkodasi
székhelye

helye, vagy

dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozd
hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmUkre torténé
adatszolgaltatas érdekében

c) Sztv. szerinti bizonylat és
megbrzése

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

c) Sztv. 169. §

kévetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kvetd 8 év

Egyéni el6fizetd esetén az
El6fizetd szlletési neve,
anyja  szlletési  neve,
szilletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizeti szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozd
hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmkre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

a) A szerzédés megsziinését
kovetd 1 év(elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kovetd 8 év
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c) Szt. szerinti bizonylat és
megbrzése

Korlatozottan cselekvOképes
El6fizetd esetén az utdlag
fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eléfizetdi
szerzbdések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szikség esetén
szamlaszama, sziletési
neve, anyja szlletési neve,
szilletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozo
hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Sztv. szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

a) A szerzédés megsziinését
kdvetd 1 év(elévilés),

b) A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kovetd 8 év

Természetes személy
El6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetéi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében ndveli a

személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal ~ valé  visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen

dokumentumok felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizeté esetén
az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizeti szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint ~ jogosult  nyomozo
hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmUkre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Sztv. szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

a) A szerzédés megsziinését
kévetd 1 év(elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kovetd 8 év

Eléfizetd szamlazasi cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytél), szlkség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozd
hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés megsziinését
kévetd 1 év(elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa

vonatkozasaban Eht.

a) A szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

vagy
Kapcsolattartd személy/ | Szamlazas és a kapcsolddd | az érintett | A szerz6dés megsziinéséig,
meghatalmazott dijak beszedése, az elbfizetdi | hozzajarulasa illetve az érintett
személyazonositd  adatai: | szerz6dés figyelemmel hozzajarulasanak

név, sziletési név, lakdhely, | kisérése visszavonasaig

anyja neve, sziiletési helye

és ideje, személyigazolvany

szama

El6fizetd hozzajarulasa | Tajékoztatas, tudomanyos, | Az érintett | A szerz6dés id6tartama alatt,
szerinti egyéb személyes | kdzvélemény- és piackutatas, | hozzajarulasa illetve az érintett

adatok

valamint kozvetlen Uizletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizeti szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozd
hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmUkre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és § (2) bekezdés

b) 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kévetd 8 év

A szolgaltatdsra irdnyad6d | Szdmlazas és a kapcsolddd | Eht.  129. §  (6) | a) A szerz6dés megsziinését
dijak és egyéb kapcsolédd | dijak beszedése, az eléfizetdi | bekezdés h) pont kovetd 1 év (eléviilés)
dijak, koltségek (pl. belépési | szerzédés figyelemmel b) A szerzédés megsz(inéséig
dij,  szerelési  koltség) | kisérése illetve a dijtartozas elévuléséig
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja
Dijfizetéssel és a | Szdmlazds és a kapcsolédd | Eht.  157. §  (2) | Az adott sz&mlakdvetelés Eht.
dijtartozassal  Osszefiiggd | dijak beszedése, az el6fizetdi | bekezdés h) pont 143. § (2) bekezdés szerinti
adatok szerzGdés figyelemmel eléviléséig

kisérése
Tartozas hatrahagyasa | Szamlazas és a kapcsolodé | Ent.  157. § (2) | A szerz8dés megsziinését
esetén az eléfizetéi | dijak beszedése, az eléfizetdi | bekezdés i) pont kovetd 1 év (eléviilés)
szerz6dés felmondasanak | szerz6dés figyelemmel
esemeényei kisérése
Az el6fizet6i szolgaltatas | Szamlazas és a kapcsolddo | Eht.  157. § (2) | A szerz8dés megsziinését
igénybevételéhez dijak beszedése, az eldfizetdi | bekezdés k) pont kovetd 1 év (eléviilés)
jogellenesen alkalmazott — | szerzGdés figyelemmel
igy kuléndsen a tulajdonosa | kisérése
altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések
hasznélatéra, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zI6 halozataban
keletkez§ adatok.
A telefonos lgyfélszolgalatra | a) Hibabejelentés, a|a) Eht. 141. § (1) | a) Hibabejelentés esetében: a
érkezé eléfizet6i | hibaelhatarold eljarés | bekezdés hibaelharitastol szamitott 1
bejelentések (panasz és | eredménye és a hibaelharitds | b) A 2/2015. (111.30.) | évig

NMHH rendelet 25. §-a
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hibabejelentés) alapjan  tett  intézkedések | alapjan az Elbfizetd | b) Egyéb bejelentés esetén:
hangfelvétele visszakovetése hozzajarulasa esetén bejelentés idépontjatol

b) Egyéb bejelentések szamitva a fogyasztévédelmi

visszakdvetése térvényben meghatarozott

idétartamig

El6fizetd e-mail cime, mint | Szamlazads és a kapcsolodd | Ent.  157. § (2) | A szerz6dés megsziinését
az  elofizetéi  allomas | dijak beszedése, az el6fizetdi | bekezdés b) pont kovetd 1 év(eléviilés)
azonositdja szerzGdés figyelemmel

kisérése Internet szolgaltatas

igénybevételére iranyuld

szerzbdés esetén:
El6fizet6i allomas szadma | Szamlazds és a kapcsolodd | Ent.  157. § (2) | A szerz6dés megsziinését
vagy egyéb azonositdja | dijak beszedése, az elbfizetdi | bekezdés b) pont kovetd 1 év (eléviilés)
(Ugyfélazonositd) szerz8dés figyelemmel

kisérése
Az El6fizetd cime és az | a) Szamlazas és a kapcsolddo | a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés megsziinését
allomas tipusa dijak beszedése, az eldfizetdi | bekezdés c) pont b) | kovetd 1 év(eléviilés),

szerz8dés figyelemmel | Eht. 159/A. § b) A szerzédés

kisérése megszlinését kdvetd 1 év

b) Az adatkérésre kilon torvény

szerint  jogosult  nyomozd

hatdsag, Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatérozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabdl,

a kérelmkre torténd

adatszolgaltatas érdekében
Elszamolasi id6szakban | Szamlazas és a kapcsolodd | Eht.  157. § (2) | A szerz6dés megsziinését
elszamolhat6 6sszes egység | dijak beszedése, az el6fizetdi | bekezdés d) pont kovetd 1 év(eléviilés)
szama szerzGdés figyelemmel

kisérése
Hivd és hivott eléfizetsi | a) Szdmldzas és a kapcsolodd | a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz8dés megsz(inését

szamok

dijak beszedése, az eldfizeti
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozd
hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmkre torténd
adatszolgaltatas érdekében

bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

kévetd 1 év(elévilés),
b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa, iranya,

kezdd id6pontia és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama,  illetbleg a

tovabbitott adat terjedelme,
valamint a  szolgaltatas
igénybevételekor  hasznalt
készillék egyedi azonositoja
(IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az eldfizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozo
hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagiszolgalat

térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmukre torténd

adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont b) Eht.
159/A. § (1) bekezdés
d) pont

¢) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megsziinését
kdvetd 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél szamitott
8 év
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c) Szamviteli bizonylat

megbrzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a kapcsolddo | a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés megsziinését
szolgaltatas datuma dijak beszedése, az el6fizetdi | bekezdés g) pont kovetd 1 év(eléviilés),
szerzGdés figyelemmel | b) Eht. 159/A. § (1) | b) Az adatok keletkezésétél
kisérése bekezdés d) pont szamitott 1 év

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint  jogosult  nyomozo
hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

6. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok tarolasanak médja:
6.1. Szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok tarolasanak médja

A Szolgéltatd a szamlazasi, dijpeszedési, igénybejelentéssel és szerzddéskotéssel kapcsolatos adatokat visszakdévethetd maddon,
elektronikus Uton nyilvantartasban rogziti, és az eléviilési idd végéig megérzi.

6.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok tarolasdnak maédja

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
maédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasban rogziti, és az eléviilési idd végéig megérzi.

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kezelésének célja:

A Szolgaltaté az Eléfizetd és a Szolgaltato kdzotti jogviszony, valamint az Eléfizetdi Szerz6déshél eredd jogok és kételezettségek felek
altali teljesitésének vagy elmulasztasanak visszakeresheté modon torténd régzitése céljabol kezeli az Eléfizeték személyes adatait.

8. Az eldfizetdi adatok tovabbitasanak esetei

8.1. Az Eléfizet6 hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhaték kdzvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Eléfizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltatd, az El6fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitasokat az alabbiak szerint kiildnbdzteti meg:
a) Sajat, kdzvetlen lizletszerzési célbdl igyndkok, értékesitdk felé torténd adattovabbitas.
b) Tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céll adattovabbitas.

A Szolgéltato biztositja az El6fizetd részére, a fentiekben megkuldnbdztetett adattovabbitasokhoz valé hozzajarulasrdl, illetve annak
megtagadasarol valé ,Adatvédelmi nyilatkozat” tételének lehetdségét. Az Elbfizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel
nélkill a Szolgaltato ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen (zletszerzés céljat szolgald kbzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Uton nem tovébbithaté annak az
Eléfizetdnek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.

8.2 Eléfizeté hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas
A Szolgaltat6 altal kezelt, az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatok
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a sz&mlazast, a kdvetelések kezelését, a Szolgaltatas kezelését, illetdleg

az lgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hatéskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint a biréségnak.

d) a bir6sagi végrehajtasrdl sz4l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak.

A fentiek szerinti adattovabbitast az Eht. 157. § (5) bekezdése teszi lehetdvé.
Az eléfizet6i adatokat a fentiek szerint &tveviket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kdtelezettség terheli.
8.3. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz&déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében, illetve a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl kdzds adatbazist hozhatnak létre. Ennek soran jogosultak az El6fizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadds indokardl szélo tajékoztatast barmely mésik hirkdzlési szolgaltatonak vagy a kdzos
adatallomany kezeléjének atadni.

A Szolgaltaté az Eléfizetd — az Eht. 129. § (7) bekezdésének b) -f) pontjaban foglalt — adatait az Eht. 158. §-a értelmében a kozds
adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha
a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatd az eléfizetdi szerzddését felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét az Elbfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatdé birdsagi vagy hatdsagi eljdrast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetdleg az Eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylé, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatdjat megtévesztette vagy
annak megtévesztésére torekedett;

Az Elbfizeté adatainak atadasardl a Szolgaltato az El6fizetdket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevbket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

Az adatallomanybél adatot igényelhet
a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizardlag a fenti célok megvaldsitasa érdekében,
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megijeldlt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely Eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozoé adatot tartalmaz.

A k6z6s adatalloményban valé megjelenést kovetben a Szolgaltatd a személyes adatokkal torténd azonositast kovetben kdzremUikodd
tavkozlési szolgéltatd kérésére az Eht. 157. §.-ban foglalt feltételek teljestilése mellett a nyujtott Szolgaltatast korlatozhatja vagy
szlineteltetheti.

A kéz0s adatkezel6 megnevezése: jelenleg nincs kzds adatkezeld.
8.4. A Szolgaltato kételezettségei

A Szolgaltatd a jelen tajékoztatoban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgéltatd mindent megtesz az &ltala kezelt El6fizeté személyes adatoknak a jogosulatlan hozz&férés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni, illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sériilés, megsemmisiilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében a Szolgaltaté biztositja kiilondsen:

a) Tikrozést: A haldzati kiszolgald gépen (,Szerver’) lévé személyes adatok elvesztésének elkeriilése érdekében
folyamatos tlikrozéssel biztositja egy téle fizikailag kiilonbdzd adathordozon.

b) Archivélast: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hdnyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld,
valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6téllé adathordozén kell
régziteni és a tdrvényes ideig megbrizni, majd ezt kdvetéen megsemmisiteni.

c) Tlzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell
elhelyezni.

d) Virusvédelmet: A személyes adatokat kezel§ tgyintézOk, alkalmazottak szamitogépes munkaallomésain és a vellk
kapcsolatban allé szervereken gondoskodni kell a virusmentességrdl.

e) Hozz&férés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd jogosultsdggal lehet
hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes személyre szolo jogosultsaggal lehet hozzaférni. A jogosultsagok
kezelését a Szolgaltato tarsasag a vonatkozé biztonsagi szabalyzataban régziti.

f) Haldzati védelmet: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell akadalyozni,
hogy az adatokat tarold, hélézaton keresztil elérhetd szerverekhez és adatbézisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.
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8.5. Az El6fizetd jogai és jogorvoslat

Az El6fizetd kérelmezheti a Szolgaltatonal
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését,
c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zérolasat, valamint
d) tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen a jogszabalyok altal lehetévé tett keretek kozott.

Az Eléfizeték fenti jogait torvény korlatozhatja az allam kiils6 és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
bincselekmények megel6zése vagy ildozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval dsszefligg6 fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kitelezettségszegések megel6zése és feltarasa
céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feligyeletet is -, tovabbé az El6fizeté vagy masok jogainak védelme érdekében.

Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl

Az El6fizetd kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az &ltala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamérél, az adatfeldolgozd nevérél,
cimérdl és az adatkezeléssel O0sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellil irasban,
kdzértheté formaban megadni a kért tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha az El6fizetd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem
nyUjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az egyéni Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a fizetendd dij szamitdséhoz szikséges szdmldzési adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni az El6fizetének.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt korliimény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgéltaté a
korlatlan szdmu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni a szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez és zarolasahoz vald jog

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére éll, a
személyes adatot a Szolgaltato helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az El6fizetd a kotelez6 adatkezelés kivételével keéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a térlést tdrvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsénak tdrvényben meghatérozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Luxemburgi Nagyhercegség Adatvédelmi Bizottsaga Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsag

Hatosag (,CNPD”) elrendelte.

Torlés helyett a Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizérdlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az Elbfizetdt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belil

irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén az Eléfizetd birosaghoz vagy a CNPD-hez fordulhat jogorvoslat végett.
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Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az Eléfizetd tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen,
a) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudoméanyos
kutatas céljara torténik; valamint
b) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szdmitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl a kérelmez6t irdsban téjékoztatja.

Ha a Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabbéa az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltaté az elbirasali hataridét elmulasztja, az El6fizets - a dontés
kézléseétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon bellil - birésaghoz fordulhat.

a Szolgaltat6 az érintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatétvevd
részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megéllapitotta.

9. A Szolgaltaté belsé adatvédelmi feleldsének elérhetésége

Név: dr. Jeszenszky Csaba

Beosztasa: adatvédelmi felel6s

Cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
e-mail; adatvedelem@mmds.hu

tel.: +36 1 9110911

fax.: +36 1 9110901

10. Az Eldfizetd jogorvoslati lehetdsége

Az Eléfizetd, amennyiben gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte
a) a Szolgéltat6 belsé adatvédelmi feleléséhez fordulhat tajékoztatasért,
b) arasat kezdeményezheti a CNDP eljarasat;
c) birésaghoz fordulhat

a vonatkoz6 jogszabalyok altal megallapitott keretek kozott.

11. Az Eldfizetd tajékoztatasa

A Szolgaltaté tajékoztatja az el6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett
miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd
intézkedésekrdl.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatod legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatia az
el6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonségi kockdzatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeirdl. A Szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatdsért kilon dij nem kérhetd az eldfizettdl. A Szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a hélézat egységességével és a szolgéltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.
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4. sz. melléklet: A miisorterjesztés vételkorzete

A mikrohulldamu sugarzas Utjan térténdé misorelosztds vételkorzete
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Abarantélt mindségu vételt biztositd Szolgaltatasi terilet a piros korrel jeldlt részen"bell'jl talalhato.

g Pil_i-:utirf_;krl"”_::;. B

P

okDEiInt |

72



73



5. sz. melléklet: Az ligyfelek kiszolgalasanak mindségi célértékei

ugyfélszolgélatra érkez6
hivasok esetén, szazalékban

kévetben — az Ugyintéz0 személyes bejelentkezéséig eltelt
id6tartam az alapadatokat a Szolgaltaté Telefonos
ugyfélszolgélata szolgéltatja.

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
) A mutatd az érvényes megrendelés id8pontja és a megvaldsult
Uj hozzaférés A szolgaltatashoz Iétesitett 0] | létesités iddpontja kozott eltelt id6tartam alapjan kertil <30na
|étesitési id6 hozzaféréseknek, az esetek meghatarozasra. - P
80%-ban teljesitett hatarideje | Az alapadatokat az Uigyfél-nyilvantartasi rendszer
igénykezelési modulja szolgaltatja
e .. | Amutato a hibafelvétel és a szolgaltatds megfeleld minéségi
A mindségi panaszok alapjan | . P, " i -
o L X fr ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idétartam alapjan kerdl
Min8ségi panasz inditott hibaelharitdsoknak az - .
. I o - meghatarozésra. <72bra
hibaelhéritési ideje esetek 80%-ban teljesitett PP - . -
P Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési
hatarideje ; ey
modulja szolgaltatja
A bejelentett . " i A dijreklaméacionak a Szolgaltatdnal tértént nyilvantartasba
. "y A bejelentett dijreklaméaciok e ezl g E i . "
dijreklamaciok R 5 vételétdl szamitva az elfizetd tajékoztatasaig eltelt idd.
IR kivizsgalasanak és PR . e <30 nap
kivizsgalasi és C o Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer szolgaltatja.
o elintézésének az esetek - i i A P
elintézési 0 o . ( csak forgalommérésen alapulé szamlazas ill. letoltési
P 80%-ban teljesitett hatarideje e . .
hatérideje korlatozas esetén értelemezett mutatd)
Szolgaltatas A 'szolgaltatas" A A mutato a szolgéltatas kiesés regisztralasa és a helyreallitas
. igénybevehetdség tényleges o . p . . Lo
rendelkezésre I . , ; .| kozott eltelt 6sszes idd alapjan kerll meghatarozasra.
o idStartamanak és a teljes elvi PV o . - =299 %
allasa e i in Az alapadatokat az iigyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési
szolgaltatasi idének az ; ey
. " modulja szolgaltatja
aranya, szazalékban
A bejelentkezési ardny mérési alapja a hivas felépitéséhez
A szolgéltatd tgyfélszolgalati | szlkséges ciminformaciok vételének pillanatatol- kezel6i
. lgyintézéjének 60 végberendezéseken, vagy a hozza kapcsol6dé halézaton,
Ugyintéz6 mésodpercen bellili hivassorolé rendszer alkalmazésa esetén a kezeléi > 60Y%
bejelentkezése bejelentkezésének aranya az | bejelentkezést igényld mentipont hivé altali kivalasztasat =Pu
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6. sz. melléklet: A szolgaltatasra meghatarozott mindségi célértékek

Mikrohulldmu sugdrzas Gtjan torténd miisorelosztas mindségi célértékei

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
A MER, BER érték ellenérzése évente kétszer torténik meg, a
mindségi célértékek teljesitési értékeinek megallapitdsa
e A bit hibaaranynak az esetek | érdekében a 13/02011 (XI1.27. NMHH rendelet 12.§ (10) ¢) g
A bit hibaaranya o - RN ) o . <107
80%-aban teljesitett értéke pontja szerint el6készitett vizsgalati tervben meghatarozott
idépontokban és helyszineken. Ezek a mérési eredmények
képezik a célértékhez vald viszonyitas alapjat.
A MER, BER érték ellenérzése évente kétszer torténik meg, a
A modulcios hibaaranvnak mindségi célértékek teljesitési értékeinek megallapitasa
Modulacios o % y érdekében a 13/02011 (XI1.27. NMHH rendelet 12.§ (10) ¢)
. . az esetek 80%-aban e P . <30dB
hibaarany P szerint el6készitett vizsgalati tervben meghatarozott
teljesitett értéke o . ; o .
idépontokban és helyszineken. Ezek a mérési eredmények
képezik a célértékhez vald viszonyitas alapjat.
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7. sz. melléklet: A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CIME,
TELEFONSZAMA, EGYEB ELERHETOSEG), VITARENDEZESI FORUMOK

VITARENDEZES, ILLETEKES HATOSAGOK

1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, az
egyedi el6fizetdi szerz8dés és az altaldnos szerz8dési feltételek tartalméval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt igykérokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10. § (1) bekezdés]

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (+36 1) 457-7100, Telefax: (+36 1) 356-5520,

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag lgyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszdmai és nyitva tartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (+36 1) 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tajékoztatasi vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Az iigyfélszolgalati telefonszamok elérhet6ségének ideje:
Hétf6 - Csutortok: 08:00 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00

A panaszok és bejelentések megtételének modijat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl,
2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalnos szabalyairdl.

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetéket, nézdket, hallgatdkat, fogyasztokat megilleto,
elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényestlésének elésegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdséval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsl, illetve nem tartozik a Médiatanécs, az Elndk vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, eléfizetdk, fogyasztdk, valamint a néz6k vagy
hallgatok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv. 139. § (1) és 140. § (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: (+36 1) 4577-141, Telefax: (+36 1) 4577-105

Honlapja és elektronikus panaszbejelentés: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modijat tartalmazé jogszabalyok:
- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl,
- 2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokrdl és a tdmegkommunikaciordl,
- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl.

3. Az ugyfélszolgalattal, az eldfizetdi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatéarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. . 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. §
(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elbirt
kdvetelmények - az egyedi eldfizetdi szerz8dés és az &ltalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kdvetelményeket ide nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilaiménak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F& utca 44-50.

Kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

6096 | KUNPESZER Bécs-Kiskun | 2040 | BUDAORS Pest | 2071 | PATY Pest
6090 | KUNSZENTMIKLOS Bacs-Kiskun | 2347 | BUGYI Pest | 2119 | PECEL Pest
6086 | SZALKSZENTMARTON Bécs-Kiskun | 2737 | CEGLEDBERCEL Pest | 2209 | PETERI Pest
6098 | TASS Bécs-Kiskun | 2141 | CSOMOR Pest | 2721 | PILIS Pest
7980 | PETTEND Baranya 2134 | CSOROG Pest | 2097 | PILISBOROSJENG Pest
2457 | ADONY Fejér 2370 | DABAS Pest | 2085 | PILISVOROSVAR Pest
2484 | AGARD Fejér 2337 | DELEGYHAZA Pest | 2095 | PILISSZANTO Pest
2471 | BARACSKA Fejér 2049 | DIOSD Pest | 2084 | PILISSZENTIVAN Pest
2455 | BELOIANNISZ Fejér 2344 | DOMSOD Pest | 2017 | POCSMEGYER Pest
2456 | BESNYO Fejér 2330 | DUNAHARASZTI Pest | 2300 | RACKEVE Pest
2060 | BICSKE Fejér 2120 | DUNAKESZI Pest | 2613 | RAD Pest
2400 | DUNAUJVAROS Fejér 2336 | DUNAVARSANY Pest | 2083 | SOLYMAR Pest
2451 | ERCSI Fejér 2233 | ECSER Pest | 2111 | SZADA Pest
2091 | ETYEK Fejér 2030 | ERD Pest | 2440 | SZAZHALOMBATTA Pest
2483 | GARDONY Fejér 2113 | ERDOKERTES Pest | 2000 | SZENTENDRE Pest
2454 | IVANCSA Fejér 2363 | FELSGPAKONY Pest | 2321 | SZIGETBECSE Pest
2475 | KAPOLNASNYEK Fejér 2151 | FOT Pest | 2317 | SZIGETCSEP Pest
2475 | KAPOLNASNYEK/PETTEND | Fejér 2131 | GOD Pest | 2315 | SZIGETHALOM Pest
2458 | KULCS Fejér 2100 | GODOLLS Pest | 2015 | SZIGETMONOSTOR Pest
2065 | MANY Fejér 2360 | GYAL Pest | 2318 | SZIGETSZENTMARTON | Pest
2462 | MARTONVASAR Fejér 2360 | GYAL/NEMEDISZOLS | Pest | 2310 | SZIGETSZENTMIKLOS | Pest
2476 | PAZMAND Fejér 2230 | GYOMRO Pest | 2319 | SZIGETUJFALU Pest
2431 | PERKATA Fejér 2314 | HALASZTELEK Pest | 2134 | Sz6D Pest
2490 | PUSZTASZABOLCS Fejér 2376 | HERNAD Pest | 2133 | SZODLIGET Pest
2459 | RACALMAS Fejér 2365 | INARCS Pest | 2134 | SZOD-NEVELEK Pest
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2465 | RACKERESZTUR Fejér 2366 | KAKUCS Pest | 2335 | TAKSONY Pest
2432 | SZABADEGYHAZA Fejér 2144 | KEREPES Pest | 2461 | TARNOK Pest
2463 | TORDAS Fejér 2145 | KEREPES-SZILASLIGET | Pest [ 2316 | TOKOL Pest
2481 | VELENCE Fejér 2340 | KISKUNLACHAZA Pest | 2045 | TOROKBALINT Pest
2481 | VELENCEFURDO Fejér 2143 | KISTARCSA Pest | 2367 | UJHARTYAN Pest
8112 | ZICHYUJFALU Fejér 2309 | LOREV Pest | 2225 | OLLO Pest
3354 | TOFALU Heves 2234 | MAGLOD Pest | 2096 | UROM Pest
3170 | SZECSENY Nograd 2339 | MAJOSHAZA Pest | 2600 | VAC Pest
2730 | ALBERTIRSA Pest 2322 | MAKAD Pest | 2164 | VACHARTYAN Pest
2351 | ALSONEMEDI Pest 2146 | MOGYOROD Pest | 2163 | VACRATOT Pest
2345 | APAJ Pest 2200 | MONOR Pest | 2220 | VECSES Pest
2338 | APORKA Pest 2213 | MONORIERDO Pest | 2112 | VERESEGYHAZ Pest
2051 | BIATORBAGY Pest 2142 | NAGYTARCSA Pest

2011 | BUDAKALASZ Pest 2364 | OCSA Pest

2092 | BUDAKESZI Pest 2377 | ORKENY Pest

Budapest I. kerlileti jaras

Cim: 1013 Budapest, Attila ut 12.

Telefonszam: +36 1 795 7774, +36 1 795 7776 Fax: +36 1 237 4810
E-mail: titkarsag@01kh.bfkh.gov.hu

Budapest Il. ker(leti jaras

Cim: 1024 Budapest, Margit krt. 47-49.
Telefonszam: +36 1 896 2449 Fax: +36 1 2374885
E-mail: Herczeg.Julianna@02kh.bfkh.gov.hu

Budapest IIl. kerlileti jaras

Cim: 1033 Budapest, Harrer Pal utca 9-11.
Telefonszam: +36 1 896 3496 Fax: +36 1 237 4887
E-mail: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu

Budapest IV. kerlileti jaras

Cim: 1042 Budapest, Istvan ut 15.
Telefonszam: +36 1 231 3101
E-mail: vezeto@04kh.bfkh.gov.hu

Budapest V. kerileti jaras

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Nandor tér 10.
Telefonszam: +36 1 795 9652 Fax: +36 1 237 4867
E-mail: Nagy.Julia@05kh.bfkh.gov.hu

Budapest VI. kertleti jaras

Cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 4.
Telefonszam: +36 1 473 2714 Fax: +36 1 473 2719
E-mail: vezeto@06kh.bfkh.gov.hu

Budapest VII. kerileti jaras
Cim: 1076 Budapest, Garay utca 5.
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Telefonszam: +36 1 795 8888
E-mail: titkarsag@07kh.bfkh.gov.hu

Budapest VIII. kertleti jaras

Cim: 1083 Budapest, Prater utca 22.
Telefonszam: +36 1 795 8948
E-mail: titkarsag@08kh.bfkh.gov.hu

Budapest IX. kerlileti jaras
Cim: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.
Telefonszam: +36 1 795 7791 Fax: +36 1 237 4811

Budapest X. kerlleti jaras

Cim: 1102 Budapest, Endre utca 10.

Telefonszam: +36 1 795 8710 Fax: +36 1 237 4824
E-mail: Horvath.Tivadar@10kh.bfkh.gov.hu

Budapest XII. kerileti jaras
Cim: 1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 31-33/A.
Fax: +36 1 237 4840 E-mail: vezeto@12kh.bfkh.gov.hu

Budapest XIII. kerileti jaras

Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.
Telefonszam: +36 1 896-5302 Fax: +36 1 237 4827
E-mail: titkarsag@13kh.bfkh.gov.hu

Budapest XIV. kertileti jaras

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17.
Telefonszam: +36 1 896 5762 Fax: +36 1 237 4829
E-mail: titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu

Budapest XV. keriileti jaras

Cim: 1153 Budapest, Bacska utca 14.
Telefonszam: +36 1 795 7702 Fax: +36 1 237 4814
E-mail: titkarsag@15kh.bfkh.gov.hu

Budapest XVI. kertileti jaras

Cim: 1165 Budapest, Baross Gabor utca 28-30.
Telefonszam: +36 1 896 4135 Fax: +36 1 237 4854
E-mail: titkarsag@16kh.bfkh.gov.hu

Budapest XVIL. ker(ileti jaras

Cim: 1173 Budapest, Pesti ut 163.

Telefonszam: +36 1 253 3353 Fax: +36 1 237 4863
E-mail: titkarsag@17.kh.bfkh.gov.hu

Budapest XVIII. kerileti jaras

Cim: 1181 Budapest, Varoshaz utca 16.
Telefonszam: +36 1 296 1400

E-mail: titkarsag@18kh.bfkh.gov.hu

Budapest XIX. kertileti jaras
Cim: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.
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Telefonszam: +36 1 896 4417 Fax: +36 1237 4894
E-mail: titkarsag@19kh.bfkh.gov.hu

Budapest XX. kerUleti jaras

Cim: 1201 Budapest, Vorésmarty utca 3.
Telefonszam: +36 1 284 2115 Fax: +36 1 289 2621
E-mail: titkarsag@20kh.bfkh.gov.hu

Budapest XXI. kerlleti jaras

Cim: 1211 Budapest, Szent Imre tér 3.
Telefonszam: +36 1 896 4401 Fax: +36 1 237 4895
E-mail: titkarsag@21kh.bfkh.gov.hu

Budapest XXII. kerleti jaras

Cim: 1221 Budapest, Anna utca 15/B.
Telefonszam: +36 1 896 5875 Fax: +36 1 237 4860
E-mail: titkarsag@22kh.bfkh.gov.hu

Budapest XXIII. kerileti jaras

Cim: 1238 Budapest, Grassalkovich Ut 158.
Telefonszam: +36 1 896 4291 Fax: +36 1 237 4822
E-mail: Hardy.F.Gabor@23kh.bfkh.gov.hu

Fejér megye:

Székesfehérvari jaras

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefonszam: +36 22 795 750 Fax: +36 22 795 814
E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Baranya megye:

Pécsi jaras

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Telefonszam: +36 72 795 693 +36 72 795 624 Fax: +36 72 795 700
E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Négrad megye:

Salgbtarjani jarés

Cim: 3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Telefonszam: +36 32 795 155 Fax: +36 32 795 170
E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Bacs-Kiskun megye:

Kecskemeéti jaras

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszdm: +36 76 516 200

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemré

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe Utkdz6
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozdan el6irt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzddés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.
Telefon: +36 1 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazd jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat;

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: +36 1 457-7100, Telefax: +36 1 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(A terlileti szervek cimét lasd feljebb)
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5.
Telefon: +36 1 472-8900, Telefax: +36 1 472-8905

6. Az El6fizet6 és a Szolgaltatod kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozétti szerzdés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos vitas (igy birésagi eljarason
kivlli rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben ddntés hozatala
(amennyiben az eléfizetd a szolgaltatdval mar kbzvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testilet:

[Foytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36 76 501-525, +36 76 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507-154
bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

81

5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: +36 66 324-976, +36 66 446-354, +36 66 451-
775

bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501-091, +36 46 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet



1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488-2131, +36 1 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefdon: +36 62 486-987

info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36 96 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: +36 52 500-749

info@hbkik.hu

Budai Kozponti Keriileti Birésag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Telefon: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: +36 36 416-660/105

tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: +36 56 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: +36 34 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: +36 32 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefon: +36 1 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

7. Az El&fizetd és Szolgaltaté kdzott az Elbfizetsi Szerz8dés kapcsan felmertilt jogvitakban kizarélagosan illetékes birdsag

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazd jogszabalyok:

1952. évi lll. trvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol
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8. sz. melléklet: MEGHATAROZASOK

Szolgaltato
Jelen ASZF tekintetében az EuroCable Magyarorszag Kit.

Szolgaltatas
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. pontjaban meghatarozott Szolgaltatas.

Eldfizetdi Hozzaférési Pont

Azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felnasznélé egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatisa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. Misorterjesztési szolgéltatas esetén
a dekdder/beltéri kimeneti pontja; tdvbeszél6 szolgéltatds esetén a Szolgaltatd altal az igénybejelentés alapjan kiépitett olyan haldzati
végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd egy elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén a jelen ASZF-ben
meghatarozott Szolgaltatast igénybe veheti;

Altalanos SzerzGdési Feltételek vagy ASZF
A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezd, s azzal egyiitt érvényes mellékletek mindenkor
hatalyos szévege.

Eléfizeté

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki, illetve amely a Szolgaltatoval
jelen Altalénos Szerzdési Feltételek alapjan a Szolgaltatas igénybevételére egyedi el6fizetdi jogviszonyt |étesit, illetve a Szolgéltatast
igénybe veszi.

Eldfizetési dij
A Szolgaltatas igénybevételéért az Elbfizetd altal rendszeresen fizetett, a Dijszabdsban meghatérozott szolgaltatasi dij, illetve a

Felhasznald
Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kildndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat.

Miisorvevé késziilék
Az El6fizetd altal a Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott TV, radio és barmilyen olyan késziilék, amely a Szolgaltato altal elosztott
msor képi, illetve hangi megjelenitésére alkalmas.

Misorvevé rendszer
A mikrohulldmU antenna, antenna és egyéb kabelhaldzat, mikrohulldmu fejegység valamint a mikrohulldmu fejegység mikédéséhez
szilkséges dekdder/beltéri dsszessége.

Programcsomag
A Szolgéltaté altal elosztott mlisoroknak azon, a Szolgaltaté altali 6sszeallitdsa, amilyen forméban az Eléfizetd a Szolgaltatast — sajat
valasztasa alapjan - igénybe veszi. A Programcsomag tipusai: (i) Fécsomag, (i) Kiegészité csomag.

Dekoder/beltéri

A Szolgaltatd altal az El6fizetd hasznalataba adott berendezés (dekdder/beltéri, CA modul), valamint annak tartozékai (kiléndsen:
SMART Kkartya, taviranyitd, scart csatlakoz6, RCA kabel, RF kabel, papirdoboz), amely a Szolgaltato altal sugarzott, kodolt misorjelek
atalakitaséra alkalmas. A dekdder tipusait jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 1-2sz.melléklete tartalmazza.

Fécsomag
A Szolgaltaté altal nyuijtott Programcsomagok.

Kiegészité csomag

A Szolgéltato altal nyujtott mellék csomagok, melyek a fécsmag mellé rendelhetdek, igy kildndsen a Szolgéltatd altal nyujtott (i)
tematikus Programcsomagok, amelyek meghatarozott tematikaju csatornakat tartalmaznak, tovabba az (ii) egyenként valaszhato
csatornak, amelyekre az El6fizetd egyenként fizethet eld, véqiil (iii) a prémium és HD Programcsomagok.
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OMK
A Széchenyi hegyen talalhat Orszagos Mikrohullamu Kdzpont, amely adétorony cime: 1121 Budapest, Csiz utca 2-8.
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