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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

A szolgaltaté (a tovabbiakban: EuroCable

Magyarorszag Kft. Nyilvantartasi szam: 01-09-

908410

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Adoszam: 13762452-2-43

A szolgaltato cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.
Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf.: 60

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK
ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDO ) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A
MEGNEVEZESE, @ AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK
ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalati irodajanak
elérhet6sége az alabbi: Cim: : 1119 Budapest, Andor utca
47-49.

Telefon: 1266 (08.00-20.00 ora kozott, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam a hét
minden napjan) Telefon kilféldrél: +36 1 911 0240
Telefax: +36-1-911 0911 (Ugyfélszolgalati
Iroda) E-mail cim:
ugyfelszolgalat@1266.hu

Szolgaltato kdzponti Ugyfélszolgalati irodajanak nyitva tartasi ideje:

Hétfé 9.00-17.00
Kedd 8.00 - 20.00
Szerda 9.00 - 13.00

Csutorték  12.00 - 17.00

Péntek Zarva
Péntek, Szombat és vasarnap, valamint munkaszlneti napokon: zarva
A Szolgaltatd (igyfélszolgalatan t6rténd személyes eljarashoz (az el6fizetd személyének azonositasa

érdekében) érvényes személyi igazolvany vagy mas érvényes, az El&fizetd, illetbleg az eljard6 személyének
azonositasara alkalmas fényképes igazolvany (utlevél, vezet6ii engedély) felmutatasa sziikséges.



1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNY!
ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDO )

Az elbfizetd (a tovabbiakban: Eléfizetd) hibabejelentést a Szolgaltatoé ligyfélszolgalati irodajaban vagy és
telefonos lgyfélszolgalatan tehet.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Az Ugyfélszolgalati irodajanak nyitva tartasi idejét a fenti 1.2.

pont tartalmazza. Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6

Telefon: 1266 Hétf6 — Szombat: 8.00-20.00 6ra kdzott, helyi hivas dijaért
elérhetsége: hivhato telefonszam
Vararnap: ZARVA
Telefax: +3619110 (Ugyfélszolgalati Iroda)
911

Ahol az Altalanos Szerz6édési Feltételek panaszok tekintetében (igyfélszolgalatrél rendelkezik, azon — kiilén
emlités nélkil is — értelemszer(ien a telefonos Ugyfélszolgalatot is érteni kell.

1.4. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

A Szolgaltaté Internetes honlapjainak cime: www.1266.hu

1.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

1.5.1 A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi
hozzaférhetévé. A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartés adathordozén vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, vagy az El6fizetd6 kérésére - térités ellenében - nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2 Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotoétt egyedi
eléfizet6i szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i szerz6dés) kildndsen, de nem kizardlagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003 évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.),

d.) a személyeknek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmérdl szold 2002. augusztus 2. napi
luxemburgi térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira
(ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az uzleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz6désekrél szold 213/2008.
(VI11.29.) Korm. Rendelet és a tavollevok kzott kotott szerzédésekrdl szolé 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok médositasaira a
fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,
h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV.

torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
maodositasaira (ezen szerz8dések barmely okbdl t6rténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd
és El&fizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 1959. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Régi Ptk.),



j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok modositasaira a
Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Uj Ptk.).

1.5.3. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetsi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekre az alabbi elsédleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi sorrendiség
figyelembevételével:

a)Rendelet vagy

b)Eht. és
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c)Ptk.

1.6. A FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS FORMAJA

Minden, a szerz6déshez kapcsolodéan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast, jovahagyast vagy
eléfizet6i felmondast a feleknek a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kell intézni vagy irasba kell foglalni és
postai uton, levélben, fax utjan, e-mailben vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. A postai Uton
megkUldott értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a postara adastél szamitott hetedik napon, az e-mailt, faxot,
SMS-t — ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesitési visszaigazolas napjan, a személyesen az lgyfélszolgalaton
atadott kozlést az atadas napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben térténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében
fennall6 koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltaté legalabb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni az
El6fizetd részére.

A Szolgaltatéd és az El6fizetd az elbfizetdi szerzédéses kapcsolatuk soran egyittmikddnek. Ennek érdekében
egymast a Szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrél, kdrilmeényekrél, valtozasokrdl irasban tajékoztatjak.

Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hataridét
szab, a hatarid6t akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kozl6 fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a
hatarid6 utols6 napjaig elkildi a masik fél részére.

Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt barmikor,
a Szolgaltatdé részletes informaciot kérhet az Eléfizet6t6l a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl.
Amennyiben az El&fizet6 valaszol a Szolgaltatdé megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El&fizetd valaszait anonimizalt médon Uzleti céljaira felhasznalja.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt fontosabb fogalmak meghatarozasa:

El6fizet6: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki vagy amely a a Szolgaltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses
viszonyban 4&ll, akivel vagy amellyel a Szolgaltatdé El6fizet6i Hozzaférési Pont (a tovabbiakban: ,EHP”)
létesitésére és a Szolgaltatas igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz Iétre. A Szolgaltato az Eléfizetéi Szerz6dés
megkdtésekor megkildonbdzteti az egyéni és az Uzleti (kozlleti) eldfizetét. Az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésekor a természetes személy koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy
nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté ezen nyilatkozatat az El6fizet6i Szerz6dés hatalya
alatt az ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja.

Adott Eléfizet6i Hozzaférési Pontra vonatkozé jogviszony csak egy Eléfizetvel létesithetd. El6fizetdi csoporttal
a Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya ala tartozd Eléfizetsi Szerzédést nem Iétesit.
Elsfizetéi csoportnak mindsil a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban az olyan
személyegyesiilés, amely egy El6fizetéi Hozzaférési Ponton tdbb elkiilonilt jogalanyisaggal bird szervezetet
vagy személyt egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek vagy személyek a szolgaltatast egymastol fiiggetlendl
igénybe vehetik (pl. tarsashaz, lakasszdvetkezet, nyugdijas otthon, boértdn, laktanya, korhaz). Az ilyen
személyegyesliilésekkel a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasara egyedi feltételekkel allapodik meg.

Egyéni elofizetd: Az egyéni el6fizeté az Gzleti eléfizetd kategdriaba nem sorolhaté természetes személy. Az
egyéni eldfizetdi kategodriaba tartozd eléfizetének az egyéni elbfizetbkre megallapitott eseti és rendszeres
eléfizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetbleg Uzleti el&fizetsi alanyisagarol a természetes személy az
ajanlatkérés soran nyilatkozik. A természetes személy az El6fizetdi Szerz6dés alairasakor nyilatkozhat arrdl,
hogy a szolgaltatast az lzleti el6fizetkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az

el6fizeté évente és az Elbfizet6i Szerz6dés megkdtésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban
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szerz6désmaodositasi dij fejeben médosithatja.

Kis-és kozépvallalkozas ("KKV”): a kis- és k6zépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo a 2004. évi
XXXIV.térvényben talalhato definicio szerinti jogalanyt jelenti.
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A vallalkozasnak igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak minésul.
Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem terheli az egyéni eléfizetSkre vonatkozé
szabalyok alkalmazasanak koételezettsége, illetve az Eléfizetdnek meg kell téritenie a Szolgaltatot ennek
kdvetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb jogkdvetkezményeit is. Az El6fizet6i Szerzédés
megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltato koteles részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutaté —
tajékoztatast adni, és annak megtérténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerzédes
semmis.

Uzleti eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kulén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
onallo foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Az lizleti eléfizetSi kategodriaba tartozo Eléfizetének az lzleti
eléfizetékre meghatarozott eseti és havi eléfizetési dijat kell fizetnie. Az Uzleti eléfizetSkre vonatkozo
szabalyokat alkalmazza a Szolgaltatd — a szerz6désben erre vonatkozoéan tett nyilatkozattol fliggetlenul —
minden olyan El6fizet6i Hozzaférési Pont felett rendelkezésre jogosult El6fizeté esetén, akinél a kiépitett
hozzaférési pont az iigyfelek szamara nyitva allé helyiségben (pl. kereskedelmi egység, lizlet, étterem, stb.) van.

Egyéb felhasznalo: Az el6z6 pontokba nem sorolhatd személyekkel, személyegyesiiléssel, csoportokkal,
polgari jogi tarsasaggal, épit6kdzdsséggel, vagy egyéb alkalmi tarsulassal a szolgaltato eléfizetéi jogviszonyt
egyedi feltételekkel létesit. Barki szamara elérhetd televiziés misor nyilvanossagra hozatalat — az Eléfizet6k
részére kozvetlenl torténd egyideji valtozatlan tovabbitas kivételével — nem végzi.

Elofizetoi Szerzédés: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az Elbfizetd, illetve
igénylé (a tovabbiakban egyiitt: felek) Eléfizetsi Szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl all. A Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
Az El6fizetéi Szerz6désekre vonatkozé tovabbi szabalyokat els6sorban a 2014. marcius 15. napja el6tt kotott
szerz8dések vonatkozasaban a Régi Ptk., mig a 2014. marcius 15. napjatdl kezd6dben kotott szerz6dések
tekintetében az Uj Ptk. szerzé6désekre vonatkozd rendelkezései, valamint az Eht. és a Rendelet rendelkezései
tartalmazzak.

2.1. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, A RENDELET

5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI

2,11, Az El6fizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Igénybejelentés, szerzddéses ajanlat

El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyulo igényt a Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen, telefonon vagy
elektronikus levélben lehet megtenni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az
El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon belll hataridé
megadasaval irasban, telefonon vagy széban felhivja/felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald
beérkezése.

2.1.1.2 Azigénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:

a) Személyes adatok
aa) igénylé neve, lakéhelye (allandé lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye; ab) egyéni el6fizetd esetén: az Elbfizetd sziiletési neve, anyja szlletési
neve, sziletési helye és ideje;
ac) korlatozottan cselekvéképes El6fizeté esetén a toérvényes képviseld aa)-ab) pont szerinti adatai;
ad) nem egyéni el6fizetd esetén: az El6fizeté cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama(adoszama), valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;
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ae) az el6fizetdi kategdriara (egyéni, vagy uzleti) vonatkozé nyilatkozat;
af) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel,
szerz6deéskotéssel kapcsolatban az igénylé/eldfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

b) Eléfizet6i Hozzaférési Pontra vonatkozé adatok
ba) az igényelt el6fizetéi hozzaférési pontnak a létesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
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bb) az igényl6 arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés létesitését kéri— milyen
térvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényld nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett
nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi felhatalmazassal,
hozzjarulassal rendelkezik;

bc) nyilatkozat arrél, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett sajat

hal6zat.

c) Szolgaltatasra vonatkozo adatok
ca) az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok),
opcid(k) megjeldlése; cb) az igényelt szerzédés tartama (hatarozott, hatarozatlan);
cc) azigényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.1.1.3 Az igénybejelentés vizsgdlata

A Szolgaltaté jogosult igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé médon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy El6fizetd esetén a szerz6désben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval, és
lakcimkartyajaval, zleti/intézményi Eléfizeté kilondsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles
cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat,
létesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdésagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz4 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak
vagy az azzal egyenértéki, ugyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasa. Egyéni vallalkozo6 esetén
véllalkozdi igazolvany, illetve Ostermeldi igazolvany bemutatdsa szikséges. Tarsashaz nevében torténd
szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapito okirata, és/vagy a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
bemutatasa szikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti
jogosultsagra vonatkozo informaciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd
kozgyllési hatarozatot kell bemutatni. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodo
szervezet nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott
érvényes és hatalyos meghatalmazas is szikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoté a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaté a szerzdédéskotésre vonatkozéd igényt
elutasithatja.

2.1.1.4 Azigénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogaddsa

A Szolgéltatd a hianytalan igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatara torténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az
igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridén belll nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét
arrol, hogy
a) azigényt teljesiti, vagy
b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon bellul nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy
c) azigény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdéseére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltato
helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot
d) azigényt nem teljesiti.

A fenti a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

Ha a Szolgaltaté a miszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstél szamitott 15
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napon belll teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhato,
az ajanlatot irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az El&fizeté létesitési hataridére vonatkozoé elfogadd nyilatkozata a

Szolgaltatbhoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik. Ezen esetekben az igény torlésre kerll a nyilvantartasbol.
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Ha az igénybejelentés az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, akkor az igény-bejelentési
eljaras mellézhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkérni a 2.1.1.2. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.1.2. pont
szerinti, az igényl&/ajanlatot tevd Ugyfél személyazonossagat ellendrizni.

A fenti a) pontban foglaltak esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az
el6fizet6i szerz6dés megkotéseétdl szamitott 90 napon bellll kdteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni. Ha a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti idépontban az eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének Gjabb idépontjaban, mely nem
lehet késébbi, mint az el6fizetéi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza
a) az ajanlat Szolgaltatéhoz val6 érkezésének idépontjat,
b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevd
részére valé megkuldés idépontjat, modjat,
c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az Eléfizet6i Szerz6dés El6fizetd részére vald megkiildés
idépontjat.

Az elbfizet6i adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.

21.1.5 Az eldfizetdi szolgadltatds igénybevételének feltételei

A Szolgaltatd6 az alabbi esetekben megtagadhatia az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vagy a
szerz6désmaodositasra vonatkozo igényt:
a) ha az Eléfizetének elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa van, vagy
b) ha korabbi eléfizet6i szerz6dés megsziinését az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbol eredd, 1 éven
beliili felmondas okozta, vagy
c) ha az igénylével szemben szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az igényld
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
vagy az igényl6 szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett, vagy
d) ha az igényl6 mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart okozott, vagy
) az ajanlat miszakilag valamilyen oknal fogva nem megvalésithaté vagy a szolgaltatdsahoz szikséges
berendezések telepitésének miszaki, hatésagi korlatai vannak, vagy
f) ha az igénylé a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kildndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen), vagy
g) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltaté az
El6fizetd szerz6dést egy éven belll legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, Szolgaltato
jogosult az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozoé jogcim igazolasat kérni. Szolgaltaté az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag hitelt érdemlé igazolasaig a szerz6dés megkdtését vagyoni
biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. Az ingatlan hasznalatara vonatkozo
jogosultsag igazolasahoz a Szolgaltatd a kdvetkezd dokumentumok bemutatasat kérheti: személyi
igazolvany, lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az
igénylé nevére szolo kodzizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités, elektromos aram, viz-, csatorna)
szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas, vagy
h) ha Szolgaltaté a hitelképességi vizsgalat soran az tigyfél hitelképességét nem talalja megfelelének, és az
Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételének feltételélil szabott szolgaltatasi dijeléleg, 6vadék vagy egyéb mas
vagyoni biztositék fizetéséhez nem jarul hozza.

Ha a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltato
jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést dvadék megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu El&fizet6i
Szerz6dés vallalasahoz kdsse.

FizetOképesség vizsgalata

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy annak médositasa elétt, ha azt a nyujtott kedvezmények

jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke indokolja, jogosult

az El6fizetd fizetbképességét vizsgalni és az ehhez sziikséges informacidkat illetve az ezeket igazolé iratokat,

dokumentumokat, okmanyokat kérni. Ezt a Szolgaltaté az Eléfizetd fizetbképességi nyilatkozata alapjan akar

automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy utjan is vizsgalhatja. A vizsgalat eredményének

fliggvényében a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék (dvadék és / vagy elbleg)
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adasahoz koétni. Az Eléfizetd altal visszautasitott fizetbképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés
kotését megtagadhatja.

A Szolgaltatasra vonatkozo6 vagyoni biztositék
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A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételének feltételeként illetve az eléfizetdi szerz6dés felmondasa
helyett, megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl az Eléfizetd dijtartozasa esetén kdzvetlenil kielégitheti
dijigényét.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznalasaig a Szerzédést nem mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az
irAnyadok.

Eszkozre vonatkozé vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa el6tt, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke indokolja, jogosult a szolgaltatas igénybevételét
eszkozre vonatkozo vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni.

A biztositék dsszegét a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott eszkdzok értéke alapjan a
Szolgaltato allapitja meg, melyet az El&fizeté a hozzaférési pont Iétesitése el6tt koteles megfizetni. A biztositék
Osszege megyegyezik az El6fizetd részére atadando, a Szolgaltatd tulajdonat képezé dekoder/beltéri kapcsan
esetlegesen fizetendd, az 2. szamu melléklet d) pontja szerint kotbér 6sszegével.

A szolgaltatasra és az eszk6zokre vonatkozé vagyoni biztositékok k6zos szabalyai

Amennyiben az El&fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy — el6leg esetén - a Szolgaltaté a
biztositékot az eléfizetd altal készpénzben torténd befizetésként kezeli.

Az 6vadék a Szolgaltatonak az Eléfizetével az eléfizetSi szerz8déssel kapcsolatban esetlegesen keletkezd
jovobeli kdvetelése biztositasara keril kikotésre. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdveté 30
munkanapon belll kételes az El6fizetd részére az évadék dsszegébdl az Eléfizetd felé fennallo kdvetelése
Osszegének levonasa utan fennmarado részt visszaadni. Szolgaltaté az dvadék 6sszege utan kamatot nem fizet.

2.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotése, létrejotte

A felek az El6fizet6i Szerz6dést irasban, tavollévok kdzott szoban (telefonon), vagy rautalé magatartassal - igy
kilondsen az eléfizetbi szolgaltatas igénybevetelével — kothetik meg. A felek az Egyedi El6fizetsi Szerz6désben
az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktol az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az Elbfizetdi Szerz6dés
a) jelenlévék kozott — kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —
az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,
b) tavollevék kozott az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval
jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az eléfizeté szamara az elfogadé nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartdas mindsil, amely minden
kétséget kizaréan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsul el6fizet6i szerz6dés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatnak.

Az el6fizetdi szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az eléfizetdi szerz6dés
a létrejottét kdvetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon belll legalabb az
el6fizet6i szerzédésre elbirt tartalmu dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eléfizetdi szerzédés
létrejottét megel6z6en nem kerllt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az eléfizetét igazolhaté médon tajékoztatja arrol, hogy az

eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az eléviilési idén belll, az eléfizeté

évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl

sz0l6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll

ingyenesen, az eléfizet® valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy
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elektronikus levélben koteles az el6fizet6 részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.
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A tavollévek kozétt irdsban megkotott eléfizetsi szerzddés létrejottét kdvetben a szolgaltatd a megkdtott
el6fizet6i szerzédés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az eléfizetét.

Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotodtt szerzédés esetén az Eléfizetd a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon beldl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél.
Amennyiben a Szolgaltatd — az Eléfizetd kifejezett kérésére - a szerz6dés teljesitését annak megkétése napjatol
szamitott 14 napon belll megkezdi, az El6fizeté a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belill
a szerzddést indokolas nélkil felmondhatja.

Az Uizleti El6fizet6i Szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé
jogosult. Az Egyéni El6fizet6i Szerz6dést az igényld Eléfizetének kell alairnia.

Az El6fizetbi szerz6dés irasban torténé megkotése alkalmaval az igénylének a Szolgaltato altal biztositott
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az El6fizet6i Szerz6dés nyomtatvany, amig
azt mindkeét fél ala nem irja Igényl6lapnak mingsdl.

2.1.2.1 Azirdasban kotiott egyedi Eldfizetdi Szerzdodés kotelezd tartalmi elemei:

a)személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye
vagy székhelye, ab) az el6fizeté szamlazasi cime,
szikség esetén szamlaszama,
ac) az eléfizetd sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama, af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b)a szolgaltato adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye,
levelezési cime, bb) a szolgaltaté
cégjegyzékszama,
bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és
e-mail cime, bd) a hibabejelentd valamennyi
elérhet6sége,
be) az internetes honlap elérhetésége,
bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kulén is
elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;

c)az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési
pont helye,
cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizeti szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el&fizetsi
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés modija,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,
cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizet6é hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizet6i szerz6déskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kdzlésének hatarideje,
cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d)az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6étartama, jelenlévék kdzott kotdtt hatarozott idejl
eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e)amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:
ea) az el6fizetéi névjegyzékkel,
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eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol térténd személyes
adatok kezelésével, ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatoval,
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ef) az egyéni el6fizetdi minéséggel,

eg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a Rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f)amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szdlo, az eléfizetd kilon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g)utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i szerz6dés
moédositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald mddositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat;

h)utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi szerzédés
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezmeényeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j)utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz8désszegés jogkdvetkezmeényeit, igy kildondsen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértéket;

k)utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés
szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat;

m)Uzleti el6fizet6 esetén a Rendelet 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A fenti tartalmi elemek Egyedi El&fizetdi Szerz6désben torténd szerepeltetése az lizleti el6fizeték esetében
nem kotelezd.

2.1.2.2 Az Eldfizetdi Szerzodés megkitésének egyéb szabdlyai

Az elbfizet6i szerz6dés megkotését megel6zden a szolgaltatod tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetésegérdl, és bemutatja azok részletes feltételeit.

A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizet6i szerz6déshez az el6fizetdi szerz6dés
megkdtésekor hatalyos altalanos szerzddési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb 1év6 lgyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az
1.2. pontban feltlintetettektdl.

2.1.3. Az Elo6fizet6i Szerzodés létrejottének modja

irasban kotott szerzédésnek mindsiil, ha az Eléfizetd személyesen rendeli meg a Szolgaltatast vagy nyuijtja be
az igényét a Szolgaltatonak — a megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgalatot kovetden,
amennyiben a megrendelés rogzithetd, illetve valdszinilileg teljesithetd — s a megrendelés Szolgaltato altal
helyszini elfogadasaval a szerzédés létrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a
Szolgaltato tovabbi intézkedése sziikséges, a szerzddés létrejottére 2.1.1.3. pont szerinti, igénybejelentéssel
induld, irdsbeli szerz8déskotés szabalyai vonatkoznak;

irasban térténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzédés létrejottével egyidejiileg az Egyedi

El6fizet6i Szerzédés 1 példanyat, az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan, az altala igényelt modon és

formaban, tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban az El6fizetd rendelkezésére
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bocsatani. A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit tartds adathordozon (cd-n) vagy elektronikus levélben
térittsmentesen, illetve az Elbfizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja az El&fizetd
rendelkezésére, amelynek dijat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

24



A telefonon térténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre
allnak, és azok a rendszerekben rogzitheték, és a megrendelés valoszinlileg teljesithetd, a szerzdés a felek
erre iranyuldé nyilatkozataval a szerzédéses feltételek megismerését kdvetéen azoknak az El6fizetd altali szébeli
elfogadasaval létrejon. A Szolgaltato legkés6bb a teljesités idépontjaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja
a szerz6déses feltételeket ugy, hogy az altala irasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az
elérés megjeldlésével hozzaférhetdve teszi, vagy irasban esetleg tartés adathordozon megkiildi. Amennyiben a
szikséges adatok a telefonos vagy elektronikus uton torténé megrendelés alkalmaval nem rogzitheték, illetve a
megrendelés az elbirt teljesitési hataridbben valészinlleg nem teljesithetd, ugy a szerz6déskotésre és
létrejottére az 2.1.1.4. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerz6déskotés szabdlyai
vonatkoznak.

Rautalé magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért
el6fizetdi szolgaltatast irasos szerzdédés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhlizodasa) esetén is
teljesitette, az igénylé az el6fizetéi szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette. Rautaldé magatartassal
torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés létrejottének a szolgaltatas atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazé szamla medfizetésének napja tekintendé. Amennyiben az Eléfizet6i Hozzaférési Pont
Uzembe helyezésére valamely okbdl a szerz6dés a Szolgaltatéhoz torténé visszaérkezése el6tt keril sor, a
szerz6dés rautalé magatartassal jon létre a Szolgaltatas igénybevételével, illetéleg a szamla befizetésével.

Nem tekinthet6 rautal6 magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.2, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA

Az El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez szikséges adatok, egyezéen a 2.1.2.1. a) pontjban foglaltakkal, a
kovetkezdk:
a) az Eléfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,
b) az Eléfizet6i Hozzaférés Pont helye,
c) az Eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
d) egyéni el6fizetd esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvanyanak szama
e) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizeti
szerz6désben a torvényes képvisel6 a)-b) pont szerinti adatai
f) nem egyéni el6fizetd esetén az El6fizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szikség esetén az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel,
szerzédéskotéssel kapcsolatban az igénylé/eléfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

23. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA
ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

2.3.1 Azelo6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az el6fizetsi szolgaltatasok igénybevetelének maodjat és feltételeit az egyes eléfizetdi szolgaltatasokra a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.1 pontja szabalyozza.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az el6fizetdi szolgaltatasok kizarolag Magyarorszag teriletén vehet6k igénybe. Az el6fizetdi szolgaltatasok
igénybevehet&ségének foldrajzi terlletét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.2. pontja tartalmazza.

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének id6beli korlatja nincs.

A Szolgaltaté az Eurdpai Unié terlletén be nem jegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unié teriiletén
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tartézkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén
kot el6fizetdi szerzédést.
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2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI
VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA ES A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

El6fizet6i Hozzaférési Pont (a tovabbiakban: EHP) (Eht. 188. § 23. pont) azon halézati végpont, amelyen
keresztlil az Eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az Eléfizetsi
Hozzaférési Pont helye az ajanlattevé altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili
azon hely ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el&fizetdi interfészt
biztositja.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését, az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
szolgaltatéi tulajdont eszkdézOk és berendezések telepitését és Uzembe helyezését, és a miszaki
megvaldsithatdsag vizsgalatat a hianytalan igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll biztositja a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. és 3.1. pontjaiban foglalt feltételekkel, kiemelten a szerz6déskotési
feltételek teljesiilése és a szlikséges miiszaki feltételek rendelkezésre allasafeltételeivel.

A jelen pontban meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridd, illetve a 2.1.
pontban meghatarozott, igény beérkezésétdl szamitott 15 napos értesitési hataridé elmulasztdsa esetén a
Szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a kedvezmények nélkili belépési dij
egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az Eléfizet6i Szerz6dés szerinti dijcsomagra meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben a hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az Eléfizetdi Szerzédeést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, , a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéseig fizetendd kotbér 6sszege a fenti bekezdés szerinti
kotbér fele.

Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatéval a miiszaki teljesitésben egylttmiik6dd tarsszolgaltaté miszaki
elémindsité rendszere adatai alapjan a megrendelt Szolgaltatas létesithetd vagy vélhetéen létesithetd a
Szolgaltato az El6fizetével szerzédést kdt. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathaté
kérilmény miatt mlszaki okbol a Szolgaltatas teljesitése az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a Szolgaltatas létesitése el6tt elallhatnak a szerz6déstél, vagy a felek
megegyezésének értelmében, kdzds megegyezéssel modosithatjak az Eléfizetéi Szerzédést.

Tobb Szolgaltatas egyideji megrendelése esetén az egyes eléfizetdi szolgaltatasok aktivalasa idében eltér(het)
egymastdl. Amennyiben a Szolgaltatd és az Elbfizet6 megegyezik, hogy Szolgaltatd tobb szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor a Szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridé teljesitésének
szempontjabdl minden egyes jévahagyott teljesitési idépont kiilén megrendelésnek szamit. Szolgaltatoé vallalja,
hogy a szerz8déskotés napjatol szamitott legkésébb 3 hénapon belll — tdbb szolgaltatas megrendelése esetén
— az 6sszes megrendelt eléfizetdi szolgaltatast aktivalja, amennyiben annak nincs mliszaki akadalya.

Hatarozott idejli szerz6déskotés esetén a szerz6dés futamidejének kezdete az utolsé Szolgaltatas
aktivalasanak napja. Tobb Szolgaltatdas megrendelésekor, hatarozott idejii szerz8dés esetén, az utolséd
Szolgaltatas aktivalasaig — a hatarozott ideji szerzédés futamidejének kezdetéig — az egyes szolgaltatasokat
Szolgaltaté a csomagarban meghatarozott kedvezményes dijon biztositja.
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2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS,
VALAMINT FOLDFELSZINI  DIGITALIS MUSORTERJESZTESI
SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2)
BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT FELMONDAS FELTETELEI

Az eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon bellil az eléfizetdi szerzédést - a jelen
pontban meghatarozott jogkdvetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetdi szerzédés
tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az el6fizetéi szerz6désben megjeldlt
igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas minésége nem felel meg az el&fizeti
szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehet6 igénybe. Az el6fizetéi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg a szolgaltaté koteles igazolhaté médon tajékoztatni az eléfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak
lehetdségerdl, feltételeirdl és kdvetkezmeényeirdl.

A fenti bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltato csak a szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt idére
jaré aranyos havidijat, valamint a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét

kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat
fel.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgaltaté az alabbi eléfizet6i szolgaltatasokat nyuijtja:

Mikrohulldamu sugarzas utjan torténé misorterjesztés szolgaltatas
A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok besorolasa

NMHH ESZOR besorolasa
A Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag altal kialakitott
osztalyozasi rendszer

SZJ szama
A Kozponti Statisztikai Hivatal
Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03)
szerinti osztalyozas

Szolgaltatas

mikrohullamu 64.20.30 Vezetékes digitalis televizid
sugarzas utjan .0 msorjel misorelosztas (4.1.1)
torténd elosztas digitalis radié misorelosztas
miisorterjesztés (4.1.2)
- EPG 64.20.28 Egyéb mashova misorterjesztéshez
9 nem sorolt kapcsolédo kiegészitd
tavkozlési digitalis szolgaltatas (4.4)
szolgaltatas
- 64.20.28 Egyéb mashova egyéb misorterjesztés
digitalis 9 nem sorolt eléfizetdi
teletext tavkozlési szolgaltatas (4.5)

szolgaltatas

3.1. ASZOLGALTATOALTALNYUJTOTTSZOLGALTATAS LEIRASA

3.1 MIKROHULLAMUSUGARZAS UTJAN TORTENO MUSORTERJESZTES

A mikrohullamu sugarzas utjan torténé mdisorterjesztés keretében a Szolgaltaté meédiaszolgaltatok altal

eléallitott misorszolgaltatasi jelek egyidejll, valtozatlan tovabbitasat végzi mikrohullamu sugérzé rendszer

kdzvetitésével, digitalis programcsomagokban és kildon dij ellenében feltételes hozzaférésen alapuld

hozzaférést biztositva az Eléfizet6 vagy a felhasznalo szamara a programcsomagokhoz. A Szolgaltatas keretén

belll televizid és radidé miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik. A digitalis misorterjesztéshez
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kapcsolddoan a Szolgaltatd kiegészité digitalis szolgaltatasként elektronikus misorkalauzt (elektronikus
misorujsag, EPG) és digitalis teletextet nyujt, amely nem mindsil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tébbek kdzt — lehetévé teszi az Eléfizeté szamara a misorokkal
kapcsolatos egyszer(ibb informacioszerzést.
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3.1.1.1. A Szolgadltato daltal nyujtott eldfizetdi szolgdltatasok meghatdarozdasa

A Szolgaltat6 a Szolgaltatas keretében az Orszagos Mikrohullami Koézpontban biztositia a
programcsomagokban meghatarozott miisorok foldrél torténd vételét, atalakitasat, kodolasat és kisugarzasat
mikrohullamu foldi sugarzas keretében, illetve az atjatszéallomasokrdl torténé sugarzast.

A Szolgaltato lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatoé tulajdonaban lévé, vagy eléfizetbi tulajdonu és az Eléfizet6 altal
Uzemeltetett Msorvevd rendszerrel és a Szolgaltaté altal biztositott dekoderrel, dijfizetés ellenében a sugarzott
programokhoz az El&fizetdé sajat tulajdoni végberendezése (misorvevé késziléke) utjan hozzaférjen,
amennyiben a sugarzas megfelel6 vételének feltételei és az optikai ralatas biztositott az addallomas, az
atjatszoallomasok és a Misorvevd rendszer parabola antennaja kdzott.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi rendszer részei:
a) dekdder/beltérit, CA modul
b) parabola antenna
c) fejkonverter (LNB)
d) antenna tarto szerkezet.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba minden esetben, dekdderenként egy Eléfizet6i Kartya,
amelyet Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés hatalya idejére az Eléfizetd hasznalataba ad, azonban a Kartya a
Szolgaltato tulajdonaban marad.

A Szolgéltatas igénybevételéhez a kddolt misor atalakitasara alkalmas dekddert/CA modult a Szolgaltato
egyszeri és havi hozzaférési dij ellenében adja az El&fizeté hasznalataba. A dekddert/CA modult az Eléfizetd
csak az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott cimen jogosult hasznalni. A hagyomanyos, atlagos
dekdderek egyf idében egy TV csatorna dekddolasat teszi lehetévé. Ahhoz, hogy az Eléfizetd egy id6ben két
Muisorvevd készuléken kuldnbdzd programot nézhessen vagy a TV-n nézett miisorhoz képest videomagnoval
mas masort fel tudjon venni, két dekdderdekdder sziikséges, kivéve, ha a Felek kifejezett megallapodasa
alapjan Szolgaltatd olyan dekodert biztosit El6fizetdé részére, amely egyidejlileg t6bb csatorna dekodolasara
képes.

Az El6fizetd havi el6fizetési dijért Kézszolgalati, Induld, Alap, Csaladi programcsomagokra fizethet eld, illetéleg
a programcsomagokhoz tematikus kiegészité és prémium csomagokra is eléfizethet. A Szolgaltato6 ADHD100-
as dekoderével HD minéségl csatornak igénybe vételét teszi lehetévé Eléfizetéi szamara.

A Szolgaltato lehetdvé teszi El6fizet6i szamara un. PVR-képes (bels6 adattarolén misorrdgzitésre alkalmas)
dekdderek igénybevételét is, amelyet az Eléfizetdk bérleti konstrukcioban vehetnek igénybe. A Szolgaltatd ezen
PVR-képes dekodereket kozvetitett szolgaltatas részeként biztositja az El6fizetéknek.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt az El6fizetének lehetésége van egy eléfizetésen beliil, tovabbi hozzaférési
és havi dij ellenében tovabbi dekoderen, illetve miisorrdgzité funkcidval rendelkezé PVR beltéri egységen
igénybe venni a szolgaltatast.

Az El6fizetének lehetésége van arra is, hogy a Szolgaltatast dekdder nélkul El6fizetdi Kartya és CA-modul Utjan
vegye igénybe. A Szolgaltatas csak a Szolgaltatd altal biztositott, az El6fizetdi Kartyaval parositott modullal
vehetd igénybe.

Egy Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez maximum 3 db dekdder/CA modul igényelheté. A masodik, harmadik
dekddert Szolgaltato tovabbi hozzaférés bdvitési dijak és havi eléfizetési dijak ellenében biztositja az Eléfizeté
részére. Két vagy harom dekoder igénybevétele esetén mindegyik dekodert csak az Egyedi ElSfizet6i
Szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen (lakasban) lehet igénybe venni. Az Eléfizetd a
dekoder(ek)re tulajdonjogot nem szerez, az(ok) a Szolgaltato tulajdonat képezi(k).

A dekdder jelkimeneti csatlakozojan keresztiil barmely olyan rendszeri Msorvevd készlilék (televizid késziilék,
radio készilék, stb.) csatlakoztathato, amely hasznalati utmutatéja szerint, az abban meghatarozott médon
csatlakoztathat6 a dekdderhez. A dekéderhez a Szolgaltatéd felhasznaldi kézikonyvet biztosit, a dekdder egység
aramellatasardl az El6fizetd sajat koltségére gondoskodik. El6fizeté kizarolag a Szolgaltatd altal biztositott
dekddert csatlakoztathatja az el6fizet6i Misorvevé készilékhez a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Misorvevl rendszer az El6fizetd tulajdonaban van, a
Szolgaltato feleléssége az adooldali berendezésekre és a dekdderre terjed ki. Uj el6fizetések esetében a
Misorvevé rendszert a Szolgaltaté biztositja és a Misorvevd rendszer felett az Eléfizet6 tulajdonjogot nem
szerez.
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A Szolgaltaté a programcsomagokban elosztott programokat az El6fizet6 el6zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja, és Uj programcsomagokat alakithat ki. A Szolgaltatas csatornakiosztasat, eléfizetési dijait és
egyéb dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.2. pontja, a Szolgaltatasok mindségi célértékeit, a mindségi célértékek
ertelmezését és teljesitésik ellenérzésének mérési médszerét a 5. és 6. sz. melléklet tartalmazza.
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3.1.1.2. Az Eldfizetéi Hozzdférési Pont létesitése és haszndlata

A Szolgaltatas igénybevételéhez optikai ralatas sziikséges a Széchenyi hegyi vagy az 6budai atjatszéallomas
vagy a Harmashatar- hegyi adétoronyra. Ezért a Szolgaltatd az igénybejelentéstél rendelkezésére allé hataridén
beldl miszaki elémindsitést végez. El6zetesen megvizsgalja, hogy az adott |Iétesitési helyen biztosithato-e a
szikséges optikai ralatas, illetve van-e miszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve
indokolt esetben, az El&fizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatarozza meg az
adott Szolgaltatas létesithet6ségét. A felmérési id6 ilyen esetben, az El6fizetd kifejezett kérése alapjan,
tullépheti a 30 napos hataridét. Ha a miiszaki elémindsités alapjan létesithetd a Szolgaltatas, a Szolgaltato az
El6fizet6vel szerzddést kot.

A Muisorvev6 rendszer telepitését a Szolgaltatdé megbizasabdl eljard szerelé az igénylével/Elbfizetével
egyeztetett id6pontban végzi el. Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha az Igénylé a Szolgaltatéval
el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek az El&fizet6i
Hozzaférési Pont létesitésére, illetve a Szolgaltatas megkezdésére 15 napnal késébbi idépontban allapodnak
meg. Amennyiben a Szolgaltato alvallalkozéja/szerelje a telepités soran azt észleli, hogy a Misorvevé rendszer
felszerelése technikai, fizikai, vagy barmely mas akadalyba (itkozik, errdl értesiti az El&fizet6t és U idépontot
egyeztet vele a Mlsorvevd rendszer felszerelésére, telepitésére és az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéseére,
figyelembe véve a Milsorvev® rendszer felszerelésének és lizembe helyezésének feltételei biztositasahoz
szikséges id6t. A Szolgaltatd ajanlati kotdtisége az Ujonnan kitlzott idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltatoé alvallalkozéja/szerel6je telepitési dij megfizetése ellenében — Elbfizeté erre torténd kifejezett
igénye esetén - telepiti a Misorvev6 rendszert az El6fizet6 ingatlanaba, ennek keretében felszereli a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fejkonvertert és antennat (parabola tiikdr) az optikai ralatast biztosito
tartdszerkezetre. Szolgaltatd az altala felszerelt Miisorvevd rendszerhez sziikséges szerelési anyagokat
dijmentesen adja at hasznalatra El6fizetének az El6fizet6i szerz&dés hatalya idejére, ami Szolgaltaté
tulajdondban marad. A telepités tényét, a kihelyezett szerelési anyagokat és a munka dijat Felek egy, a
Szolgaltato erre a célra rendszeresitett munkalapjan rogzitik és azt, az alairasukkal hitelesitik.

Egy El&fizet6i Szerzédés alapjan egy Misorvevé rendszer kertil felszerelésre.

Amennyiben a Misorvev6 rendszer az Eléfizetd tulajdonaban all, akkor ennek kockazatat az Eléfizetd viseli.
Hibas, rendeltetésellenes, miszaki eldirasoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak stb. meg nem felel
felszerelésbdl adédo karokeért, illetve a Szolgaltatas minéségének ezen okbdl vagy okokbdl bekdvetkezd
csoOkkenéséért vald felelésségét a Szolgaltatd kizarja. Amennyiben az el6fizeté rendszerének barmely eleme a
hibas, rendeltetésellenes, miszaki el6irasoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak stb. meg nem felel6
felszerelésbdl ered6en meghibasodik, megsériil, hasznalhatésaga csdkken vagy hasznalhatatlanna valik, ennek
kockazatat az Eléfizetd viseli, a Szolgaltatéval szemben ezzel 6sszefliggésben semmilyen igénnyel nem Iéphet
fel.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont helyérél jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.5. pontja, az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont létesitésének, zembe helyezésének és a Szolgaltatas megkezdésének feltételeirdl és
hatéridejérdl a 2.3. pont rendelkezik.

3.1.1.3. Az eldfizetdi szolgadltatasok igénybevételének maodja és feltételei

A Szolgéltatast az Eléfizetd vagy a felhasznalé a dekdéderhez csatlakoztatott végberendezésével (televizio
készulék, radid készilék, stb.) veheti igénybe. A végberendezést az Eléfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato felelésséggel nem tartozik. Amennyiben az eléfizet6i végberendezés hibas, illetve rosszakaratu
csatlakoztatasa, vagy hibajabdl eredéen a Szolgaltaténak kara keletkezik, azt a Szolgaltatd az eléfizetével
szemben érvényesitheti.

A Szolgéltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd
végberendezés szikséges. A HD misorprogramok igénybevételére csak szabvanyos HDMI csatlakozassal
rendelkezd, a ,,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizio készilékek alkalmasak.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges dekdder egy vevokészilékhez csatlakoztathato. Az Eléfizeté a
nézni kivant csatornat a dekdder kezel6szerveivel valaszthatja ki.

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik - idében nem

32



korlatozott, a Szolgaltaté a Szolgaltatast a nap 24 érajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.
A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a dekdder mikddéséhez, ezéltal pedig a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi Kartya El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa. Az El6fizetoi

Kartyat a Szolgaltato El6fizeté hasznalataba adja az El6fizet6i Szerz6dés hatalya idejére. A Kartya a Szolgaltatéd
tulajdonaban marad.

A dekdderen elhelyezett zaromatrica eltavolitdsa, megrongalasa tilos!
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Rongalédast, meghibasodast, a dekoder elveszését, ellopasat, megsemmisiilését El6fizetd koteles
haladéktalanul az tGgyfélszolgalati irodaban bejelenteni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a dekdder javitasat,
karbantartasat csak Szolgdltato, illetve a megbizottja végezheti. Szolgaltatd kizardlag kulén, az 1.sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij ellenében végzi el a dekoder vizsgalatat a Szolgaltatas
igénybevételének helyén, amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapitja, hogy a hiba oka nem a
Szolgaltato, hanem az Eléfizetd érdekkdrében mertdilt fel.

A dekdder vagy tartozékainak megrongalasa, elvesztése esetén El6fizet6 a 2. melléklet szerinti kartéritést
koteles megfizetni.

Az El&fizetbnek lehetésége van arra, hogy a Szolgaltatast dekoder nélkil Eléfizetsi Kartya és CA-modul Utjan
vegye igénybe. A Szolgaltatas csak a Szolgaltatd altal biztositott, az El&fizet6i Kartyaval parositott modullal
vehetd igénybe.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a dekdderben hasznalt szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat
képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa,
illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A PVR-képes dekdderben az El6fizeté kezdeményezésére rogzitésre,
tarolasra keriil6 adatok megérzése az El6fizett felel6ssége. A késziilékben a felhasznaldé kezdeményezésre
rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért,
valamint elmaradt haszonért a Szolgaltaté nem felel.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni, kdteles a Szolgaltatas igénybevétele soran
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontjanak a) és b) alpontjai és az Eléfizet6i Szerzédés alapjan eljarni.
Az El6fizet6 az Elbfizet6i Hozzaférési Ponthoz vagy a halézat Elbfizet6i Hozzaférési Pontjat kdvetd
szakaszahoz - a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.4. pontjaban foglaltak szerint - a Szolgaltatas jellegének
megfelelé végberendezést csatlakoztathat. A csatlakoztatott végberendezések allapotaért, izemeltetéséért és
azok karbantartasaért valamint a Szolgaltaté altal felszerelt, illetve az Eléfizet6 hasznalataba adott
berendezések allapotaért és lizemeltetéséért az Eléfizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 13.3.
pontjaban foglaltak szerint felel6s.

3.1.14. A Szolgdltato részérol biztositott miiszaki feltételek

A Szolgaltatas mindségi paramétereit az Orszagos Mikrohullamu Kozpont telephely korli kb. 30 km-es sugaru
kordn beliili terlileten biztositja a Szolgaltaté. A Szolgaltatas vételkdrzetét a 4. sz. melléklet tartalmazza. A
vételhez optikai ralatas sziikséges a Széchenyi hegyi vagy az ébudai atjatszéallomasra vagy a Harmashatar-
hegyi adétoronyra.

A Szolgaltatasnak, a vonatkozd hatdsagi engedélyek érvényességi ideje alatt id6beli korlatja nincs. A
Szolgaltatas feljogositott kartyaval rendelkez6 dekoderrel a bekapcsolast kdvetéen veheté igénybe.

A Szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei:
- sugarzasi frekvencia: 12,3.....12,5 GHz
- alkalmazott modulacié: QAM 64 (DVB-C, ETSI TR 101 154, EN 300 429)
- szimbdélumsebesség: 6.875 Msymbol/sec
- a Szolgaltaté a transzport jelfolyam részeként sugaroz ki kisér6hangot és egyéb adatjellegii informaciét,
pl.EPG.
- akisugarzas madja a DVB-C szabvany szerint torténik

A Misorvevd rendszerrel (antenna és fejkonverter) szemben tamasztott minimalis
kdvetelmények: Antenna nyereség féiranyban: 33,5 dBi egyéni vevénél
36 dBi kdzdsségi vevl esetén
A mikrohullamu fejkonverter keresztpolarizacios védelme fényalabban:
= 25 dB Zajszdm a vevd bemenetére vonatkoztatva:< 2 dB
Minimalis hasznos jelszint a vevé bemenetén:
-62,4 dBm A vevd tukorszelektivitdsa: 260 dB
egyénivevinél
280 dB kdzdsségi vevonél

A Szolgaltatas-hozzaférési pont a besugarzott teriileten bellli, olyan térbeli vételi pont, ahol egyrészt biztositott
az addantenna és a vevBantenna kdzotti, akadalymentes, optikai atlatas, masrészt megfelel6 a vétel minésége.
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A vétel megfeleld minéségén a kabel TV halézatokra vonatkozé MSZ 11458/2-87 sz. szabvanyban megadott AP
(atadasi) pontra el6irtak teljesilése értendd. A vétel mindségét a térbeli viszonyokon kivil meghatarozza:

- avevdantenna mérete

- azinterfészként hasznalt mikrohullamu fejegység minésége

- afejegység és az el6fizet6i dekoder tunerbemenete kdzotti kabelhalozat
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- akabelhdlézatba esetlegesen beiktatott antennajelerésiték és szétosztok

A teljesités ellen6rzése egy QAM demodulatorral rendelkezé mérémiiszerrel lehetséges, amely méri a vétel
hibaaranyt (BER — Bit Error Rate), valamint képes konstellacios abra (a viv6hullam amplitudé- és
fazishelyzeteinek) megjelenitésére. A vételi hibaarany mért eredményébdl allapithaté meg a vétel lehetdsége,
illetve mindsége.

Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel misorok készitdi vagy a miholdak hibajabdl bekdvetkezd, valamint a foldi
misorok sugarzasaban bekoOvetkezett adaskimaradasok miatti misorkiesésekeért, illetve minéségromlaseért,
tovabba minden a Szolgaltaton kivilalld miszaki okbdl torténd vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia-
kimaradas esetére.

3.1.1.5. Az Eldfizetd részérdl a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek

Az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevételéhez sajat tulajdonu végberendezést csatlakoztathat a dekdderhez. A
végberendezés csatlakoztatasa és a Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a 4.4. pontban foglalt feltételeket
és el6irasokat betartani. Az el&fizetdi tulajdonu végberendezés Szolgaltatas kapcsan igénybe vehetd funkcioit
a dekdderhez adott hasznalati Utmutaté tartalmazza.

A végberendezést az Eléfizetd sajat koltségére és kockazatara lizemelteti, fizeti annak fenntartasaval jaro
valamennyi jarulékos koltséget. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget El6fizetd Misorvevé készilékének nem
megfelel6 miszaki szinvonalaért, a meghibasodasabol eredd vételkimaradasért vagy mindségromlasért, a
beallitas, telepités hibajaért, a foldrajzi és kdrnyezeti adottsagokbol adddo vételi hibakért, a kabelhalozatért és
az esetleges nem megfelel vételi szintb6l adddo vételi hibakért.

3.1.1.6. A Szolgadltatds igénybevételének szerzdi jogi korldatai

El&fizeté nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a mlsorokrol, nem sokszorosithatja azokat, nem
adhatja ata misorjeleket a halézatan kivili felhasznaldk részére, és a fentieket nem engedélyezheti a halézatara
csatlakozé egyéni eléfizeték szamara sem.

El&fizeté nem adhatja at a mlsorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszo, varéterem stb.) torténé kdzvetitésre.

3.1.2. A SZOLGALTATO TERMEKEI

A Szolgaltaté a 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasfajtakon belll kilon termékeket alakit ki és
meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait, a termékek fébb jellemz&it és mindségi
mutatéit. A termékeket az egyedi el6fizetdi szerz6dés elnevezésik szerint tartalmazza. A Szolgaltaté a
termékeket szolgaltatasfajtakon belil és egyes szolgaltatasfajtak egymashoz kapcsolodd csomagjaként is
meghatérozhatja.

3.2. ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A mikrohullamu sugarzas utjan torténé miisorterjesztés szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi
teriilete: A Szolgaltatas vételkorzetét a 4.sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatas min&ségi paramétereit
Szolgaltatd az Orszagos Mikrohullamu Kozpont telephelye kérili kb. 30 km-es sugard kérén bellli tertileten
biztositja. A vételhez optikai ralatas szilkséges a Széchenyi hegyi vagy az 6budai atjatszéallomas, vagy a
Harmashatéar-hegyi adotoronyra.
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3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A
SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK HASZNALATARA, VALAMINT A HIVO
HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ
INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEIRAS

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltaté nem nyuijt telefonszolgaltatast, a segélyhivo szolgaltatasokra vonatkozé
szabéalyok nem értelmezhetéek.

3.4. TAJEKOZTATASARROL,HOGYASZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott szolgaltatasai nem mindsiilnek egyetemes
szolgaltatasnak.

3.5. ASZOLGALTATOFELELOSSEGIHATARATJELENTOELOFIZETOI
HOZZAFERESI PONTHELYE

El6fizet6i Hozzaférési Pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el&fizeté vagy
felhasznald egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye az Ajanlattevé altal
ajanlataban megjeldlt létesitési helynek megfeleld ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a
halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetbiinterfészt biztositja.

Az Elbfizet6i Hozzaférési Pont a dekdder jelkimeneti csatlakozéja. Amennyiben a Misorvevé rendszer az
El6fizetd tulajdona, a Szolgaltatas atadasi pontja a parabola antenna fellilete.

4.AZELOFIZETOISZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HiRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL
OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DiJAZAS HITELESSEGEROL
SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A
SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok mindségi célértékeit, a célértékek értelmezéseét és mérésének
maodszereit az 5-6. sz. melléklet tartalmazza. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni
azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

a) az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént;

b) vis maior miatt tortént;

c) a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok (kiléndsen iddjarasi viszonyok kdvetkeztében a kiiltéri
egység serllése — pl. villamcsapas —, baleset, tlizeset, energiaellatas hianya, rongalas, lopas, stb.) miatt
tortént;

d) amiatt tortént, hogy a Szolgaltato altali telepitést kdvetéen az adoétoronyra valé ralatas megsziint
(ktléndsen uUj beépitett tereptargyak, illetve névényzet miatt);

e) az El6fizetd kérése alapjan torténd sziinetelés miatt tortént;

f) az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelés okan tortént;
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g) az El6fizetd szerz6désszegése miatti Szolgaltatas kikapcsolas vagy korlatozas okan tortént.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZHATASSAL VAN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN
ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ
TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES
ISMERTETESE

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kildndsen, ha az Eléfizeté az Elbfizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetéi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére az El6fizetdé egyidejl értesitésével.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
HALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET
BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO
PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb Ggyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El&fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az El&fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatasert kulon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tol.

4.4.AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAKFELTETELEI

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A misorterjesztési szolgaltatas igénybevételének és el6fizetéi végberendezés csatlakoztatasanak eléfeltétele a
halézat és az El6fizet6i Hozzaférési Pont Szolgaltaté altal tortént kiépitése és lizembe helyezése. Az Eléfizetd
az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton tul a halézathoz kapcsolodoé szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz kapcsolodd, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket, készllékeket az Eléfizetének kell biztositania és csatlakoztatnia. Az El&fizet6 nem
csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy
a halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az El6fizetd a haldzathoz illetéleg az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz csak az alapvetd kdvetelményeknek
megfeleld, igy kilondsen belféldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé
berendezést csatlakoztathat.

Misorterjesztés szolgaltatas esetében a televizios és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas analdg és/vagy
digitalis tv vevékészuléket, analég radio vevékésziléket vagy kép- és hangrogzité késziiléket (videomagno),
csatlakoztathat. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal hasznalt végberendezések alkalmatlansagara visszavezethetd
hibakért nem vallal felelésséget.

A HD digitalis miisorcsatornak, programok teljes érték(i igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy
.Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetéi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu HDMI
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csatlakozassal keruilnek kereskedelmi forgalomba.

39



44.2. Végberendezés rendeltetésszerti hasznalata és iizemképessége

A végberendezések rendeltetésszer(i hasznalata és lzemképességének biztositasa az Elbfizetd feleléssége.
A halézat El6fizetéi Hozzaférési Pontot kdvetd szakasza és a halézathoz az Eléfizetdé altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felel6s. Ha az Eléfizetd lizemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni. Az El6fizet6 az Eléfizetdi
Hozzaférési Ponton tul a halézathoz kapcsolédo szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatod altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési
feltételeit az El6fizetéi Szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egylttmikodni. A Szolgdltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések
rendeltetésszer(i hasznalata, allagmegodvasa és épségének megdrzése, biztositasa az Eléfizetd feleléssége.
Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt,
az El6fizetd hasznalataba adott miszaki berendezések és technikai eszk0zOk teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(l hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — a felrohatosagtol figgetlendl- felel6sséggel tartozik.

A Szolgaltaté nem felel6s a halézat El6fizet6i Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald
alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitdsa vagy a végberendezés alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elbfizetét terhelik.
A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil
az eléfizetési dij medfizetése aldl.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges miikddési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elekiromos energiat) az
El6fizetd koteles biztositani. A miisorterjesztési szolgaltatashoz a Szolgaltato altal biztositott dekoder/beltéri
kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznélatahoz sziukséges
mikodési feltételeket, valamint a dekdderhez/beltérihez vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé
el6fizetdi végberendezést.

A halézat El6fizetéi Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az Eléfizetd lzemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. AzElofizet6i HozzaférésiPont ellendrzésének és ahibaelharitasanak alehetové tétele

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni. A Szolgaltato az
ellenérzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizet6i Hozzaférési Pontnak helyt ado ingatlanba belépni, és az
El&fizetd sziikségtelen zavarasa nélkul ott a sziikséges ellenérzést elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan
hasznalodja és tulajdonosa koteles tiirni. Ha Szolgaltatd az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az
El6fizet6t felszdlita annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté
irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzédést felmondhatja.

Az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatosan észlelt hibat annak észlelésekor haladéktalanul kbteles bejelenteni
a Szolgaltatonak, és a hibabehatarolas és hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval egyittmikddni, az
ellendrzés és hibaelharitas lehetéséget El6fizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban,
vagy ingatlanrészen biztositani. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja,
hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a
szikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatd érdekkorén Kkivil felmerilt meghibasodasok vagy
Uzemzavar javitasi koltségeit és dijat (beleértve a hibabehatarolasi, hibaelharitasi és kiszalllasi dijat) az
El&fizetd koteles a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltato alvallalkozojanak azt megfizetni. A hibabehatéarolasi és
hibaelharitasi dijak mértéke a felek kilon megallapodasa alapjan esetenként kerlil megallapitasra.

Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a
hirkozlési hatdésag (elérhetéségei a 7. sz. mellékletben) jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kdézdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.
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5.ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI,
AZELOFIZETO ALTALKERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

511, Sziinetelés a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt okbol

A Szolgaltato érdekkorében az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti

- Az El&fizet6 a szlneteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hbnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg.

- Arendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltaté minden héten, kedden és csiitortokon 0-6 ora
kozott hajtja végre. A szolgaltatas szlinetelésével jaro rendszeres karbantartast, abban az esetben is,
ha azt a fenti id6tartamtol eltérd idépontban hajtja végre a Szolgaltatd, az Eléfizetét a sziinetelést
legalabb 15 nappal megel6z&en, elézetesen értesiti.

b) Elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén
Sziineteltethetd a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok esetén, valamint
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-
elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
esetekben és modon. Ezen sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem koteles.

¢) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas,
kabitoszer- kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

Amennyiben a Szolgéltatas sziineteltetésére a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl (kivéve az eldre
bejelentett karbantartast) vagy mindkeét fél érdekkorén kiviil esé okbal kertil sor, az El6fizetd a sziinetelés idejére
szolgaltatasi dijat nem, de az altala igénybe vett és Szolgaltaté tulajdonaban allé eszk6zok utani dijakat (pl. havi
hozzaférési, bérleti dij) fizetni koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szlnetelés oka vis maior, és a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellli
megszuntetésére minden téle elvarhatét megtett.

512, Sziinetelés az El6fizet6 kérelmére

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatas sziineteltetheté naptari évenként 6sszesen maximum 6 hoénap
idétartamra. A sziinetelés legrévidebb idétartama 1 honap, leghosszabb idétartama egyéni Eléfizeté esetén 6
hénap, nem egyéni El6fizet6k esetén 1 honap.Amennyiben Eléfizetd a szlineteltetést hatarozott idétartamu
szerz6dés hatarozott idétartama alatt kéri, a hatarozott id6tartam a szlneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Az Eléfizeté kérelmére torténd sziineteltetés id6tartamara El6éfizetének szlineteltetési dijat kell fizetnie. A 6.
hénap, illetve az Eléfizet¢ altal a sziinetelésre meghatarozott hatarozott idétartam elteltét kdvetéen a
Szolgaltatas automatikusan visszakapcsolasra keriil, amelyrél Szolgaltaté az Eléfizetét haladéktalanul, de
legkésdbb 24 éran beliil értesiti. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az Eléfizetének irasban vagy a
telefonos Ugyfélszolgalaton sziikséges igényelnie, és amennyiben visszakapcsolas helyszini intézkedést
igényel, az El&fizetd visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles. A sziineteltetési és visszakapcsolasi dij
mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato a visszakapcsolas dijat a visszakapcsolast kdvetd els6
szamlaval szamlazza ki El6fizetd részére.

A sziinetelést, illetve a sziinetelés meghosszabbitasat, valamint a sziinetelés megsziintetését az Eléfizetének
irasban (levélben, e- mailben vagy telefax utjan), vagy az tgyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. Eléfizeté
kérését Szolgaltaté 5 munkanapon bellll teljesiti. El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetését nem kérheti,
amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.
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Egy El6fizet6i Szerzédésbe foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarélag az Elé6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, de legfeliebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelelé vagyoni biztositékot.

Az El&fizet6i jogviszony sziinetel, ha az Eléfizetd a Eléfizetd Hozzaférési Pontjanak megvaltoztatasat kéri, és azt
a Szolgaltaté a miszaki feltételek hianya miatt nem tudja teljesiteni. A szlineteltetés id6tartamara az El6fizetét
ilyen esetben dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Az Elbfizetd altal kért sziinetelés idétartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

5.2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A
MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az Elbfizetd koteles a Szolgdltatast rendeltetésszeriien, az El6fizetdi Szerz&désben foglaltak szerint a
Szolgaltatas Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol hasznalni. A Szolgaltaté az Elbfizetd el6zetes,
vagy egyideji értesitése mellett az El6fizeté altal inditott, vagy az El&fizeténél végzddtetett forgalmat
korlatozhatja, illetve a szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéit csdkkentheti, ha

a) az El&fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikddéset, igy

kaldndsen, ha

- a Szolgaltatast nem rendeltetésszeriien hasznalja, vagy

- megfeleléségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz, vagy

- a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan
befolyasolja, vagy egyéb médon csorbitja, vagy

- a Szolgaltatas mlszaki paramétereit, €s egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja.

b) A Szolgaltatd nem rendeltetésszer(i felnasznalasnak tekinti a Szolgaltatas olyan modon térténé hasznalatat,
ahol az El&fizetd
- amdisorjelet jogosulatlanul vételezi, vagy a misorjelet jogosulatlanul dekédolja,
- abeérkezd misorjelet vagy a Szolgaltaté tulajdonaban allé eszkézt (pl. dekddert/beltérit) harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja,
- az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgéltatas céljara hasznalja.

c) az Eléfizetbnek a dijtartozasroél szolo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot, vagy ha adott, de az nem, vagy — a jovairasok
kovetkeztében — mar nem fedezi a dijtartozas O0sszegét. Szolgaltatd a korlatozas alatt is jogosult a
korlatozott szolgaltatasnak megfelelé mértékii vagy aranyos el6fizet6i dij szamlazasara, és az Eléfizet
koteles a dij kifizetésére. El6fizetd a hatralékanak egyOsszegli megfizetése és visszakapcsolasi dij
megfizetése utan veheti ismételten igénybe a Szolgaltatast, amely 6sszegeket Szolgaltaté a korlatozas
feloldasat kovetd elsd szamlaval szamlazza ki El6fizet6 részére.

d) az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak egyéb eseteit az NMHH elndke rendeletben allapithatja meg.

Ha az El6fizet6 tobb eldfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett
szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejlileg korlatozni.
Ha az Eléfizetdnek egy szamlan tébb szolgaltatasanak a dija is szerepel és a szamla nem kerll teljesitésre, a
Szolgaltato jogosult a szamlan szerepl6 dsszes szolgaltatas korlatozasara. Ezen szabalyozas indoka az, hogy
a Szolgaltaté — amennyiben az Eléfizetd tobb szolgaltatast rendelt meg a Szolgaltatotol, ugy a Szolgaltatéd ezen
szolgaltatasok tekintetében a dijra vonatkozéan 6sszevont, azaz egy darab szamlat allit ki, igy nemfizetés csak
egységesen, minden szolagltatas tekintetében valésulhat meg.

Eléfizetd magatartasa miatt bekovetkezett szolgaltatas korlatozasnak az Eléfizeté kérésére torténd
megsziintetésére csak az 1.sz. mellékletben meghatarozott korlatozasi/kikapcsolasi és visszakapcsolasi dij,
tovabba valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan kerilhet sor, amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas
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okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez. Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat
megszlinteti (kivéve a b) pontot, amely esetben az 0sszes lejart tartozas kiegyenlitése feltétele a Szolgaltatas
visszaadllitasanak), ugy a Szolgaltaté a Szolgaltatast a korlatozas okanak megsziinését kéveté harmadik
munkanap 24. orara korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja.
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Amennyiben El&fizet az a) vagy b) vagy c) pontokat tdbbszor is megsérti, ugy Szolgaltatd jogosult Eléfizetdvel
kotott szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani, valamint a szolgaltatast megsziintetni. Ez a szerz6dés
felmondas az El&fizet6 érdekkorébdl felmeriilé rendkivili felmondasnak mindsiil.

Ha az El&fizet6 a jelen pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belil a korlatozast megszintetni.
Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és arrol a
szolgaltatd a korlatozas okanak megszilntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizeti szerz6dés
megszUlntetésében k6zésen megegyeznek, a szolgaltato - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéseig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizet6i
SzerzBdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hénapra
vonatkozo havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

Szolgaltato a korlatozasbol eredd eléfizetsi karokért nem vallal felel6sséget.

Szolgaltatd a korlatozas esetén is biztositjia a misorterjesztés esetében a Kdzszolgalati programcsomag
elérhetdségét.

5.3.AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az Eléfizetdi Szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz&dést legalabb
15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT,HIBAELHARITAS,PANASZKEZELES,JOGVITAK

6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI
HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA
ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

6.11. Hibaelharitasi célértékek, hatarido

A Szolgaltatd a szolgaltatasa mindségi célértékeit a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet szabalyai szerint
hatarozza meg és ellenérzi. A Szolgaltaté a minGségi célértékeken belill az egyes miszaki jellemz&ket
szolgaltatas-fajtanként és termékenként hatarozza meg.

A minéségi célértékeket a 4.1. pont tartalmazza.

6..2. Ahibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Igényld illetve El6fizet6 az 1.3. pontban meghatarozott szolgaltatoi elérhetéségeken bejelentést tehet. A
bejelentést Szolgaltato koteles irasban rogziteni és nyilvantartasba venni. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett
olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem El6fizetdi Szerz6dés szerinti teljesitésével
(hibas teljesités), igy kilonésen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetségének
megsziinésével kapcsolatos. Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az El6fizet6é érdekkorében keletkezett,
b) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kvetkezett be,

¢) a hiba a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok (igy kilondsen idéjarasi viszonyok — pl. villamcsapas, vihar
—, baleset, tlizeset, energiaellatas hianya, rongalas, lopas, stb.) miatt kdvetkezett be,
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d) El&fizet6 a 4.1. pontban vallalt szolgaltatas-min6ségétdl eltéré szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé idépontnak, amikor
abbdl megallapithatd a beazonosithatd El6fizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az El&fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szukséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8
és 18 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbal
mertilt fel, vagy

c) a hiba kijavitasat megkezdte.

Nem koteles a szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az
eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az El&fizeté helyiségébe szilkséges bejutni. A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségét a
hibaelharitaskor a munkalap El&fizet6 részére torténd atadasaval és az atadas Eléfizetd altali elismerésével is
teljesitheti.

6.1.3. Hibaelharitas

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72
orat, kivéve, ha az Eléfizetd és a Szolgaltato ettél eltérd idépontban allapodott meg, vagy a hiba kijavitasa a
Szolgaltato érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag, kdézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulas beszerzésének idejével a hibajavitasi hataridé
meghosszabbodik, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran beliill meg
kell kérnie.

A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a fenti 72 6ras hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstél
szamitott 48 6ran belll koteles az eléfizetét a hozzajarulas szilkségességérdl és okarol, valamint arrél értesiteni,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a fenti hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
értesitésében az arra javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl
az Eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az Eléfizeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Elé6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl sz46l6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstol
az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
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a) az El6fizetd értesitésre nyitva allé 48 éras hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesil a Szolgaltatéd a kdtbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Elbfizetének felréhato okbdl
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitasa utan jelentette be. Ugyancsak mentesil a Szolgaltato a
kotbérfizetési kotelezettség alol, egyben az Eléfizetd szerelének kiszallasi dij fizetésére koteles, ha
a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka nem tartozik a Szolgaltatd
erdekkorébe,
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b) ahelyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
El&fizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) ab) pontban foglatakon kiviil egyéb okbdl akadalyozza vagy hatraltatja a hiba kijavitasat,
d) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, elektronikus uton régziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval az
eléviilési idén beliil, de legalabb egy évig, visszakeresheté moédon megérzi. A Szolgaltatd a hibabejelentést az
El&fizeté szamara visszaigazolja és ezt a régzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) az Eléfizetd értesitési cimét, el6fizetéi hivoszamat vagy mas azonositojat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);

d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

g) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat, ezen bellil is kiiléndsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a hiba elharitasanak maodja, idépontja és eredményére vonatkozé Eléfizet6i
értesitések modjat és id6pontjat.

)
)
)
)

6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN

6.21. Altalanos szabalyok

Az El6fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben
koriltekinté, megfeleléen informalt ajanlattevét, Eléfizetdt és felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok
birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést hozni.

Nem koételes a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis maior okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az El6fizets vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen
mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az
El&fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az Elbfizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6fizet6i szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

Az El6fizet6t megilleté kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikerdl, a szolgaltato
az ezt kovetd naptdl csak az eldfizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd
csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el&fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2)
bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi szerz6désmddositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas
indokolja.
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6.2.2. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az 6.1. pont, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az 6.3. pont
tartalmazza.
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Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 7. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El&fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 7. sz melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az Ugy elbiralasara.

6.3.AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

6.3.1. Elo6fizetoibejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizetd Szolgaltatassal kapcsolatos mindennem(i észrevételével, problémajaval az lgyfélszolgalat, illetve a
telefonos lgyfélszolgalat foglalkozik azzal, hogy a hibabejelentési eljarasra a 6.1 pontban foglaltak iranyadok.
Eléfizetok illetve igényl6k az Ugyfélszolgalatnal szerz6déskotési, modositasi, megsziintetési igénylket,
szamlareklamaciojukat, sziineteletetési igényiiket bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatassal
kapcsolatban informaciot kérhetnek. A Szolgaltaté a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezett, valamint az innen
inditott kimend hivasokrdl mindségbiztositasi és panasz ugyintézési célbol hangfelvételt készit.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi bejelentésrél a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — Rendelet 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés idépontjatol
szamitott két évig megdbriz. A személyes adatok védelmérél sz6l6 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az Gigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizet§ altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott
Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetdi bejelentés az eléfizetsi panasz és a hibabejelentés:

a) el6fizetdi panasz: el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eléfizett altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek

b) hibabejelentés: az eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a szolgaltatdas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetbségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltatd az El6fizet6kt6l szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval az elévilési idén
beldl megbrzi.

A szdébeli panaszt a Szolgaltato a lehetéségek szerint azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha
az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon bellili érdemi valasszal egyidejiileg megkuldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltato
kételes egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a)az El&fizeté neve, lakcime,

b)a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c)az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizet¢ altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d)a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
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e)a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elbfizetd alairasa,

f)a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.
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A Szolgaltato a panaszrél felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6brizni, és
azt az ellendrzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb id6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltatod indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyv és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, s azt az ellenérzd hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdség, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az Ugy elintézésének varhato
idépontjaral.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tgy
elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az Ugyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kovetd
tizen6t napon belll megkiildeni, kivéve, ha az El&fizeté panaszat széban kozli és a Szolgaltatdé az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6é 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokarol az Eléfizet6t irasban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylttmiikodni
a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.

6.3.2. Dijreklamacio

Az Eléfizetd a Szolgaltato altal megkulldott szamlat a szamla kidllitasatdl szamitott 1 évig kifogasolhatja meg. A
szamlapanasz, amennyiben azt az Eléfizetd a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be és a Szolgaltatoé 5 napon
belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem halaszté hatélyu a
szamla kiegyenlitésére.

Az Eléfizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nyujthatja be Szolgaltaté részére. Szolgaltaté a reklamaciot
nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben 15 napon belll
megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget és kamatat Szolgaltatdé a nem halaszté hatalyu
szamlapanaszok esetén — az El6fizetd valasztasatol fliggéen — a kovetkezd szamlan jovairja, vagy az ilyen
Osszeget az Eléfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A Szolgaltatd koteles a bejelentéseket, a bejelentés
alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredmeényét visszakdvethetd modon, elektronikus uton régziteni és az
adatkezelési szabalyok betartasaval az eléviilési id6 végéig megbrizni. A Szolgaltato koteles a bejelentést az
El&fizeté szamara visszaigazolni és ezt a régzitésen tul nyilvantartasba venni.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kbvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halozata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az El6fizet® kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az El&fizetd a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12
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havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az Eléfizet6k részére a 12 hénapon beldli
masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért adatszolgaltatasi dijat szamithat fel. Amennyiben az
El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az adatszolgaltatasi dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.3. A Kkartérités altalanos szabalyai és korlatai
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Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Eléfizetd vagyonaban beallo
ertékcsokkenésert felel. Ez alatt azt a kdzvetlen kart kell érteni, amely El6fizetét a Szolgaltaté felréhato
magatartasaval 0sszefliggésben éri. Szolgaltaté nem felel az Eléfizeténél elmaradt haszonért. Szolgaltatd
felel6ssége csak a neki felrohatd okbdl torténd késedelem, hibas, csokkent értékl teljesitésért all fenn.
Szolgaltatd mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszeri teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a Szolgaltato
hataskérén kival allo, miszaki okbdl térténd, szolgaltatdssal kapcsolatos minéségromlasért, zavarasért,
szolgaltatas-kiesésért, energia-kimaradasért.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat
eredmeényérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizeté hibajabdl
meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatarideje az uj idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Szolgaltatd koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentacidkat, adatokat és egyéb
informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles Elbfizetd igazolt karat megtériteni.

Az Eléfizetd6 a Szolgaltaténak okozott karért — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kotbérfizetési kdtelezettségen tulmenden — a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL
VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

A Szolgaltaté az Eléfizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k
és Felhasznaldk tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. és 1.3.
pontja tartalmazza.

A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

A telefonos Ulgyfélszolgalatra érkez® el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — a hibaelhéaritdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével,
melyet a Szolgaltato a hibaelharitastodl szamitott egy évig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitott
2 évig megbriz. Az lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
ugyfélszolgalat és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdil.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.1. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékeét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az El6fizetdé beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Elbfizetét a telefonos lgyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

A Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizet® altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon bellil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti. Az Eléfizetd
részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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Az Ugyfélszolgalat utjan az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz6dést kéthet, modosithat és
szlntethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a Szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak iddigényétél fligg, valamint az adott id6pontban az Ugyfélszolgalaton megjelené ulgyfelek
szamatol. A Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ggyfél egyideji megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje
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azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltaté térekszik arra, hogy az tgyfél
és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacioja soran az id6intervallum minimalizalasra keriiljon az
Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészult Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.5.ATUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltaté nem nyujt telefonszolgaltatast, a tudakozo szolgaltatas szabalyai nem
értelmezhetbek.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES
PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A
BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL,AZ ELJARASRA JOGOSULT
HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGEIK (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizetd a Szolgaltatéhoz fordulhat. Amennyiben
az eléfizetdi panaszra a Szolgaltato altal adott valaszt az Eléfizet6 nem tartja megfelelének, a kovetkez6
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltaténak a Szolgaltatas minéségével,
a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatdsa esetén.

Ha El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a média- és hirkozlési
biztoshoz fordulhat.

El6fizetd a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz, illetéleg a megyei (févarosi) kormanyhivatalok fogyasztévédelmi osztalyahoz fordulhat, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztok minéségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos ligyek intézése.

El6fizetd a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény alapjan a terlileti gazdasagi kamarak mellett
mikodod fliggetlen békélteté testliletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatasok
mindségével, biztonsagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédések
megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése.

El6fizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol szol6 1996. évi LVII. torvény (,Versenytdrvény”) alapjan.

El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés teljesitésébdl eredd vitak esetén az elektronikus hirkdzlési jogviszonyra
iranyadé eléviilési idon belll a hataskorrel rendelkez6 és illetékes birdsaghoz fordulhat.

A felsorolt hatosagok és szervezetek elérhetéségét a 7. sz. melléklet tartalmazza.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEKKERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ESFORGALMIDIJAK, A
20/A. § SZERINTI INTERNET-HOZZEFERESI SZOLGALTATAST IS TARTALMAZO
SZERZODES ESETEN KULON FELTUNTETVE AZ INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS DIJAT, DiJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ
KAPCSOLODO DiJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
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KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A
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SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE
VALO DIiJAK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK
KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB D1J

Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres és egyéb dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté valamely el6fizetési szolgaltatasat feltételhnez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté az elbfizetoi
szerz6dés hatalyba lépéseétdl szamitott, és a Szolgaltatoé altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nyujtott
szolgaltatas az El&fizeté oldalan felmertlé okbdl nem kerll felfiggesztésre, vagy sziinetelésre, illetéleg az
El&fizetd ezen id6szak alatt az el6fizetéi szerz6dést nem mondja fel. Az El6fizetd oldalan felmeriilé oknak szamit
az el6fizetéi dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkez6 szolgaltatéi korlatozas vagy szerzdédés felmondas is.
Nem alkalmazhato ezen el6fizetdi felmondasi tilalom arra az esetre, ha a Szolgaltaté a hibabejelentést kovetéen
a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El&fizet6 a kedvezmény igénybevételét szabalyozo feltételeket nem teljesiti, ugy az El6fizet6 altal
igénybe vett feltételes kedvezményt az El6fizet elvesziti, és annak teljes 0sszegét kdteles a Szolgaltato részére
megfizetni. A kedvezményt tartalmazé egyedi el6fizetéi szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek
mindstl, amely birésag el6tt polgari peres és peren kivili eljarasban felhasznalhato.

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve,
az Eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara

El6fizetd jogosult dijcsomag valasztasara, amennyiben az el6irt feltételeknek megfelel. A valaszthato
dijcsomagokat és a dijcsomagok igénybevételének feltételeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetére, az alabbi
kivételekkel:

a)ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az el&fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b)az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

A Szolgaltaté az esedékes dijakrdl legalabb havonta szamlat készit, és azt az El6fizet6 részére targyhd 10-ig
megkaldi. A Szolgaltaté a havi alapdijakat az adott hénapra (részben el6re) szamlazza ki.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerzédésben
megallapitott egyszeri és ismétl6dé dijakat a szamlan meghatarozott hataridbben medfizetni. A szamlak
megfizetése atutalassal torténik. Természetes személy Elbfizeté esetén a szamlak kiegyenlithetéek még
beszedési megbizas, készpénzatutalasi megbizas (postai csekk) utjanis.

Az El&fizet6 a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridén beliil kifogasolhatja
meg.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott médon jogosult médositani. A médositasrol
szOl6 elbfizetdi értesités megkuldését kovetben az Eléfizetbnek a dijmédositas elutasitasara vonatkozé
eléfizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautaldé magatartdas — a modositas El6fizeté részérél torténd
elfogadasanak mindsiil.

7.2, AKULONBOZO FIZETESIMODOKBOLADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESEK
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Elsfizets koteles a dijakat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek illetve az egyedi eldfizetéi szerzédés
rendelkezéseinek megfelel6en esedékességukkor, hataridében medfizetni. A szamlak befizetésének hatarideje
a szamlan minden esetben fel van tliintetve. Amennyiben az esedékesség a szamlan egyéb médon nem kerl
feltlintetésre, a dijat a legkésébb az adott honap 23. napjaig kell megfizetni az Eléfizet6 sajat valasztasa szerint
készpénzatutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal. Amennyiben

60



El&fizetd dijfizetési kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles.
A késedelmi kamat mértéke a Ptk.-ban meghatarozott maximalis kamat.

Amennyiben targyhé 15. napjaig El6fizeté nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul kdteles Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan vagy telefonos ugyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltaté ebben az esetben tajékoztatja
El6fizet6t a szamla Osszegérél. Nem mentesiti El6fizetét a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapjameg.

Szolgaltatd az egyes dijfizetési modok k6zott nem tesz kiilénbséget.

7.3.A KARTERITESI ELJARASSZABALYAI

Az Elbfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az Elbfizeté vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az
Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatdé karokozasa kovetkeztében csdkken. A Szolgaltatd mentesul a
felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Az El6fizet6i Szerz8désbél ered® igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikddik, tovabba
ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltaté nem felel és nem vallal felel6sséget az Szolgaltatas alabbi okokbdl
bekdvetkezd hibajaért: a.) az Eléfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy
alkalmatlansaga;

b.) a miiszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy

rendeltetésellenes hasznalata; c.) az El6fizet altal az El6fizeti Hozzaférési

Pontban okozott hiba;

d.) a szerz6déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az Eléfizetd altal;

e.) a Szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsol6das megszakadasa miatt;

f.) a tapellatas
hibaja; h.) vis
maior.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
erdekkorén kivll esd, elére nem lathaté kérilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz8dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kordlmények kulondsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia- ellatasi zavar vagy természeti
katasztréfa, munkabeszintetés, a honvédelmi térvény, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI

741A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
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nyitva allé hataridd eredménytelen eltelte esetén,

b) a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a Szolgaltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a Szolgaltaté az atirast a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentés elfogadasa esetén az iranyaddé hataridé be nem tartasa esetén,
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e) hiba bejelentésétél az El6fizetd értesitésére nyitva allo 48 6ras hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

g) a Szolgaltatas korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utan.

Az El&fizetét az Eht. és a Rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az el6fizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszeg6 magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 0Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizet6
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési ktelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem koétheti az eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatéd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy
b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a
szolgaltato az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti
meg.

Az El6fizet6t az Elektronikus hirkdzlésrél szolo térvény és az Eléfizetdi Szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki
rendelet alapjan megilleté kétbér mértéke az alabbi:

A 2.3. pontban meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridg, illetve a 2.1.
pontban meghatarozott, igény beérkezésétdl szamitott 15 napos értesitési hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltato altal fizetend6 kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban az Eléfizetdi Szerz6dés
alapjan az adott dijcsomaggal kapcsolatban fizetend®, az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes,
és ezért az El6fizetéi Szerzdédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér
Osszege a fenti bekezdés szerinti kbtbér fele.

A 6.1.3. pontban foglalt feltételekkel a Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél az Elbfizetd
értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig. Ez esetben kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese.

A 6.1.3. pontban foglalt feltételekkel a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra. Ez esetben kdtbér mértéke a vetitési
alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatod altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, illetve a vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba
kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

Fenti két esetben a kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezésével kapcsolatosan, a 9.3.1. pontban meghatarozott hataridék be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Ha az El&fizeté az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetni.
A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
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dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizet6i
Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re
fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Az atiras ASZF-ben vallalt hataridén tuli teljesitése esetén a Szolgaltato kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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7.4.2.Az Eléfizeto altal fizetend6 kotbér

Az Eléfizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatdsok esetén a rajuk
meghatarozott kdtbérek, és egyéb dijak fizetésére koteles. A Szolgaltaté a kotbérre az arra okot ado, jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltétel, kériilmény vagy esemény bekovetkeztekor valik
jogosultta. A kotbér megfizetésére Eléfizeté a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla kiegyenlitése utjan koteles.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1. ATELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOQZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltatd nem nyujt telefonszolgaltatast, a szamhordozasi eljaras szabalyai nem
értelmezhetéek.

8.2. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK
ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI
LEHETOVE TESZIK

Figyelembe véve, hogy a Szolgaltatd nem nyujt internet-hozzaférés szolgdltatast, a szlinetmentes
szolgaltatovaltdssal kapcsolatos eljaras eljaras szabalyai nem értelmezhetéek.

8.3.AKOZVETITOVALASZTASSALKAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltaté kozvetitévalasztas szolgaltatast nem nyuijt, igy az ezzel kapcsolatos eljaras eljaras szabalyai nem
ertelmezhetbek.

9.AZ ELOFIZETOI SZERZODESIDOTARTAMA

9.1. Az El6fizetoi Szerzodésidotartama

Az El6fizetdi Szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés legfeljebb 12 hénapra, vagy a mindenkori akcios ajanlatokban
meghatarozott id6étartamra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megelézéen fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
A szerz6dés tartamat a felek az Eléfizet6i Szerz6désben hatarozzak meg.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha az eléfizetéi
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szerz8dés megkotéséhez készulékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott
ideji eldfizetdi szerz6désnek a készilék vasarlasahoz kapcsoldédo torlesztd részletek nélkil szamitott
el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmua, hatarozott ideja
szerz6dések elbfizetési dijatol.

66



A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskdtés hdnapjanak utolsé napjatdl
szamitott 6 honap. Az El&fizetd kérésére kotott hatarozott idejl szerz6dés megkdtésének feltétele az Eléfizetd
altali tudomasul vétel arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a
mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott
idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja

— amennyiben ilyet az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés
esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel rendelkezé El6fizetéket megilletd kedvezményt.

A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében 6 honapos idétartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe
vételének feltételéll, mely esetben az akciéban részt vevd Elbfizetére az akcidoban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

A Szolgaltaté jogosult a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd feltételes
kedvezményt biztosit hatarozott id6tartamra kotott El6fizet6i Szerz6dés alapjan.

9.2. A hatarozott idétartamua El6fizetoi Szerzédéssel kapcsolatosrendelkezések

A hatarozott idejli el6fizeti szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd igazolhaté modon koteles
tajékoztatni az eléfizetét a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés teljes idétartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kildn-kilén, valamint
Osszesitve. Koltség kildndsen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki
dija, valamint az el&fizet6i szerz6déssel 0sszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetSi szerz6désben az eléfizetét érinté, a hatarozott ideji eldfizeti
szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

Tavollévok kdzott irasban megkotott hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés esetén a szolgaltatdé a hatarozott
idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az eléfizetét.

A hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
id6tartamu Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetéen az Eléfizet6 tovabbhasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott
eléfizetéi szolgaltatast, az Uj El6fizet6i Szerzédés hatarozatlan id6tartamud lesz. A hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6désben meghatarozott, az eléfizetéi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl
szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek.

Hatarozott id6tartami szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az El&fizetéi Szerz6désben meghatarozott
hatarozott id6étartamon bellll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé el6fizet6i szerz6dését/szerz6déseit nem
szunteti meg.

A kategoriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamua El6fizetdi
Szerzédés lejarat el6tti felmondasahoz fliz6tt jogkdvetkezmények alkalmazhatoak, amennyiben erre
vonatkozoéan jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy az El6fizet6i Szerzédés eltéré rendelkezést nem
tartalmaz.

A hatarozott id6 a Szolgaltatas létesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses
feltételek a hatarozott id6tartamot megel6z6en kiprébalasi id6szakot biztositanak. Ez utdbbi esetben a
hatarozott id6 a kiprobalasi id6szak lejartat kdvetd napon indul. Mar létesitett szolgéltatasra vonatkozé
szerz6désmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki 1étesitést, a
hatarozott idé a megrendelés rogzitésétél kezdédik. Ahol az Eléfizetéi Szerzddés, vagy az ahhoz kapcsolodo
barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidét, elkotelezettségi idét tartalmaz, azt a felek
hatérozott tartamu szerz8désnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerzédésre vonatkozé szabalyozas
vonatkozik.
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A hatarozott id6étartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés Iép, kivéve, ha az eléfizetdé egyoldaluan — vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal
— a hatarozott id6 lejartat megel6zben irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti. A hatarozott id6étartamu el&fizetéi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal kételes az el6fizet6t értesiteni a hatarozott ideji
szerz8dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjarol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés
atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltatonal elérhet6, az
eléfizet6 jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerzédési ajanlatokat. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz8désmodositassal donthetnek.
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10.ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. ASZOLGALTATO ALTALKEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 3. sz. mellékletét
képezd Adatbiztonsagi és adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

10.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL,
TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseit, valamint az Eléfizetd
adatkezeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit jelen ASZF 3.sz. mellékletét képez8d Adatbiztonsagi és
adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, ANYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI £ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A
FORGALMI ADATOKON KIVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOIMINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult
megtenni, ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek masként nem rendelkezik.

Az Eléfizets jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az
Eht., valamint a Rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizeté az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/médosithassa.

A kis- és kdzépvallalkozasok az Eléfizeti Szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozoé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

69



A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsil tzleti
eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. Az Elbfizetd ezen
nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon
belul atvezeti.

A természetes személy El6fizetdbnek vagy az ezen kategoriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lzleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni izleti
eléfizetéként, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé
torténd eértékesitésre, ugy a szerz6dés nem jOn létre, vagy az El&fizetd altal egyidejlleg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajekoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&sil6 tajékoztatas céljabdl
felnasznalasra keriilienek. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK ESETEI
ES FELTETELEI

12.1. ASZOLGALTATO ALTALKEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az Eléfizetsi Szerz6dés médositasa torténhet az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés médositasaval, illetve az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Szolgaltato altali, egyoldali modositasaval.

Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés az Eléfizetd vagy a Szolgaltatd inditvanyara térténé médositasa — az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben megjeldlt kivétellel — irasban, az Eléfizetdi Szerz6dés megkétésének szabalyai szerint
térténhet, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben részletezett eltérésekkel. A szerzé6dés modositasra a
szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az El6fizeté barmilyen szerz6désmodositasi
kérelmének a Szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetének fennalld dijtartozasa nincs.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltaté az
El&fizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal keresi meg, amely kdzérthetéen és attekinthetéen
tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és
megfeleléen tajékoztatja az Elbfizetét a modositas menetérdl.

1211, Szerzé6désmodositas k6zos megegyezéssel

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédést a felek kdzds megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. A szerzédés
maodositasara a szerz8déskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az El6fizetd moddositasi kérelmét elfogadja, azt legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az
athelyezést. Ettdl a Szolgaltato és az Eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés kétoldalu, kéz0s megegyezésen alapuldé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautal6 magatartassal kotott Egyedi Elbfizetdi Szerzddések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo6 szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizeté
kifejezett, tevbleges — rautalo - magatartassal elfogadta.
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Széban kotott Egyedi El6fizetdi Szerz&dés esetén az Eléfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban
kotott Egyedi El6fizetéi Szerz6dés esetén az Eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat
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elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés esetén az Elbfizeté tevéleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd. Amennyiben az El&fizet6 kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. A kétoldalu szerz6désmaodositas tovabbi szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak.

Az El6fizetdi Szerzédés kdzds megegyezéssel tortené modositasanak minésil az is, ha a Szolgaltaté az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a vonatkozé jogszabalyokban az Eléfizeti Szerz6dés maédositasara
iranyado rendelkezéseknek megfeleléen az El6fizet6t az altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen,
vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint az El6fizet6 elérhetéségén kdzds megegyezéses ajanlattal megkeresi,
és az El6fizetd az abban megjeldlt hataridén belll annak elfogadasardl megfeleléen nyilatkozik, a fentiek
figyelembe vételével. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésiilhet az Eléfizetd, illetve igényld szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodé Uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozoé ajanlat elfogadasanak.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés id6tartamat érintd modositast megel6zéen a Szolgaltatd tajékoztatast ad a
hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz8dés részletes feltételeirdl.

Elére, egyenlegfelttltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés rautalod
magatartassal akkor médosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban
vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés maoddositasat
kezdeményezi, az el6fizetdé nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa
elfogadasnak mindsdil.

12.1.2. A Szolgaltaté egyoldaltszerz6désmodositasa

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerz6des és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldald
moédositasara. Errél a Szolgaltatd az El6fizetdket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozott médon
és id6ben értesiti.

A Szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést az alabbi esetekben
jogosult egyoldaluan modositani:

a) A gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az
El6fizet6knek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi és/vagy miszaki
feltételekkel képes csak nyujtani, de amely nem jelent a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min8ségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas bevezetése, miisorterjesztés tekintetében kiildndsen Uj program elérhetévé tétele, vagy ha
a Szolgaltaté a kiesett misorcsatornat mas misorcsatornaval potolja. A misorvalaszték megvaltoztatasa
csak abban az esetben igényli az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés kétoldali médositasat, ha a Szolgaltato a
programcsomag jellegét vagy a programcsomagon beldl a programok szamat jelentésen meg kivanja
valtoztatni.

¢) Az Ujonnan bevezetésre kerllé szolgaltatasok és a meglévd szolgaltatasok megfeleld minéségének
biztositasa.
d) A tarsszolgaltatok dijainak illetve szerz6dési feltételeinek megvaltozasa.

e) Jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja.
f) A korilményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozas indokolja (ide értve kiildndsen a szolgaltatd
érdekkorében felmerllt, azaz a belsé korilményekben bekdvetkezett valtozast), illetve ha a Szolgaltatas

miszaki jellege — misorterjesztés tekintetében kuldndsen a kodolas technoldgigja — alapvetben
megvaltozik.

g) Az Altalanos Szerzédési Feltételek szdvegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nydjtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamatmaodositasok

h) az Altalanos Szerzédési Feltételek, az Egyedi El6fizetsi Szerzédés illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek kizarolag az eléfizeté szamara elényds modon valtoznak meg.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetéi szerz6dések tekintetében a fenti f) pont szerinti, a kériiményekben

bekovetkezett egyéb lényeges valtozasnak mindsil kildndsen az olyan koltség - az eléfizetdi szerzédeés

megkotésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallo szerzédéses

kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépll a szolgaltatasdijaba.

Amennyiben a KSH altal kbzzétett éves fogyasztdi arindex a 100%-ot meghaladja, ugy a Szolgaltatod jogosult a
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hatarozatlan id6re kotott eléfizet6i szerzé6dések tekintetében az Elbfizetési dijait az éves fogyasztoi arindex
novekedés mértékével a kdzzétételt kbvetd honaptdl kezdédéen egyoldalian megemelni, és az eléfizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint egyoldalian modositani.
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Amennyiben a dijtérités alapjat képezd tényezékben (misordij, jogdij, piacfeliigyeleti dij, frekvencia hasznalati
dij, arfolyamvaltozas misordijra gyakorolt hatasa, kodolas rendszertechnikaja) valtozas torténik, akkor
Szolgaltato jogosult annak megfeleléen a dijakat egyoldaluan médositani.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasarol Szolgaltaté kdteles minden esetben irasban is
értesiteni az El6fizetét. Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés egyoldali médositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy

b)az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

Az el6z6 bekezdés a) b) c) d) és g) pontjaban felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek lényeges modositasat. Lényeges moédositasnak mindsul kuléndésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerzédeés
id6tartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.
Nem mindsul ugyanakkor lényeges mdédositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabasra,, a
szerz8dés idbtartamara és megszunésének jogkdvetkezményeire vonatkozé valtoztatas.

A szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaldan

a) az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),

b) az eléfizet6i szerz6dés id6tartama,

c) az elbfizet6i szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy

d) a szolgaltatasmindségi kbvetelmények célértéke
tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve €) pontjaban foglaltak
indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithaté egyoldaltan.

Amennyiben a szolgaltatdé a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés idétartama alatt egyoldaluan médositja
a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételét, akkor az el6fizeté az értesitéstdl
szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerzédést.

P& VAV

12.1.3. Egyoldalaszerzédésmodositas esetén az El6fizeto tajékoztatasanakmoédja

Szolgaltatd az El6fizetét a valtozas hatalybalépését megel6z6en 30 nappal értesiti az egyoldalu
szerz6désmodositasrol. A Szolgaltato nem kételes az értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha az
Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a médositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken. Ezen feltételek fennallasa esetén az Eléfizeté nem jogosult a
Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasara hivatkozassal az azonnali hatalyd felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kdzzétételi kotelezettségének, valamint ha az Altalanos
SzerzBdési Feltételek barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl rendelkezik, az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az Ugyfélszolgalati helyiségeiben, illetve Internetes honlapjan kézzéteszi,

b) az abban foglaltakrol telefonon mikodtetett Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az Eléfizetd értesitésérsl rendelkezik, annak a Szolgaltaté az alabbiak
szerint tesz eleget:

a) az Eléfizetdé kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy;

b) elektronikus levélben, vagy;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (telefon, SMS);

d) fentiekkel egyidejlileg a Szolgaltaté az értesitést az Ugyfélszolgalatan és honlapjan is kdzzéteszi.
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A fenti b) és c) pontokban meghatarozott esetekben, ha az El6fizeté nem reagal az értesitésre, a Szolgaltato az
Eht 132 § (8) bekezdése alapjan jar el, melynek értelmében: A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalo
magatartas — a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben elézetesen megallapodtak.
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Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az értesités
kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést. Amennyiben El&fizet6é az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését
a valtozasrol sz6l6 értesitést kdvetd 45 napon beliil nem mondja fel, a médositott Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadottnak tekintendék. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasanak kodzlésére a 7.1. pontban leirtak
iranyadok, a felmondast Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételeiben megadott cimére kell megkdildeni
vagy - amennyiben erre az el6fizet6 jogosult - telefonon bejelenteni.

Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az El6fizet6i Szerz6dést akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az Elbfizet6i Szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kdtotte meg, €s a modositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben
a modositas a kapott kedvezményt érinti, és az Eléfizet6 felmondja az Eléfizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény 0sszegét. Ebben az
esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl szolo, barmely médon megvaldsitott értesitésnek legalabb a
kovetkez6 informaciodkat kell tartalmaznia:

a.) pontos utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositott

rendelkezéseire, b.) a mddositasok lényegének rovid leirasat,

c.) a modositasok hatalyba lépésének idépontjat,

d.) a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetbségeét,

e.) ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igénybe vett El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott
dij 6sszeget,

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja, g.) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa esetén megilleté
jogositvanyokat.

A Szolgaltatd az értesitésben koteles az Eléfizetok figyelmét felhivni arra, hogy az értesités kézhezvételét
kévetd 8 napon belill az Eléfizet6 jogosult a hatarozatlan ideji szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, kivéve
azokat az eseteket, amikor a modositas az érvényben lévé szerzédések igénybevételének feltételeit nem
befolyasoltak. Amennyiben az Eléfizet6 a modositassal érintett Szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon
belll igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az
igénybevételt a rendelkezés rautalé6 magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.

A Szolgéltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian
moédositani, ha a Szolgaltatas minéségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges,
azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges médositasat.

121.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idétartamat érinté modositast megel6z6en a Szolgaltatéd kételes igazolhatd
maoédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirél. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott ideji eléfizetsi
szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

121.5. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
moédosithatd, ha az eléfizeté az eléfizetéi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irasban

nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés moédositasat kezdeményezi, az
el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tev6leges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsdil.

12,2, AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI,AMODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az Eléfizeté barmilyen szerz6désmoddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
El&fizetdnek a Szolgaltatdval szemben fennall, nem vitatott dijtartozasa nincs.

1221, Athelyezés/cimzés médositasa:
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Az Eléfizetd dijazas ellenében kérheti a Szolgaltatotdl az Eldfizet6i Hozzaférési Pont athelyezését. Szolgaltato
az Eléfizet6i bejelentés alapjan az igényt nyilvantartasba veszi és — a mlszaki feltételek megléte esetén - értesiti
az Eléfizetdt az athelyezés lehetéségerdl. Amennyiben az Uj hozzaférési helyen a Szolgaltatas nem elérhet6, az
az Eléfizet6i Szerz6dés érvényességét, hatalyat és feltételeit nem
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érinti. El6fizetd a valtozasra okot add korilmény bekovetkezése elétt 15 nappal koteles a valtozashoz
Szolgaltaté hozzajarulasat és a szerz6dés modositasat kérni.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdveté 15 napon belll végzi el
az igeény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl,
hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon bellil, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beldli idépontbanteljesiti,
b) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezésiigényt — a dijtartozasroél sz6l6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridd elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama alatt az egyéni eléfizet6 lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt
mUszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizet6 a szolgaltatd errdl szolo értesitését kdvetd 15
napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id&tartamu
szerzddést.

Az El6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasara iranyuloé szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatd
a 1.sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult El&fizetének felszamolni. A fenti a)-b) pont szerinti esetekben
az Eléfizet6i Hozzaférési Pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az Eléfizet6i jogviszony sziinetel.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezésével kapcsolatosan, a fenti a)-b) pontban meghatarozott hataridék be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

12.2.2, Moédosulas az Eléfizetd adataiban

El6fizetd koteles az adataiban beallé minden egyéb, a fenti pontban nem emlitett valtozast 3 munkanapon beldl
Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az Eléfizetd emiatt torténd késedelembe
esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet, a bejelentés elmulasztasabol adédo karért a
Szolgaltatd nem felel és mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

Az adatmddositasok koltsége a 1. sz. mellékletben kerlul meghatéarozasra.

Az El&fizet6 kérheti, hogy a szamlazas az EHP-tol eltér és/vagy Uj cimre torténjen. Az igényt az El6fizets az
Ugyfélszolgalaton irasban jelentheti be. A Szolgaltaté 30 napon beliil médositja a szamlazasi cimet, a valtozast
a bejelentést kdvetd szamlak kibocsatasanal érvényesiti. A szamlazasi cim modositasa dijmentes.

12.2.3. Atiras

Amennyiben az El6fizet6 személye valtozik (Pl.: uj lako, vagy Eléfizeté elhunyta esetén), és az Uj lako
ugyanazon a helyen a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, ugy az Eléfizetd (vagy El6fizeté 6rokdse) és az yj
igénylé egyuttes kérelmére az Elbfizet6i Szerz6dés atirasa (moédositasa) sziikséges a korabbi Eléfizeté
kotelezettségeinek atvallalasa és az esetleges hatralékok megfizetése mellett. Atiras esetén az Uj Eléfizets - a
szerz6dést kot fél személyében torténd valtozas miatt - nem koteles egyszeri hozzaférési (belépési) dijat
fizetni, azonban a Szolgaltatét megilleti az indokolt mértéki, méltanyos atirasi dij.

Az U] lako kizardlag abban az esetben kérheti az atirast, ha az ingatlanon atruhazas vagy 6roklés jogcimén
tulajdonjogot szerzett, és az ezt alatamasztd okiratokat (adasvételi szerz6dés, atruhazo nyilatkozat, jogerés
hagyatékatado végzés) Szolgaltatonak bemutatja. Amennyiben az atirast az 6rokds kéri, az atiras az
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Orékhagyo elhalalozasanak napjara visszamendéleges hatallyal torténik.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.

Szolgaltato az atirasi kérelmet, amennyiben annak teljesitéséhez sziikséges minden dokumentum, igazolas
rendelkezésre all, legkesGbb 15 napon belll teljesiti. Az atirasért az 1. sz. mellékletekben meghatarozott
egyszeri dijakat kell medfizetnie az El6fizetének. Az atiras ASZF-ben vallalt hataridén tuli teljesitése esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg a El6fizet6i Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik.
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12.24. Az Elé6fizet6 focsomag-modositasijoga

El&fizetd jogosult modositani az El6fizet6i Szerzddést az altala igénybevett fécsomag tekintetében. Keét
modositas kozott (a bekotést is ilyen tekintetben modositasnak kell tekinteni) legalabb harom hénapnak el kell
telnie, ellenkezé esetben a Szolgaltato jogosult a médositast megtagadni. A Szolgaltaté az Eléfizetd médositasi
kérelmét a kézbesitéstdl szamitott 5 munkanapon belll teljesiti. A Szolgaltaté az Eléfizetd telefonon keresztiil
bejelentett mddositasi kérelmét is teljesitheti.

Amennyiben az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben lejart dijtartozasa van, az Eléfizet6 az altala igénybevett
Fécsomagot csak anndl alacsonyabb havidiju F6csomagra jogosult mdédositani mindaddig, amig tartozasat
maradéktalanul ki nem egyenliti, feltéve, hogy a kdvetkez6 feltételek teljesuinek.

Amennyiben az Eléfizeté az altala igénybevett Fécsomagot annal alacsonyabb havidiju Programcsomagra
kivanja moédositani, Szolgaltatd jogosult az ilyen modositast egyszeri, a 1 sz. mellékletben meghatarozott
Fécsomag modositasi dijhoz kotni, amely dijat a kdvetkezd havi szamlaban szamlazza ki az Eléfizetének.
Amennyiben az Eléfizeté a F6csomag médositasi dijat hataridére nem egyenliti ki, a Szolgaltaté jogosult a szamla
lejaratanak napjatél az annak kiegyenlitéséig terjed6 id6szakra a mdédositast az eredetileg igénybevett
Fécsomagra korrigalni, és az eredeti Fécsomag ellenértékét kiszamlazni az Eléfizetének.

A modositas dijanak megfizetése aldl az Eléfizetd fizetési késedelem, és a médositasnak az ebbdl kovetkezd
korrekcidja esetén sem mentesil. Minden F6csomag modositas Szolgaltaté altali végrehajtasanak feltétele,
hogy az El&fizetdnek ne legyen a Szolgaltatéval szemben a korabbi modositasok miatt keletkezett, modositasi
dijbdl szarmazé tartozasa.

Szolgaltato a 3 honapos feltételtél eltekinthet eléleg és vagy évadék megfizetése esetében.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetéi szerz6dés alapjan megrendelt
Fécsomag abban az esetben modosithatd az Eléfizetd kérésére, amennyiben az Eléfizetd altal valasztott Uj
Fécsomag dija magasabb, mint a mdédositani kivant F6csomag havidija. Az Uj Fécsomag a hatarozott idétartam
hatralévd része alatt kizardlag ugyanilyen médon médosithato.

12.2,5. Kiegészito csomagok megrendelése és lemondasa

A Kiegészit6é csomagok megrendelése, lemondasa esetén a fenti pontban leirtak az alabbi eltérésekkel
alkalmazandok.

Ugyanazon Kiegészité csomag megrendelése és lemondasa kozott legalabb egy hénapnak el kell telnie,
ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a lemondas teljesitését megtagadni. A Kiegészité Programcsomag
lemondasat a Szolgaltaté jogosult egyszeri, az

1. sz. mellékletben meghatarozott dijhoz kotni, amely dijat a kdvetkezé havi szamladban szamlazza ki az
El6fizetének. A lemondas dijanak meg nem fizetése esetén a fenti pontban leirtakat kell megfeleléen alkalmazni.
Amennyiben az Eléfizetbnek a Szolgaltatoval szemben lejart tartozasa van, a Szolgaltatdé az El&fizetd
Kiegészitd csomagra vonatkozé megrendelését a tartozas kiegyenlitéséig jogosult megtagadni.

Amennyiben az Eléfizetd F6csomag modositasi kérelme érinti az Eléfizetd altal eléfizetett Kiegészité csomagot
azaltal, hogy az ujonnan megrendelt Fécsomag magaban foglalja az Eléfizetd altal eléfizetett Kiegészitd
csomagot, ugy az ilyen kérelem az érintett Kiegészité csomag lemondasanak mindsil azzal, hogy ebben az
esetben az Eléfizet6 ezt a Kiegészité csomag megrendelésétdl szamitott egy hdnapon belill is megteheti.

12.2,6. Szerzédésmodositassal kapcsolatos egyéb szabalyok

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés médositasahoz kapcsolodo kotelezettségek,
azonban a szolgaltaté a valtozasrdl a kozponti Ugyfélszolgalatdn és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

A hatéarozott ideji el6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.
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12.3. ASZOLGALTATOALTALISZERZODESFELMONDAS ESETEIL FELTETELEI

Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i Szerz&dést indokolas mellett, barmikor, irasban (tértivevényes levélben)
felmondani. Az El&fizet6i Szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak rendes felmondasi ideje nem lehet

kevesebb, mint 60 nap.

81



A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
- ha afelmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetdi Szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.1.  Szolgaltato altali rendkiviili felmondas Elofizeto szerzodésszegése esetén, és annak
kovetkezményei

Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes levélben)
mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koteles.

Amennyiben El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést orvosolja, és err6l a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, am az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatonak a szerz6désszegéssel okozott karat megtériteni. Szolgaltatd nem felel az Eléfizetét ért
azon karért, amely a szerz6désszegés orvoslasardl tortend értesités Elbfizetdé altali elmulasztasabdl, illetve
indokolatlan késedelmébdl szarmazik.

Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja kiilondsen, ha az Eléfizetd
- az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését.

- a Szolgaltatast vagy a Szolgaltaté tulajdonaban allé eszkozt szerz&dés ellenesen hasznalja; a Szolgaltatd
tulajdonaban allo eszkézt jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja; a Szolgaltatd tulajdonaban allo
eszkozt megrongalja vagy atalakitja, a Szolgaltaté tulajdonaban allé eszk6zon [évé zardmatricat megseérti
vagy eltavolitia és ezt az Ugyfélszolgalatnak haladéktalanul nem jelzi; a Szolgaltaté tulajdonaban allo
eszkdz hasznalatanak ellen6érzését megakadalyozza és az Elbfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

- misorterjesztés esetében az eléfizetettdl eltéré6 Programcsomag formajaban veszi igénybe a Szolgaltatast;

- ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze;

- az Eléfizetdéi a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol vagy a Szolgaltatdo altal biztositott - és a
szolgaltato tulajdonat képezb - eszkdzoket az Elbfizetdi Hozzaférési Pontrdl eltavolitja, mas helyre viszi;

- a Szolgaltatd jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet; a beérkez6 muisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja; a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja vagy a Szolgaltaté tulajdonaban allo eszkdzt a bejelentett cimtél eltéré helyen,
illetve két igénybe vett eszkdz esetén azokat mas-mas helyen (lakasban) alkalmazza. A hozzaférés
jogosulatlan atengedése a szerzédés sulyos megszegésenek mindsil. Az atengedésbél eredd kart az
eléfizeté megtériteni koteles

- a Szolgaltatast egyébként torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerz6dés esetén, amennyiben a szerz6dés a hatarozott idészak lejarta el6tt
a Szolgaltatd rendkivili felmondasa alapjan megsziinik, az Eléfizetd a valasztott kedvezményes hozzaférési
dijkonstrukciohoz kapcsolodoan igénybe vett kedvezményeket koteles kotbérként a Szolgaltatd részére
megfizetni.

12.3.2. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetdi Szerzé6dés nem szilinik meg. Err6l Szolgaltaté az Elbfizetét
haladéktalanul értesiti.

Hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerz6dés esetén, amennyiben a szerz6dés a hatarozott idészak lejarta el6tt
a Szolgaltatd rendkivili felmondasa alapjan megsziinik, az Eléfizetd a valasztott kedvezményes hozzaférési
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dijkonstrukciohoz kapcsolodoan igénybe vett kedvezményeket koteles kotbérként a Szolgaltatd részére
megfizetni.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizet6
havi Eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb
havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha az El&fizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult
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mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

12.3.3. A Szolgaltatoi felmondas kozos szabalyai

A Szolgaltatoé jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, és az El6fizetd ezzel egyutt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését,
ugy az Elbfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatas megszlinéseéig felmerlé dijat az Eléfizet6 koteles megfizetni a
Szolgaltatonak. A szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltaté az egyszeri dijat nem fizeti vissza. Amennyiben
az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére Elbfizeté szerz6désszegése miatt keril sor, a visszatéritendd dijbol
Szolgaltato jogosult levonni az El6fizetd altal esetlegesen fizetendd kartérités és kdtbér mértékét.

Hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji El&fizeti
Szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6
szerz6désszegése - jogosult az Eléfizetdi szolgaltatast/szolgaltatasokat korlatozni.

A Szolgaltaté — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az El6fizetéi Szerzédést, ha a harmadik
szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a Szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Eht. 134.§ (6)-(7) bekezdés:

(6) A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halézatanak rendeltetésszerli mikddését, és
az el6fizeté ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon
belll sem szlnteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze, vagy

c)az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(7)A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a
szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Eht. 134. § (13) bekezdés:

(13) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatod akkor is jogosult 15
napos hataridével felmondani, ha az el6fizeté a (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztett
értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontésre,
illetve a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozasra
hivatkozassal egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6,
amelynek alanya a Szolgaltato.

Hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok



a) Elofizeté kérésére a Szolgaltatas hatarozott idétartami szerzédés esetén is szlinetelhet. Amennyiben a
Szolgaltatas sziineteltetésére keril sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd szerz6désszegd
magatartasaval 6sszefiiggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idétartama nem szamit bele

a hatarozott id6tartamba.
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b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama sem szamit bele a hatarozott
id6tartamba.

c) Atiras: Amennyiben az atirni kivant szolgaltatasra illetve dijcsomagra vonatkozé rendszerbeallitasok
szerint ez lehetséges, az atvallalo El&fizetd a szerz6dés hatarozott tartamaban az atadd El6fizet6 helyébe
Iép, a szerz6dés hatarozott tartamat folytatja, rendszerbeli képesség hianyaban az atvallald El&fizetd U
hatarozott tartamu szerzédéssel folytathatja a jogviszonyt a vonatkozo feltételek szerint. Az atiras
lehetséges maodjairdl a Szolgaltato ligyintézéje tajékoztatast ad az atiras soran.

Amennyiben az atvallalé El6fizeté a szerz6dés atadd Eléfizeté altal vallalt hatarozott tartamanak
megtartasaval l1ép az atado Eléfizetd helyébe, és a lejaratot megeléz6en sziinteti meg a szerzédést, az
el6fizetéi jogviszony megsziintetése esetén az atiras id6pontjatdl igénybe vett kedvezmények
medgfizetésére koteles kotbérként.

d) Az Eléfizeté rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerzédésszegd
magatartasa miatt az esetben, ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 30 napig
nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe iitk6z6en modositja. Ezekben az esetekben a Szolgaltaté nem kdvetelheti az igénybevetett
kedvezménnyel azonos mértéki kdtbért sem.

A hatarozott ideji szerz6dés El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg. Amennyiben El6fizeté a hatarozott ideji
el6fizetéi szerz6dést annak lejarata el6tt egyéb okbodl szinteti meg anélkil, hogy arra a Szolgaltatd
szerz6désszegd magatartasa okot adott volna, a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban Szolgaltaté vele
szemben az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

Amennyiben az Eléfizeté hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kéti meg, a Szolgaltatod a szerz6dés megsziinésének idépontjaig az Eléfizet6 altal igénybe
vett azon kedvezmények 6sszegét kdvetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az egyedi eldfizetbi
szerz6dés tartalmazza. A Szolgaltatd e jogkdvetkezményt kétbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e
kétbér helyett alacsonyabb 6sszegl koétbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat az egyedi
eléfizet6i szerz6dés rendelkezései szerint.

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az (zleti el6fizeték esetében nem koételezd, az eltérd
szabalyozast az El&fizet6i Szerzddés tartalmazhatja.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az el6fizetdi szerz6dést azon
okbdl, hogy a szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté
az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itk6z6en mddositja.

12.4. AZELOFIZETO ALTALISZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

A hatarozatlan idejl El&fizetdi Szerz6dést az El6fizeté indoklas nélkiil barmikor, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmeények nélkiil felmondhatja. A felmondast a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz irasban kell eljuttatni
vagy telefonos lgyfélszolgalatan tudja bejelenteni. Az Egyedi El6fizetd Szerzddés Eléfizetd altali felmondasat
a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi, melyet a szerz6dés megkdtésére alkalmaz, az alabbiak
figyelembe vételével:

Az El&fizetd az Eléfizetsi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat
megszuntetni.

Az Eléfizeté rendkivili felmondassal élhet, amennyiben a Szolgaltatdé az El&fizeté hibabejelentéseit kovetden,
a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht.
132. § (2a) bekezdésbe iitk6z6en modositja. Az Eléfizetd altali rendkivili felmondas esetén a szerzédés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz térténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

Az eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az eléfizetdi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetéi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas min6sége nem felel meg az
eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatdas nem vehetd igénybe. A jelen bekezdésben foglalt
felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat,
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valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti.

Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén, amennyiben El&fizeté a szerz6dést a kedvezményes idészak lejarta
elétt mondja fel (kedvezményes id6szaknak mindsil az az id6tartam, melyet az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevételére vallalt), a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukcidohoz kapcsoldddan igénybe vett
kedvezményeket koteles kotbérként a Szolgaltatd részére megfizetni. Amennyiben a hatarozott id6tartamu
El6fizet6i Szerz6dést az Eléfizetd rendkiviili felmondassal azért mondja fel, mert a
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Szolgaltato az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltato az
igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat médositja, a Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményeket nem
alkalmazhatja.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelel elbfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem kdtheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az Elbfizeté részére atadott eszkdzdk visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az
eléfizet6i szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerz6déssel Osszefiiggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre
vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szélo térvény szabalyai az
irAnyadok.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehetévé teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére.

A felmondas tartalmi elemei:

- az Eléfizetd El6fizetdi Szerz6désben feltlintetett személyes adatai
- a megszintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése

- aszolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megsziintetést az Eléfizetd
meghatarozott idépontra kéri)

- az Eléfizeto6 alairasa.

Az El6fizetdi Szerz6dés Eldfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatét dijvisszafizetési kotelezettség
csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas
jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél-azonositast és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
eléirt dokumentumok ellenérzését kovetéen fogadja el. Ha a felmondast kovetéen az Elbfizetd
lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6édést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a
Szolgaltatdo az Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasra szerz6désszegésével okot
szolgaltat, a Szolgaltato kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Az
Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az el&fizetd az el6fizetdi szerzédést:
a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,
b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valés, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,
c) a szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést az egyoldali médositasi tilalmak valamelyikét megszegve
maodositja,
d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtoé szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utk6z8en modositja,
e) aszolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 6.2.1.
pont utolsé bekezdésében foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat kdveté harom munkanapon beliil El6fizetd koteles a Szolgaltato
tulajdonaban all6 eszkdzoket Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban az
Ugyfélszolgalati irodaban, illetve legkdzelebbi forgalmazdi ponton leadni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El&fizetdt kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen tulmenden Szolgaltaté
jogosult a kétbért meghaladé karét is érvényesiteni.
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El6fizetd akadalyoztatasa esetében meghatalmazasra van sziikség két tanuval alairva.

Elhalalozas esetében a halotti bizonyitvany bemutatasa szikséges. Egyedi mérlegelés esetében orvosi igazolas
is elfogadhato.

Amennyiben El&fizeté a Szolgaltato tulajdonaban allo eszkdzoket nem lzemképes, illetve sériilt vagy rongalt
allapotban adja vissza, és nem tudja igazolni, hogy az eszkoz allapota Eléfizetének fel nem rohatéd okra
vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a 2 sz. mellékletben meghatarozott mértéki koétbért megfizetni.
Szolgaltato a kotbért meghalado karat is érvényesitheti.
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12.5. EGYEBELOFIZETOISZERZODESMEGSZUNESIESETEK ESFELTETELEIK

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik:

a) az Eléfizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

b) a Szolgaltaté rendes vagy rendkivili felmondasaval;

c) aszerzédésben meghatarozott id6 elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés
idétartama;

d) Elé&fizet6 elallasa esetén;

e) a felek koz0s megegyezésével;

f) aszamhordozas esetén az atvevl szolgaltato és az Eléfizetd kdzott létrejove Uj elfizetdi szerz6dés
létrejottével;

g) az Eléfizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

h) a Szolgaltatd jogutod nélkili megsziinésével,

i) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

i) a megkotéstdl szamitott 90. napon, amennyiben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizet6i

szerz6dés megkotésetdl szamitott 15 napon bellil az eléfizet6i érdekkorébe tartozé ok miatt nem tortént
meg, és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas megkezdésének 90 napon belili idépontjaban.

A Szerzédés irasbeli felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyik Fél kézbesitdje utjan kodzvetlenil, vagy
levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott figyelmezteté és felmondd leveleket
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,nem kereste” ,cimzett ismeretlen” vagy ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEBKOTELEZETTSEGEI

13.1. AZEGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASIKOTELEZETTSEG

Az Eltfizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotése soran, a Szolgaltatas igénybe vétele és az El6fizeti Szerz6dés
idétartama alatt is mindvégig koteles a Szolgaltatoval johiszemien egyuttmiikoddni, kiléndsen, de nem
kizarolag:

- a Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

- azEléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltaténak bejelenteni;

- Az Eltfizetéi Hozzaférési Pont létesitésével Osszefiiggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni arra, ha a
létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges.

- Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato
hibas teljesitésének nem mindsul, azonban hibabejelentést eredményezd kordlmény elharitdsahoz
szikséges, igy kulondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z&dni arrél, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége,
az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

- Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatora kihatassal lehet.

- Szerzbdésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba
ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér az El6fizetdi Szerz6désben foglaltaktol. A Szolgaltatdé nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefliggésben merllnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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Ha valamely Szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az Elébfizetd
egyuttmikodése, vagy kdzremiikddése, ugy a Szolgaltatdo mindaddig nem esik késedelembe, amig az El&fizet6
az egyuttmikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget nem tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a
teljesitésre nyitva allo hataridék az Eléfizet6 kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.
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13.2. ASZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az Eldfizet6 kételes a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni, koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az El6fizetéi Szerz6dés alapjan eljarni.

Az Eltfizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az El6fizet6i Szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerUlt karokért (kiléndsen nem megfeleld vevékészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltaté altali hibaelharitas
biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére tdrténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas-
atengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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13.3. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A
SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO
ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

A halézat El6fizetéi Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelés. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni. Az Eléfizetd az Eléfizetdi
Hozzaférési Ponton tul a halozathoz kapcsolédo szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatod altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési
feltételeit az El6fizetdi Szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyiittmikodni.

Az El&fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felnasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a haldézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses ¢sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

A Szolgaltaté nem felelés a halézat El6fizet6i Hozzaférési Pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitédsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges készulékhiba elharitdsa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely kdltségek az Eléfizetét terhelik.
A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil
az eléfizetési dij medfizetése alol.

A Szolgaltato érdekkorén kivil felmerilt meghibasodasok vagy Uzemzavar javitasi koltségeit és dijat (beleértve
alvallalkozojanak azt megfizetni. A hibabehatarolasi és hibaelharitasi dijak mértéke a felek kuldn
megallapodasa alapjan esetenként kerll megallapitasra.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté
tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a szikséges intézkedések
megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adddott, ugy az éatvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az Eléfizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolo vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa az Eléfizet6i Szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést a jelen ASZF-ben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az El&fizet6i Hozzaférési
Ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a
szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltato tulajdonaban 1évé és a haldzatrol
levalaszthato kihelyezett tavkdzlé berendezéseket, eszkdzoket és azok tartozékait (antenna, fejegység,
dekdder/beltéri, taviranyitd, tapegység, modem, ATA, Elbfizet6i Kartya/Smart kartya, SIM kartya)
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 3 munkanapon
belll visszaszolgaltatni. Az El&fizetd a Szolgaltaté barmelyik ligyfélszolgalatan jogosult a Szolgaltato tulajdonat
képez6, az Eléfizetd részére atadott eszkdzt visszaszolgaltatni. A visszaszolgaltatasrél a Szolgaltato igazolast
ad az el6fizetd részére. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart
megtériteni, illetve a 2. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegl kartéritési dijat, illetve kétbért megfizetni.
Az Elbfizetd kartéritési, illetve kotbér fizetési kotelezettsége mind a berendezések, eszkdzdk megrongalddasa,
mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt a Kartya megrongalddik, elvész vagy mas médon hasznalhatatlanna
valik, az El&fizet6 koteles a Kartya kicseréléséért az 1.sz. mellékletben meghatarozott dijat Szolgaltaté részére
megfizetni. Szolgaltaté vallalja, hogy a befizetés igazolasatol szamitott 10 munkanapon belill a kartyat pétolja.
A nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében bekdvetkezett kartyacsere elintézési idétartamara El&fizeté
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nem jogosult kotbért kovetelni Szolgaltatotdl, valamint koteles erre az idészakra is az Eléfizetési dijat megfizetni.

A dekodert és az Eléfizetéi Kartyat az Eléfizetd a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan veheti at. A dekdder Gzembe
helyezésér6l az El6fizeté gondoskodik. Szolgaltaté csak El6fizeté kilon kérésére, a Dijszabasban
meghatarozott mértéki kiszallasi dij megdfizetése ellenében vallalja a dekdder izembe helyezését. A dekdder
programozasat Szolgaltato a 1.sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi és programozasi dij ellenében - kiilon
megrendelésre - a helyszinen elvégzi.
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13.4. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Eltfizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de
legkés6bb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni. Az
El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltaté az el6fizet6i adatok megvaltozasara
vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeril6 karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak sérelmével nem
jarod, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefligg6é adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. AKISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI AZ EHT.
132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZITOMEDIASZOLGALTATASOKFELSOROLASAESMEGHATAROQZASA

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: A szolgaltatas dijszabasa és csatornakiosztasa

1. Hello Digital fécsomagok csatorna kiosztasa
A szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2018. marcius 31. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

Avallalas idétartama ezt kbvetéen minden naptari hdnap végén tovabbi egy honappal meghosszabbodik, kivéve,
ha Szolgaltatd barmely csatorna kinalatban térténé szerepeltetésére ettdl eltéré idépontot vallal és arrol
Elsfizetét az ASZF modositasrol szol6 értesitésben elézetesen tajékoztatja.

Hello Digital f6 csomagok csatorna kiosztasa

1| M1 HD é"
2| M2 HD 2
3 | Duna TV =
4 | M4 Sport Kossuth Radi6 Eﬂ
5| M5 Petéfi Radio §
6 | Duna World /M4 Sport+ Barték Radié G
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A kbzszolgalati csatornak HD verzioi dijmentesen elérhetéek minden HD képes dekdderen.

Kozszolgalati HD csatornak
Duna HD Duna World HD
M1 HD M4 Sport HD
M2 HD M5 HD

2. A Hello Digital ccsomagokhoz igényelhetd Tematikus és Prémium csomagok
csatorna kiosztasa

A kiegészitd és tematikus csomagok kizardlag Hello Digital Alap csomag mellé rendelhet6ek

A HD csomag ban szereplé HD csatornak a megrendelt {6 csomag SD csatornainak kiegészitéseképp jelennek
meg a megrendelt csomag tartalma szerint az arra alkalmas vevé készulékeken.

M1 HD Mozi+ HD

M2 HD Viasat 3 HD

Duna TV HD DIGI Sport 3 HD

M4 HD DIGI Sport 2 HD
DunaWorld HD/M4 Sport HD + DIGI Sport 1 HD

M5 HD Sport 1 HD

RTL Klub HD Eurosport 1 HD

TV2 HD Eurosport 2 HD

Cool HD Spiler 2 HD

RTLII HD HISTORY HD

Film+ HD Discovery HD

ATV HD National Geographic HD
SuperTV2 HD National Geographic Wild HD
AXN HD Total Dance HD

Mezzo Live HD HBO HD

FilmNow tematikus csomag barmely fécsomag mellé rendelheté
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FilmNow

A HBO csomagok barmely fécsomag mellé rendelhetéek

3. A Hello Digital Programcsomagok dijszabasa

HBO
csomagok
HBO Pak HBO HD Pak HBO MaxPak HBO HD MaxPak
HBO HBO SD/HD HBO HBO SD/HD
HBO2 HBO2 HBO2 HBO2
HBO 3 HBO 3 HBO 3 HBO 3
Cinemax Cinemax

Csomag Havi brutto eléfizetési dij
Kdzszolgalati csomag 730 Ft
Indulé csomag 2.090 Ft
HD Alap csomag 6.290 Ft
HD Csaladi csomag 9.190 Ft
Film csomag 520 Ft
Ismeretterjeszté csomag 520 Ft
Aktiv csomag 300 Ft
HD1 csomag 990 Ft
HD2 csomag 990 Ft
HD1+HD2 csomag 1,690 Ft
HBO Pak csomag 3.100 Ft
HBO HD Pak csomag 3.600 Ft
HBO MaxPak csomag 3.710 Ft
HBO HD MaxPak csomag 4.210 Ft
Digi Film 690 Ft

A Film és az Ismeretterjesztd tematikus csomag egyittes megrendelése esetén a két tematikus csomag havi dijainak

6sszegébdl 200 Ft kedvezményt adunk.

4. Hello HD Alap Programcsomagok dijszabasa

Csomag Havi brutté eléfizetési dij

HHD Alap csomag 4.290 Ft
Film csomag 520 Ft
Ismeretterjeszté csomag 520 Ft
Aktiv csomag Dijmentes
Info Extra csomag 490 Ft
HD1 csomag 990 Ft
HD2 csomag 990 Ft
HD1+HD2 csomag 1,690 Ft
HBO Pak csomag 3.100 Ft
HBO HD Pak csomag 3.600 Ft
HBO MaxPak csomag 3.710 Ft
HBO HD MaxPak csomag 4210 Ft
Digi Film csomag 690 Ft

Barmelyik két nem dijmentes, a HHD Alap csomaghoz valaszthatd tematikus csomag egytttes megrendelése esetén a két
tematikus csomag havi dijainak 6sszegébél 200 Ft kedvezményt adunk.

Mindharom, a HHD Alap csomaghoz valaszthaté nem dijmentes tematikus csomag egylttes megrendelése esetén a harom
tematikus csomag havi dijainak 6sszegéb6l 400 Ft kedvezményt adunk.

A tobb tematikus csomag egylttes eléfizetése esetén meghirdetett kedvezmények mindaddig jovairasra kerlinek, amig a
kedvezményhez kapcsol6dd tematikus csomagokra El6fizetd egylttesen eléfizet.

5.A dekoéder hasznalatanak dijai
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A dijfizetés meghatarozé elemei:

A dekodderek altal biztositott szolgaltatasok

5.1.

Szolgaltatd HD adasok vételére képes dekodert kizarolag valamely HD csatorna(ka)t tartalmazé csomag
el6fizetése esetén biztosit. AD100/AD200 tipusu dekdéderek ADHD100-as, 5800CX tipusu dekdderre, vagy CA
modulra térténd cseréje esetén annak egyszeri dija brutté 10.000 Ft. Az ADHD100-as és PVR-képes 5800CX

AD100/AD2| ADHD1 5800C

00 00 X
MPEG2 SD TV + + +
MPEG4 SD TV - + +
MPEG4 HD TV - + +
Radié + + +
PVR - - +
EPG + + +
Gyerekzar + + +
Kedvencek + + +

egyszeri hozzaférési (belépési) dij, amely egy 6sszegben fizetendd a szerz6dés megkotésekor

dekoder havi hozzaférési dij, amelyet a szerz8dés id6tartama alatt az El6fizeté havonta a targyhénapban
koteles medfizetni
vallalt szerz6déses id6tartam, amely El6fizet6 részére kedvezményt biztosit a dekoder egyszeri
hozzaférési dijaiban, és amely id6tartamon belll Eléfizetd rendes felmondassal csak kotbér megfizetése
mellett jogosult felmondani az egyedi el6fizetdi szerzédést.

Bruttoé egyszeri hozzaférési dij és hozzaférés bovitési dij dekoder tipusonként

Megnevezés AD100/AD2 ADHD100 5800CX CA modul
00
dekdderek
egyszeri 25000 Ft 25000 Ft 25 I:(?[00 10 000 Ft
hozzaférési dijai

dekdderbdl eléfizetésenként maximum egy darabigényelheté.

5.2. Havi hozzaférési dij / dekoder

Amennyiben egy Eléfizetd masodik, vagy harmadik dekddert is igényel, gy a tovabbi eszk6zokre

Dekoder AD100/AD2 ADHD1 5800C CA
00 00 X modul*
Elsé 670 Ft 1240 Ft 1740 980 Ft
Ft
Masodik 570 Ft 1140 Ft 1640 880 Ft
Ft
Harmadik 520 Ft 1 090 Ft 1590 830 Ft
Ft

egyszeri hozzaférési dij megfizetésére koteles (a havi hozzaférési dij mellett), az el6z6ekben
meghatarozott tablazatok szerint.

6.Egyéb egyszeri dijak

Programcsomag maddositasi dijak*

Megnevezés Brutto dij
Fécsomag, prémium csomag és HD csomag moédositasi dij 1 000 Ft
Tematikus csomag mdédositasi dija 520 Ft

* A magasabb havidiju Programcsomagra torténd valtas minden

esetben ingyenes.dijak Adminisztracios dijak*
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Leira Brutto dij
s

Kiszallasi dij (Ugyfél érdekkorében felmerdilt hiba esetén) 4 375 Ft
Dekaoder beallitasi dij (igyfel érdekkorében felmerlt hiba esetén) 1100 Ft
Felszolito levél dija (AFA mentes) 300 Ft
Felmondasi szankciés dij (AFA mentes) 600 Ft
Szamla vjrakiildés vagy szamlacsekk pétlasa esetén fizetendd dij 150 Ft
Korlatozasbol visszakapcsolasi dij 2 000 Ft
Sziineteltetésbdl visszakapcsolasi dij 0 Ft
Névatirasért fizetendd egyszeri dij 0 Ft
Az Altalanos Szerzédési Feltételek nyomtatott formaban az eléfizetéi szamara 4 900 Ft
torténd
rendelkezésre bocsatasanak dija
Adatszolgaltatasi dij (az El6fizet6k részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl 4900 Ft
a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért felszamitott dij)
Kdvetelés kezelési dij 3 000 Ft
Szolgaltatasi dij elbleg 15 000 Ft
Ovadék 20 000 Ft

Sziineteltetés esetén fizetendo dijak
Sziineteltetés id6étartama alatt fizetendé dij: brutté 1 300 Ft/ho.

7.Miisorvevé rendszer telepitési dijai

Szolgaltato a szolgaltatasa igénybevételéhez sziikséges, az altala tamogatott, Antenna misorvevé rendszert
az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés keretén belll, annak részét képezve, telepiti. Az antenna szereléséhez
szikséges anyagokat (vevéfej, parabola antenna, erfsitd, elosztd, kabel, tartd kar/oszlop, arbdc stb.)
Szolgaltato sajat koltségén biztositja. A telepitési munkadijak az alabbiak szerint alakulnak:

Meglévé rendszerre (adott szolgaltatasi cimen mikédd Misorvevé rendszer van) rakétés: bruttd

7 000

Ft Uj, normal (egy szerel6 altal, két éran bellil telepithets) Miisorvevé rendszer telepitése: bruttd
25 000

Ft Uj, extra (két szerel® altal telepitheté) Miisorvevé rendszertelepitése: burtté 40 000

Ft A MUsorvevd rendszer telepitési dijai az elsé havi szamlaval kertlnek kiszamlazasra.
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto altal fizetendo6 kotbér, kartérités

a) Kedvezményes id6szak alatti El6fizetbi rendes és Szolgaltato altali rendkiviili felmondas esetén
fizetendd kétbér

El6fizet6 részérél a szerz6dés kedvezményes id6tartaman belil t6rténd rendes felmondasnal fizetendd
kotbér 6sszegét az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

b) A hatarozatlan idejii el6fizetbi szerz6dés Szolgaltato altal t6rténé rendkiviili felmondas esetén (kivéve az
el6fizetbi nemfizetés miatti szolgaltatéi rendkiviili felmondas esetét) az elbfizets altal fizetendd kétbér
Osszege: brutté 20 000 Ft.

¢) A Szolgaltaté tulajdonaban levé vételi eszkbéz vagy mas végberendezés késedelmes
visszaszolgaltatasa esetén fizetendd kétbér ésszege:

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonaban levd vételi eszkdzt vagy végberendezést nem a
meghatarozott idében adja vissza, vagy hataridére nem teszi lehetévé az eszk&zok/végberendezések
visszaszallitasahoz kapcsolddo dijmentes kiszallast Szolgaltatd részére, Szolgaltaté az alabbi késedelmi
kotbért és az azt meghaladd karat is érvényesitheti. A késedelmi kotbér mértéke a késedelembe esés
napjatol a vételi eszk6z vagy mas végberendezés visszahozatalaig terjed6 id6szakra napi 100 Ft. A
késedelmi kotbér 6sszegét a Szolgaltatd a késedelembe esés napjatdl szamitva, havonta Osszesitve
jogosult kiszamlazni az El&fizet6 részére, amely szamlakat El&fizetd kételes kiegyenliteni. Amennyiben az
El6fizetd késedelme egy hénapnal kevesebb, a Szolgaltaté a szamlat a késedelembe esés napjatédl a
visszaszolgaltatas napjaig terjedd idészakra allitja ki.

d) A végberendezés nem lizemképes allapotban vagy megrongalt allapotban térténé visszaszolgaltatasa,
a végberendezés rendeltetésellenes hasznalata, szakszeriitlen kezelése, feltéve, hogy ez a
végberendezést karositia, tovabba a végberendezés megrongélasa, elvesztése, ellopasa,
megsemmislilése, a zarématrica eltavolitasa vagy megrongalasa esetén az Elbfizeté altal fizetend6
koétbér bsszege. A végberendezés ill. a vételi szett tartozékainak elvesztése, rongalasa esetén fizetendd

kétbérek
Megnevez Kotbé
és r
SMART kartya (kddkartya) 5000 Ft
Taviranyité (AD100, AD200, ADHD100 dekoder) 2 500 Ft
Taviranyité (5800 CX, SX, SAT901, Zircon) 5000 Ft
Scart csatlakozo 800 Ft
RCA, vagy komponens kabel, 600 Ft
RF kabel 400 Ft
HDMI kabel 2 500 Ft
SAT901,Zircon 25 000 Ft
AD100/AD200 dekoder 25 000 Ft
ADHD100 dekoder 25 000 Ft
5800CX dekoder 25 000 Ft
CA modul 8 000 Ft
Tapegység (kiilsd) 5000 Ft

A Szolgaltato a dijfizetések és a kdvetelések valamint ezek jarulékainak sikeres érvényesitése, illetve behajtasa
céljabol kils6é szolgaltatot - koveteléskezeléssel foglalkozé tarsasagot - jogosult igénybe venni és igy a
felhasznald adatait (kil6ndsen a felhasznald nevét, cimét, anyja sziiletési nevét) a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok és egyéb vonatkozé adatvédelmi elSirdsok keretein belul kiadni, illetve atadni. Ennek alapjan, a
megbizas teljesitése soran, Szolgaltaté adatvédelmi szabalyok sérelme nélkiul jogosult informaciokat
szolgaltatni a klls6 szolgaltato részére.
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3. sz. melléklet:
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Andor utca 47-49., a tovabbiakban Szolgaltaté vagy
adatkezeld) mint nyilvanos elektronikus hirkdzlési Szolgaltato jelen adatkezelési szabalyzatot az adatvédelem
és adatbiztonsag alkotmanyos elveinek figyelembe vétele mellett és a hatalyos nemzeti, valamint unids
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen készitette el és az abban foglaltakat mint adatkezel&, magara nézve
kotelezdnek ismeri el.

A tajékoztato célja, hogy a Szolgaltatd az El6fizetdit a jogszabalyokban meghatarozottak szerint tajékoztassa a
szolgaltatas nyujtdsa soran kezelt személyes adataik kérérdl, az adatkezelés céljarol, modjarél, a vonatkozo
jogszabalyokrol és minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos tényrél, koralményrél.

A Szolgéltatd célja tovabba, hogy megakadalyozza az Eléfizeték személyes adataihoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok nem kivant moddositasat, vagy nyilvanossagra valé hozatalat, jogosulatlan
felhasznalasat.

Az adatkezel6 adatai

Neve: EuroCable Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Levelezési cime: 1509 Budapest, Pf.: 60.
Cégjegyzék szama: 01-09-908410
Addszama: 13762452-2-13

Telefonszama: 1266, 1210, 1240.

Honlapja: 1266.hu 1240.hu

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Jelen adatkezelési tajékoztatd alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kuléndsen az alabbiakkal:

a) Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

b) A Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény Masodik kdnyv Harmadik rész;

c) Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

d) azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.);

e) 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol. (a tovabbiakban Akr.);

f) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (a tovabbiakban Eht.);

g) 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl (a
tovabbiakban Eszr.);

h) A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény ( a tovabbiakban Fgytv.);

i) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdrvény (a tovabbiakban Eker. tv.);

j) agazdasagireklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban Grtv.);

k) aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban Szamvitelitv.);

[) A kutatas és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. térvény.

3. Alapfogalmak, meghatarozasok
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Szolgaltato
Az 1. pontban meghatarozott Szolgaltato, adatkezeld.

El6fizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6é
elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses
viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.). Az adatkezeléssel és az Elbfizeték személyes adatainak védelmével
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizarélag a természetes személy el6fizetbkre vonatkoznak. Jelen
tajékoztaté a nem természetes személyekre is tartalmaz adatkezelési szabalyokat.

Felhasznalo
Az atermészetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkdzlési tevékenységeket, igy kiléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok
A Ptk. 2:47. §-a szerinti Gzleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kuldndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett
Azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténé hozzaférhetévé tétel Gtjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa
A tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel§

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalloan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiulonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
(GDPR 4. cikk 7.)

j) Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

k) Cimzett
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal ésszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

[) Az érintett hozzajarulasa
Az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
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m) Adatvédelmi incidens
A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

n) Fellgyeleti hatésag
Egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4.
cikk 21.)

o) Adatfeldolgozas
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek

végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik. (Info.tv.3.§ (17)).

4. Az adatkezelés soran kezelt adatok kore, az adatkezelés célja

Az EuroCable Magyarorszag Kft. adatkezelési tevékenysége az el6fizetéi szerz6dés teljesitésére iranyul,
melyet a Felek hirkdzlési szolgaltatas igénybe vételére kotottek egymassal.

A Szolgaltatd az El6fizetd adatainak kezelését a hatalyos adatvédelemre, illetve hirkdzlésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen az érintett El6fizeté hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan
folytatja (Infotv. 5.§ (1) bekezdés).

Az EuroCable Magyarorszag Kft. adatkezelési tevékenysége az El6fizeték dnkéntes hozzajarulasan, valamint
torvényi felhatalmazason alapul. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajarulasokat az adatkezelés barmely szakaszdban visszavonhatjdk. Bizonyos esetekben a megadott
adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabdlyok teszik kotelezévé, melyrdl jelen
adatkezelési szabalyzat rendelkezik.

Az Elbfizetd az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja.

Az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, az
El&fizeté hozzajarulasanak visszavonasat kdvetd egy évig (elévilés) kezelheték. (Eht. 143. § (2))

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizet6 személyes adatait a Szolgaltaté az érintett azonositasat a
tovabbiakban lehetetlenné tevé modon téréini kdteles (Infotv. 17. § (2) d)).

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kétottség alapelvének megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizeté azonositasahoz,
illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa
érdekében miiszakilag elengedhetetlenil szilkséges egyéb adatokat kezel (Eht. 154. § (1) (2) (3)).

Az Eléfizetének a szerz6déskotési igénye bejelentéskor, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésekor
nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatarozott céloktdl
eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek mindsil a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.

41. Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

4.1.1. A Szolgaltatoé altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznald, illetve
el6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a. személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
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aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

bb) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni El6fizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

dd) kiskort, vagy cselekviképességében az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzé6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ee) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kilonosen: elekironikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b. az el6fizetSi szerz6dés targyat képez6 elbfizetéi szolgaltatas:

aa) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

dd) a dijfizetés médja,

ee) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszama,

ff) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

gg) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kdzott kotott hatarozott ideji eléfizetbi
szerz8dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

4.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba az Eht.
157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az El&fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

bb) az El6fizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

cc) az egyeéni El6fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

dd) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi szerz6désben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ee) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eléfizetd cime és az eléfizetéi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizeti szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kildndsen a tulajdonosa altal
letiltott - el&fizetSi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté
elektronikus hirkdzlé hal6zatdban keletkezd adatok.

4.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato
altal a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
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helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizets, felhasznalé egyedi azonositasahoz
szikséges - az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkzlési szolgaltato altal egyéb
moédon az Eléfizetéhdz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

helyhez kétott telefonszolgaltatas, helyhez ktott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevé Eléfizetok, Felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja,

helyhez kétott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevl koztes elbfizetsi vagy felhasznaldi hivoszamok,

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a c¢) pont szerintiadatok,

internet hozzaférési, internetes elekironikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonositd, hivoszam,

internet hozzaférési, internetes elektironikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

4.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvetheté§sége érdekében a kdvetkezd adatokatkezelheti:

O O O T QO
—_— — — —

=)
=

az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen bellll is kiiléndsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodijat és idépontjat,

a hibabejelentésrdl készilt hangfelvételt.

4.1.5. A Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kildndsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

ha sziikséges, az eléfizet6i szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizeté azonosité szama,
a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a panasz el6terjesztésének helye, maédja, id6pontja,

a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d)
pontok szerinti adatok jegyz&konyvben kerlinek rogzitésre.
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4.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos
tigyfélszolgalatara érkezo elo6fizetéi jogviszonyt érintdé megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetd azonositasahoz és a
kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziukséges adatokat kezeli.

4.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltato altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi eléfizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz
szikséges - az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkzlési szolgaltato altal egyéb
maédon az Eléfizetéhdz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevé Eléfizeték,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznal6i azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkézlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevl koztes eldfizetsi vagy felhasznaléi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds Eléfizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciotja soran az el6fizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szilkséges adatok (IP cim, portszam).

4.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetoi szerzédés teljesitése érdekében a
Szolgaltatoé altal kezelt adatok:

4.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Eléfizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizeté képviselbje altal az Elbfizetére vonatkozdéan bemutatott azonositdé okmany tipusa
és szama,

c) anem egyéni El&fizetd képviselbje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) anem egyéni El&fizetd képvisel6jének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
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az egyéni El&fizet6 allampolgarsaga,

személyazonosité okmany masolata,

a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

nem természetes személy Szamlafizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
Szamlafizetdé kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok).

4.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa és az el6fizet6i szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosanak
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama,
székhelye)

Ujabb szolgaltatas El6fizet6 altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés esetén az
El&fizetd altal a Szolgaltaténal regisztralt biztonsagi kéd vagy jelszé, regisztralt azonosito,

El&fizet6 altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa céljabdl a
hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai (kilondsen:
postafiok, email cim),

4.3. A Szolgaltato altal az el6fizet6i szerzodés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a)

O T

D O
—_— — —

személyes adatok:

aa) az lgényld neve, lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igénylé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényl6 esetén az Igénylé sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizeti szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgénylé esetén az Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

az eléfizetdi szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

a dijfizetés maddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmiszamlaszama,
az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

Igényld el6fizetéi mindsége (egyéni vagy uzleti),

nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

kis- és kozépvallalkozasnak minésilé Igényld esetén az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban térténé alkalmazasanak igénylése,

elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

4.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizet6 4.1.1., 4.1.2.
és 4.1.3. pont szerinti adatait.

4.5. A Szolgaltato az El6fizeté onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

4.5.1. A Szolgaltato el6fizet6i listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kilon
jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében
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nem lehet t6bb adatot kdzdini, mint amennyi az eléfizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

45.2. A Szolgaltatd kozvetlen lzletszerzési célbdl kezelheti az 4.1.1. és 4.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgaltato altal nyujtott, az Elbfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (kiléndsen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast 6szténzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével
az Eléfizeté folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

4.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Eléfizetbk szamara nyitva allé helyiségben (kiiléndsen: Ugyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kézvetlen megfigyelés nélkil régzitik a medfigyelt
terlileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is
lehet6veé teve formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Gzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennall6 koriimények valdszinlsitik, hogy a
jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitasa
mas modszerrel nem érhetd el, tovdbba e technikai eszkdzdk alkalmazésa elengedhetetlendl szikséges
mértékl, és az informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben
tajékoztatia az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikédésérdl és felhivia a figyelmiiket az
adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat régzitéséhez rautalé
magatartassal jarul hozza (kilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére
az Erintett az adott terliletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

4.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizet6 4.1.1. és 4.1.2. pont szerinti adatait.

4.6. A Szolgaltatdé jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

4.7. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30. cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliiggelékben levé minta szerint.

5. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja
5.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

5.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd 4.1.1., 4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének id6pontjatol az eldfizetsi szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld.
Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény el6irasa szerinti célbol kezeli,
az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az 1gényl6 4.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kdvetden az Eléfizetok
adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

5.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 4.1.4. pont szerinti adatok koziil
a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljards eredménye és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakdvethetd médon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1
évig kerilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig — az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriinek
megdérzésre.

5.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 4.1.6. pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalatara
érkezd eléfizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az Eléfizeté kozotti telefonos
kommunikaciét kildén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell &riznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig — az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megérzésre.

5.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 4.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El&fizet6i Szerz6dés megszilinését kdvetd 1 évig,
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b) az 4.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezéslket kdvetd 1 évig tarolja.

5.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetéi panaszokrdl késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. §
(1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B.
§ (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek pedig 5 évig kerlilnek meg&rzésre.

5.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El&fizeté neve, cime, és
dijmeérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgalo adatok a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében az adatok keletkezését6l szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

5.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 4.5.3. pont szerinti felvételeket
a Szolgaltaté a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban
legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

5.1.8. A Szolgaltato az 4.5.1., 4.5.2., 4.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az
eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli (az Elbfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

5.2. A személyes adatok tarolasanak moédja

2.21. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valdo tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerilt
Sofr.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni
és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legalabb
egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozéasra nem keruld, vagy az irattarozasi idé utadn selejtezésre kerlld
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul le kell
tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellen6rzétten meg kell semmisiteni.

6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

6.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkuli szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

az Eléfizetd csaladi és utoneve, szliletési neve,

az El&fizets lakohelye,

az El&fizet6 tartézkodasi helyére vonatkozo informacio,

az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

az Eléfizetét hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok,

a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma és kezd6 idépontja.

—
22222

6.2. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szol6é 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unid
mikodésérdl szolo szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. tdrvény
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Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak
az alabbi adatokat:

az Eléfizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve,

az El&fizets lakohelye,

az El&fizet6 tartézkodasi helyére vonatkozo informacio,

az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

az Eléfizet6t hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

~o oo oW

6.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 4.1.2. pont szerinti adatok kozil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervekrészére,

c) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak lldézése céljabol az
arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az Ugyésznek,
valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épsegét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

f) afogyasztévédelemrdl szolo torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

6.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabodl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 4.1.2. pont
szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

6.5. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési
hatésag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstol eltéré igénybevétele szabalysértés
elkovetbjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdneveére, sziletési helyére és idejére, anyja szliletési csaladi és
uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) anem természetes személy el&fizeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

6.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elbirt kotelezettség ellenérzése érdekében a
fogyasztovédelmi hatésag felhivasara koteles kdzolni a hivas kezd6 id6épontjara és idétartamara vonatkozo,
altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltato hal6zatabdl a hivastkezdeményezték.

6.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi eléfizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz
szikséges - az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkzlési szolgaltato altal egyéb
modon az El6fizetéhoz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az eléfizetdi, felhasznalo6i végberendezés vagy eléfizet6i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevé Eléfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkézlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevl koztes elbfizetsi vagy felhasznaléi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elekironikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El&fizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zaro idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

6.8. A Szolgaltato az 4.1.4. pont szerinti adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a. azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,
b. a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik
b) a panaszlgyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.10. Az 4.5.2., 4.54. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegl tgyfél-tajékoztatast végzik.

6.11. Az4.5.2.- 4.5.4. pont szerinti adatok kézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El&fizetd részére
torténd kuldése céljabol.

6.12. A Szolgaltato az adatkezelés kapcsan jogosult adatfeldolgozékkal egyuttm(ikodni. Adatfeldolgozok

lehetnek példaul:

a) azok, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az lgyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan jogi képvisel6 valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

Az adatfeldolgoz6 jogosult a GDPR. 28. cikke alapjan szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak,
alvallalkozoinak az adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatadsa mellett — kizarolag
a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol atadni.

A Szolgaltato altal igénybevett adatfeldolgozok listaja a Szolgaltato internetes oldalan elérheté.
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6.13. A®6.1.-3.12. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

7. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a.

b.

az érintett hozzgjaruladsat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl torténé kezeléséhez
(GDPR 31. cikk (1) a): 4.5.1.,4.5.2., 4.5.3., 4.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z&en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges(GDPR
31.cikk (1) b): 4.1.3.,4.2.1., 4.2.2., 4.3. pontok szerinti adatok esetén.

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1)
c):4.11.,41.2.,41.4.,41.5.,41.6.,4.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (GDPR 31. cikk (1))

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek
(GDPR 31. cikk (1) f): 4.4. pont szerinti adatok esetén.

8. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

8.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetvé.

8.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos médon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

8.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben rogzitett
elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a)

b)

d)

e)

)

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara é&tlathaté moédon kell végezni
(Jjogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatoésag’);

gyljtése csak meghatéarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben nem mindslil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztet-het6nek a kbzérdekii archivalas céljabdl, tudoméanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétbttség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljek
vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
térténé tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kézérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
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kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).”

9. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabdlyozds

9.1. Atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz fiiz6dé jog

9.1.1. GDPR 12. cikk

»(1) Az adatkezelé megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast témoér, atlathato, értheté és kbnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kbzérthet6en megfogalmazva nytjtsa, kiilbnésen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az
informaciokat irasban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”
9.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések
9.2.1.GDPR 12. cikk

»(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelb6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet
nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem bsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel a késedelem okainak megjelblésével a
kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajekoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasénak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
Jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilbnésen ismétlédé
Jellege miatt - tulz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezelbt terheli.

11



(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informaciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol lathato, kbnnyen érthets és jol
olvashaté formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashaténak kell lennitik.”

9.2.2.GDPR 11. cikk (Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

»(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezel6 nem koteles kiegészitd
informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 moédon tajékoztatja. llyen
esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti
jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészité informacidkat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének dokumentalt
(iktatott) benyujtasat kdvetben megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé munkatars utjan, sziikség
szerint az adatvédelmi tisztvisel®, illetve a Szolgaltatdé jogi képvisel6je bevonasaval, majd indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésébb egy hdénapon belll és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujtd
szamara.

9.3. Az érintett hozzaférési joga
9.3.1. GDPR 15. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kbvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zblték vagy
kbz6iIni fogjak, ideértve kiilbnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
toriését vagy kezelésének korlatozasét, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetéinformacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo

értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté

kévetkezményekkel jéar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére térténd tovabbitasara keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6
garanciakrol.

(3) Az adatkezel6é az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsétja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kbltségeken alapulo,
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észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus aton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
Szabadségait.”

9.4. A helyesbitéshez valo jog
9.4.1. GDPR 16. cikk

,AZ érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits nyilatkozat utjan térténd - kiegészitését.”

9.4.2. GDPR 19 cikk

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi helyesbitésrél....., akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kbz6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.”

9.5. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)
9.5.1. GDPR 17. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas moédon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és azadatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kbtelezettség
teljesitéséhez toréini kell;

f) aszemélyes adatok gydijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok kinaladsaval kapcsolatosan kerilt sor.

(2) Ha az adatkezelb nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt téréini
koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien
elvarhat6 lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelb adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak tériését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kételezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kbézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) ad9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelben a
népegészseqliqgy teriiletét érinté k6zérdek alapjan;
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d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

9.5.2. GDPR 19. cikk:

,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti valamennyi .....
toriésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kbzélteék, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas modon
kezelték;

b. az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kuldnleges adata vonatkozasaban az adatkezelés
alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett tiltakozik a k6zérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f. aszemélyes adatok gylijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltato a tordini kért adatokat jogszeriien tovabbra is kezelheti az
alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészséglgyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
erdekében szlikséges, uniés vagy tagallami jog alapjan vagy egészségugyi szakemberrel kotott szerz6dés
ertelmében, a szakember ftitoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint
népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben tdrlési jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

9.5.1. GDPR 18. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetbvé teszi, hogy az adatkezelb ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kbzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelb az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.”

9.5.2. GDPR 19. cikk

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi .... adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zb6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

a) az érintett hozzajarulasaval, vagy

b) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
c) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

9.6. Az adathordozhatésaghoz val6 jog
9.6.1. GDPR 20. cikk

» (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megvalésithaté - kérje a személyes adatok adatkezelbk kbzbtti kbzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kbzérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:
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a) aszemélyes adat vagy a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz8dés jogalapjan alapul és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok torlését.
Az adathordozhat6sag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatésagat jelenti
és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatésagat.

9.7. A tiltakozashoz valé jog
9.7.1. GDPR 21. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljék,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolbédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kbzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol
elkiilbnitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédoan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozéshoz vald jogot miszaki elbirasokon alapuld automatizalt eszkdzbkkel
is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kbzérdekdi
Okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

a) a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén
(mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatdé jogos
érdekének jogalapjat), vagy

b) kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhet6, hanem
torlendd), vagy

c) tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és nem all fenn
kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

9.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

9.8.1. GDPR 22. cikk
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»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelent6s
mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezel6 k6zotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unibs vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelelé intézkedéseket is
megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelb kbteles megfelel6 intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadségainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaléabb
azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel
szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kiilénleges kategériain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére
kertilt sor.”

A Szolgaltatéd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés megvaldsitani,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent8s mértékben érintené, az alabbi
esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetéveé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kaldnleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

9.9. Az érintett jogorvoslati lehet6ségei

Az Elbfizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel6jéhez. (adatvedelem@1240.hu)

Az El6fizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Eléfizetd valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztill
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdosag és elérhetésége a kdvetkez6:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.:+36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

9.9.1. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog
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9.9.1.1. GDPR 77. cikk

»(1) Az egyéb kbzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiilébnésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benydjtottak, kbteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az ligyfél
Jjogosult birbséagi jogorvoslattal élni.”

9.9.2. Afeliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
9.9.2.1.GDPR 78. cikk

»(1) Az egyéb kézigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes
és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kételezé
erejli déntésével szemben.

(2) Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birésagi ttra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benydujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatésag olyan déntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testlilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dbntést hozott, a feliigyeleti hatosag
koteles ezt a véleményt vagy déntést a bir6sagnak megkdildeni.”

9.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valoé jog
9.9.3.1. GDPR 79. cikk

»(1) A rendelkezésre all6 kbzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok - kéztiik a felligyeleti
hatbsagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony birosagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése
kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elStt kell meginditani. Az ilyen eljarés megindithato az érintett
Szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
valamely tagéllamnak a kbzhatalmi jogkérében eljaro kbzhatalmi szerve.”

9.9.4. A kartéritéshez vald jog és a felel6sség
9.9.4.1.GDPR 82. cikk

»(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelbtsl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e
rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
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adatfeldolgozokat terhel6 kbtelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

(4) Ha tébb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezelb vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést fizetett az
elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett t6bbi adatkezelbtdl vagy
adatfeldolgoz6tol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott
feltételek értelmében a karokozasért viselt felelGsséglik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célz6 birdsagi eljarast az el6tt a birosag elétt kell meginditani, amely
a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

10. Az adatvédelmi tisztvisel6

10.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Gulyas lldiko

beosztasa: Ugyfélszolgalati csoportvezetd

cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
elérhetésége: adatvedelem@1240.hu

10.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids
vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen Szabalyzatnak
torténdé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
kilonds tekintettel felel6s a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartdsanak elkészitéséért és naprakészen
tartasaeért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra,
véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellen6rzi az adatkezelési miveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koveti az elvégzését;

egyuttmkodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatésaggal, kapcsolattartasi pontként
szolgal a Felligyeleti Hatésag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységében.
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4. sz. melléklet: A misorterjesztés vételkorzete

A mikrohullamu sugarzas utjan torténé miisorelosztas vételkorzete
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5. sz.melléklet: Aziigyfelek kiszolgalasanak minoségi célértékei

aranya az
ugyfélszolgalatra
érkezd hivasok esetén,
szazalékban

menupont hivé altali kivalasztasat kdvetben —
az ugyintéz6 személyes bejelentkezéseéig eltelt
id6tartam az alapadatokat a Szolgaltato
Telefonos ligyfélszolgalata szolgaltatja.

Megnevezés Meghatarozas Mérési Célérték
modszer
) A mutaté az érvényes megrendelés idépontja és a
Uj A szolgaltatdshoz megvalosult [étesités idépontja kozott eltelt <30na
hozzaférés létesitett Uj id6tartam alapjan keril meghatarozasra. - P
létesitési hozzaféréseknek, az Az alapadatokat az ugyfél-nyilvantartasi
idé esetek 80%-ban rendszer igénykezelési modulja
teljesitett hatarideje szolgaltatja
o A mutato a hibafelvétel és a szolgaltatas
A min6ségi panaszok A N
P PN megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre
MinGsegi alapjan inditott allasaig eltelt id6tartam alapjan kerdl <72 6ra
panasz hibaelharitasoknak az g ettel P) -
; e o meghatarozasra.
hibaelharitasi esetek 80%-ban e .
C o AT Az alapadatokat az tugyfél-nyilvantartasi rendszer
ideje teljesitett hatarideje . - . e s
hibakezelési modulja szolgéltatja
A . A dijreklamacionak a Szolgaltatonal tortént
. A bejelentett S . RTIPTIONN PP
bejelentett o i nyilvantartasba vételétdl szamitva az eléfizetd
- . dijreklaméciok P - <30 nap
dijreklamaci P . tajékoztatasaig eltelt id6.
! kivizsgaladsanak és L .
ok PRI Az alapadatokat az tgyfél-nyilvantartasi rendszer
i elintézésének az AN " .
kivizsgalasi esetek szolgaltatja. ( csak forgalommérésen alapuld
es 80%-ban teljesitett szamlazas ill. letoltesi korlatozas eseten
elintézési R értelemezett mutato)
C s hatérideje
hatarideje
Szolgaltata A ’szolgaltatas" . A mutatd a szolgéltatas kiesés regisztralasa és a
igénybevehetdség e ) " e g N
s 7 helyreallitas kozott eltelt sszes id6 alapjan kerl o
. tényleges . >99 %
rendelkezé 1 . . meghatarozasra.
A idétartamanak és a P .
sre éllasa X . AR Az alapadatokat az tgyfél-nyilvantartasi rendszer
teljes elvi szolgaltatasi . - . e s
- ! hibakezelési modulja szolgaltatja
idének az aranya,
szazalékban
A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
A szolgaltatd felépitéséhez szilkséges ciminformaciok
) ugyfélszolgalati vételének pillanatatol- kezelbi
Ugyintézd ugyintézdjének 60 végberendezéseken, vagy a hozzé kapcsol6do > 60%
bejelentkez masodpercen belli hal6ézaton, hivassorol6 rendszer alkalmazésa - 0
ése bejelentkezésének esetén a kezelbi bejelentkezést igényld
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6. sz.melléklet: Aszolgaltatasrameghatarozottminoségicélértékek

Mikrohullamu sugarzas utjan torténé misorelosztas mindséqi célértékei

Megnevezés Meghatarozas Mérési Céleérté
modszer k
A MER, BER érték ellen6rzése évente kétszer
torténik meg, a minéségi célértékek teljesitési
A bit A bit hibaaranynak az értékeinek megallapitasa érdekében a 13/02011 <107
hibaaranya esetek 80%-aban (X11.27. NMHH rendelet 12.§ (10) c) pontja szerint -
teljesitett értéke elbkészitett vizsgalati tervben meghatarozott
id6pontokban és helyszineken. Ezek a mérési
eredmények képezik a célértékhez vald
viszonyitas alapjat.
A MER, BER érték ellenérzése évente kétszer
A modulcics torténik meg, a minéségi célértékek teljesitési
Modulci hibaaranynak az értékeinek megallapitasa érdekében a 13/02011 <30dB
0s tek 80%-aban (X11.27. NMHH rendelet 12.§ (10) c) szerint -
hibaaran tesg c o elbkészitett vizsgalati tervben meghatérozott
eljesitett értéke o . . s
y id6pontokban és helyszineken. Ezek a mérési
eredmények képezik a célértékhez vald viszonyitas
alapjat.
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7. sz. melléklet: A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CIME,
TELEFONSZAMA, EGYEB ELERHETOSEG), VITARENDEZESI FORUMOK

VITARENDEZES, ILLETEKES HATOSAGOK

1.A haldzat kiépitésével, atépitésével, az elbfizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelentd
szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerz&dési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjeldlt Ggykdrokben az
NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10. § (1) bekezdés]

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (+36 1) 457-7100, Telefax: (+36 1) 356-5520,

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag ugyfélszolgalati irodainak cimei,
telefonszamai és nyitva tartasa: Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (+36 1) 468 0673 (k6zponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth
L. u. 26. Telefon: (+36 99)
518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Ugyfélfogadasi

idé:

Hétf6: 08:00 -

12:00

Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Az Ugyfélszolgalati telefonszamok
elérhet6ségének ideje: Hétf6 - Csutortok:
08:00 - 16:30

Péntek 08:00 - 14:00

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl,
- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl.

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eldfizet6ket, nézéket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek
érvényesulésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd
szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgaték méltadnyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139. § (1) és 140. § (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: (+36 1) 4577-141, Telefax: (+36 1) 4577-105

Honlapja és elektronikus panaszbejelentés: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl,
- 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol,
- 2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl.

3. Az Ugyfélszolgalattal, az el&fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. . 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. §

(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Székhely: 1011 Budapest, F6

utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440
Budapest, Pf. 1. Telefonszam: +36-1-
795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

6096| KUNPESZER Bacs-Kiskun | 2040 | BUDAORS Pest| 2071 | PATY Pest
6090 | KUNSZENTMIKLOS Bacs-Kiskun | 2347 | BUGYI Pest| 2119| PECEL Pest
6086| SZALKSZENTMARTON | Bacs-Kiskun | 2737 | CEGLEDBERCEL Pest| 2209 | PETERI Pest
6098| TASS Bacs-Kiskun | 2141 | CSOMOR Pest| 2721] PILIS Pest
7980| PETTEND Baranya |2134| CSOROG Pest| 2097 | PILISBOROSJEN®G | Pest
2457 | ADONY Fejér 2370| DABAS Pest| 2085 PILISVOROSVAR Pest
2484| AGARD Fejér 2337| DELEGYHAZA Pest| 2095 PILISSZANTO Pest
2471| BARACSKA Fejér 2049 DIOSD Pest| 2084 | PILISSZENTIVAN Pest
2455| BELOIANNISZ Fejér 2344| DOMSOD Pest| 2017 | POCSMEGYER Pest
2456| BESNYO Fejér 2330| DUNAHARASZTI | Pest| 2300 | RACKEVE Pest
2060 | BICSKE Fejér 2120| DUNAKESZI Pest| 2613 | RAD Pest
2400| DUNAUJVAROS Fejér 2336| DUNAVARSANY | Pest|2083| SOLYMAR Pest
2451| ERCSI Fejér 2233| ECSER Pest|2111| SZADA Pest
2091 ETYEK Fejér 2030 ERD Pest| 2440| SZAZHALOMBATTA | Pest
2483| GARDONY Fejér 2113| ERDOKERTES Pest| 2000 | SZENTENDRE Pest
2454 IVANCSA Fejér 2363| FELSOPAKONY Pest| 2321 | SZIGETBECSE Pest
2475| KAPOLNASNYEK Fejér 2151| FOT Pest| 2317| SZIGETCSEP Pest
2475| KAPOLNASNYEK/PETTEND | Fejér 2131| GOD Pest| 2315| SZIGETHALOM Pest
2458| KULCS Fejér 2100| GODOLLO Pest|2015| SZIGETMONOSTOR | Pest
2065| MANY Fejér 2360| GYAL Pest| 2318| SZIGETSZENTMARTON | Pest
2462| MARTONVASAR Fejér 2360| GYALINEMEDISZOLO | Pest| 2310 | SZIGETSZENTMIKLOS | Pest
2476| PAZMAND Fejér 2230| GYOMRO Pest| 2319| SZIGETUJFALU Pest
2431| PERKATA Fejér 2314| HALASZTELEK Pest|2134| SZOD Pest
2490| PUSZTASZABOLCS Fejér 2376| HERNAD Pest| 2133| SZODLIGET Pest
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|2459‘ RACALMAS Fejér |2365‘ INARCS ‘ Pestl 2134‘ SZOD-NEVELEK ‘ Pestl
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2465| RACKERESZTUR Fejér 2366 KAKUCS Pest| 2335 | TAKSONY Pest
2432| SZABADEGYHAZA Fejér 2144 KEREPES Pest | 2461 | TARNOK Pest
2463 | TORDAS Fejér 2145 KEREPES-SZILASLIGET | Pest| 2316 | TOKOL Pest
2481| VELENCE Fejér 2340| KISKUNLACHAZA | Pest| 2045 | TOROKBALINT Pest
2481| VELENCEFURDO Fejér 2143| KISTARCSA Pest| 2367 | UJHARTYAN Pest
8112 ZICHYUJFALU Fejér 2309| LOREV Pest|2225| ULLO Pest
3354| TOFALU Heves 2234| MAGLOD Pest | 2096 | UROM Pest
3170| SZECSENY Nograd  |2339| MAJOSHAZA Pest| 2600| VAC Pest
2730| ALBERTIRSA Pest 2322| MAKAD Pest| 2164 | VACHARTYAN Pest
2351| ALSONEMEDI Pest 2146| MOGYOROD Pest| 2163 | VACRATOT Pest
2345| APAJ Pest 2200| MONOR Pest | 2220| VECSES Pest
2338| APORKA Pest 2213| MONORIERDO Pest| 2112 | VERESEGYHAZ Pest
2051| BIATORBAGY Pest 2142| NAGYTARCSA Pest

2011| BUDAKALASZ Pest 2364| OCSA Pest

2092 | BUDAKESZI Pest 2377 ORKENY Pest

Budapest I. kertleti jaras

Cim: 1013 Budapest, Attila ut 12.

Telefonszam: +36 1 795 7774, +36 1 795 7776 Fax: +36 1 237 4810
E-mail: titkarsag@01kh.bfkh.gov.hu

Budapest Il. keruleti jaras

Cim: 1024 Budapest, Margit krt. 47-49.
Telefonszam: +36 18962449 Fax: +36 12374885
E-mail: Herczeg.Julianna@02kh.bfkh.gov.hu

Budapest Ill. keruleti jaras

Cim: 1033 Budapest, Harrer Pal utca 9-11.
Telefonszam: +36 1896 3496 Fax: +36 12374887
E-mail: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu

Budapest IV. kerlleti jaras

Cim: 1042 Budapest, Istvan ut 15.
Telefonszam: +36 1 231 3101
E-mail: vezeto@04kh.bfkh.gov.hu

Budapest V. kertleti jaras

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Nandor tér 10.
Telefonszam: +36 17959652 Fax: +36 12374867
E-mail: Nagy.Julia@05kh.bfkh.gov.hu

Budapest VI. kertleti jaras

Cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 4.
Telefonszam: +36 14732714 Fax:+3614732719
E-mail: vezeto@06kh.bfkh.gov.hu

Budapest VII. kertleti jaras
Cim: 1076 Budapest, Garay utca 5.
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Telefonszam: +36 1 795 8888
E-mail: titkarsag@07kh.bfkh.gov.hu

Budapest VIII. kertleti jaras

Cim: 1083 Budapest, Prater utca 22.
Telefonszam: +36 1 795 8948
E-mail: titkarsag@08kh.bfkh.gov.hu

Budapest IX. kertleti jaras
Cim: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.
Telefonszam: +36 1 795 7791 Fax: +36 1 237 4811

Budapest X. kertleti jaras

Cim: 1102 Budapest, Endre utca 10.
Telefonszam: +36 17958710 Fax: +36 12374824
E-mail: Horvath.Tivadar@10kh.bfkh.gov.hu

Budapest XII. keruleti jaras
Cim: 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 31-33/A.
Fax: +36 1 237 4840 E-mail: vezeto@12kh.bfkh.gov.hu

Budapest XllII. kertleti jaras

Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.
Telefonszam: +361896-5302 Fax: +36 12374827
E-mail: titkarsag@13kh.bfkh.gov.hu

Budapest XIV. kertleti jaras

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17.
Telefonszam: +36 18965762 Fax: +36 12374829
E-mail: titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu

Budapest XV. kertleti jaras

Cim: 1153 Budapest, Bacska utca 14.
Telefonszam: +3617957702Fax: +36 12374814
E-mail: titkarsag@15kh.bfkh.gov.hu

Budapest XVI. kertleti jaras

Cim: 1165 Budapest, Baross Gabor utca 28-30.
Telefonszam: +36 18964135 Fax: +36 12374854
E-mail: titkarsag@ 16kh.bfkh.gov.hu

Budapest XVII. keruleti jaras

Cim: 1173 Budapest, Pesti ut 163.
Telefonszam: +36 1253 3353 Fax: +36 12374863
E-mail: titkarsag@17.kh.bfkh.gov.hu

Budapest XVIII. keruleti jaras

Cim: 1181 Budapest, Varoshaz utca 16.
Telefonszam: +36 1 296 1400

E-mail: titkarsag@18kh.bfkh.gov.hu

Budapest XIX. kerleti jaras
Cim: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.
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Telefonszam: +36 18964417 Fax:+36 12374894
E-mail: titkarsag@19kh.bfkh.gov.hu

Budapest XX. keruleti jaras

Cim: 1201 Budapest, Voérésmarty utca 3.
Telefonszam: +36 12842115Fax: +3612892621
E-mail: titkarsag@20kh.bfkh.gov.hu

Budapest XXI. kertleti jaras

Cim: 1211 Budapest, Szent Imre tér 3.
Telefonszam: +36 18964401 Fax: +36 12374895
E-mail: titkarsag@21kh.bfkh.gov.hu

Budapest XXII. keruleti jaras

Cim: 1221 Budapest, Anna utca 15/B.
Telefonszam: +36 1896 5875 Fax: +36 12374860
E-mail: titkarsag@22kh.bfkh.gov.hu

Budapest XXIII. keruleti jaras

Cim: 1238 Budapest, Grassalkovich ut 158.
Telefonszam: +36 18964291 Fax: +36 12374822
E-mail: Hardy.F.Gabor@23kh.bfkh.gov.hu

Fejér megye:

Székesfehérvari

jaras

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefonszam: +3622795750Fax: +3622795814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Baranya megye:

Pécsi jaras

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Telefonszam: +36 72 795 693 +36 72 795 624 Fax: +36 72 795 700
E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Négrad

megye:

Salgotarjani

jaras

Cim: 3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Telefonszam: +36 32795 155Fax: +3632795170
E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Bacs-Kiskun megye:

Kecskeméti jaras

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: +36 76 516 200

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé

jogszabalyok: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII.
torvénybe Utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabéalyban az
el6fizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajekoztatasara vonatkozoéan elgirt kdvetelmények — az egyedi
eléfizet6i szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve
— fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.
Telefon: +36 1 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol 2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5.Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizeté az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: +36 1 457-7100, Telefax: +36 1 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (A terlleti szervek
cimét lasd feljebb) 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5.
Telefon: +36 1 472-8900, Telefax: +36 1 472-8905

6.Az El6fizetdé és a Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizet6 a
szolgaltatoval mar kbzvetlenll megkisérelte a vitas lgy rendezését) esetén az illetékes Békeélteté Testilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Testiilet ) Telefon: +36 66 324-976, +36 66 446-354, +36
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. 66 451-

Telefon: +36 76 501-525, +36 76 775

501-500 bmkik@bmkik.hu

bkmkik@mail.datanet.hu

Testiilet

Baranya Megyei Bekelteto 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
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Telefon: +36 72 Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
507-154 Testiilet
bekelteto@pbkik.hu 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: +36 46 501-091, +36 46 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Budapesti Békéltetd Testiilet
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1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488-2131, +36 1 488-
2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefdon: +36 62

486-987

info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, HosszuUséta tér 4-
6.

Telefon: +36 22

510-310

fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: +36 96 520-217
bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Telefon: +36 52

500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: +36 36 416-660/105

tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: +36 56

510-610

kamara@jnszmkik.h

u

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: +36 34

513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd
Testiilet 3100 Salgétarjan,
Alkotmany ut 9/a Telefon:
+36 32 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefon: +36 1 474-

7921

pmbekelteto@pmki

k.hu

7.Az El6fizetd és Szolgaltato kdzott az Elbfizetdi Szerzédés kapcsan felmerlt jogvitakban kizarélagosan

illetékes birésag

Budai Kozponti Keriileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi 4t 51/B.

Telefon: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé
jogszabalyok: 1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari

Torvénykonyvrél 2003. évi C. torvény az elektronikus

hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
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8.sz. melléklet: MEGHATAROZASOK

Szolgaltato
Jelen ASZF tekintetében az EuroCable Magyarorszag Kft.

Szolgaltatas
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. pontjaban meghatarozott Szolgaltatas.

El6fizet6i Hozzaférési Pont

Azon halézati végpont, amelyen keresztlil az El6fizetd, vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzl6é
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nydujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. Muisorterjesztési szolgaltatas esetén a dekdder/beltéri kimeneti pontja;
tavbeszél6 szolgaltatas esetén a Szolgaltato altal az igénybejelentés alapjan kiépitett olyan halézati végpont,
amelyen keresztill az Eléfizetd egy elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén a jelen
ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast igénybe veheti;

Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezd, s azzal egyitt érvényes
mellékletek mindenkor hatalyos szdvege.

Elofizeto

Az a termeszetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki, illetve
amely a Szolgaltatéval jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan a Szolgaltatas igénybevételére egyedi
eléfizet6i jogviszonyt létesit, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi.

Elofizetési dij
A Szolgaltatas igénybevételéért az Eléfizetd altal rendszeresen fizetett, a Dijszabasban meghatarozott
szolgaltatasi dij, illetve a dekdder/beltéri havi hozzaférési dija.

Felhasznalé

Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kuldndsen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Miisorvevd késziilék
Az El6fizetd altal a Szolgaltatas igénybevételehez alkalmazott TV, radié és barmilyen olyan késziilék, amely a
Szolgaltato altal elosztott misor képi, illetve hangi megjelenitésére alkalmas.

Misorvevo rendszer
A mikrohullamu antenna, antenna és egyéb kabelhaldzat, mikrohullamu fejegység valamint a mikrohullamu
fejegység mikodéséhez sziikséges dekdder/beltéri 6sszessége.

Programcsomag

A Szolgaltato altal elosztott miisoroknak azon, a Szolgaltaté altali 6sszedllitasa, amilyen formaban az Eléfizet6
a Szolgaltatast — sajat valasztasa alapjan — igénybe veszi. A Programcsomag tipusai: (i) F6écsomag, (ii)
Kiegészité csomag.

Dekoder/beltéri

A Szolgaltato altal az Elbfizetd hasznalataba adott berendezés (dekoder/beltéri, CA modul), valamint annak
tartozékai (kilonésen: SMART kartya, taviranyito, scart csatlakozo, RCA kabel, RF kabel, papirdoboz), amely
a Szolgaltato altal sugarzott, kodolt misorjelek atalakitasara alkalmas. A dekoder tipusait jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 1-2sz.melléklete tartalmazza.

Fécsomag
A Szolgaltaté altal nyujtott Programcsomagok.

Kiegészité csomag

A Szolgaltaté altal nyujtott mellék csomagok, melyek a fécsmag mellé rendelhetéek, igy kiléndsen a Szolgaltato
altal nyujtott (i) tematikus Programcsomagok, amelyek meghatarozott tematikaju csatornakat tartalmaznak,
tovabba az (ii) egyenként valaszhato csatornak, amelyekre az Eléfizetd egyenként fizethet el6, veégul (iii) a
prémium és HD Programcsomagok.
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OMK
A Széchenyi hegyen talalhaté Orszagos Mikrohullamu Kézpont, amely adotorony cime: 1121 Budapest, Csiz
utca 2-8.
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