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Modositott rendelkezések:

1.1. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK
ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO ) ES ANNAK A
HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL
EGYEB  UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI
NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

A Szolgaltatd kdzponti igyfélszolgalati iroddjanak
elérhetsége az alabbi: Cim: : 1119 Budapest,
Andor utca 47-49.

Telefon: 1266 (08.00-20.00 6ra kozott, helyi hivas dijaért hivhato
telefonszam a hét minden napjan) Telefon kiilfoldrél: +36 1 911 0240
Telefax: +36-1-911 0911
(Ugyfélszolgalati
Iroda) E-mail
cim:ugyfelszolgalat@1266.hu

Szolgaltato kozponti tigyfélszolgalati iroddjanak nyitva tartasi ideje:

Héto 9.00 - 17.00
Kedd 8.00 - 20.00
Szerda 9.00 - 13.00

Csiitortok 12.00 - 17.00

Péntek Zarva

Péntek, Szombat és vasarnap, valamint munkasziineti napokon: zarva

A Szolgéltato tigyfélszolgalatan torténd személyes eljarashoz (az eldfizetd személyének
azonositasa érdekében) érvényes személyi igazolvany vagy mas érvényes, az El6fizeto,
illetleg az eljardo személyének azonositasara alkalmas fényképes igazolvany (utlevél,
vezetdi engedély) felmutatasa sziikséges.



1.sz. melléklet: A szolgaltatas dijszabasa és csatornakiosztasa

1. Hello Digital fScsomagok csatorna kiosztasa
A szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2018. marcius 31. napjaban hatdrozza meg
a csatornak szerepeltetésének vallalt idépont;jat.

A véllalds id6tartama ezt kdvetéen minden naptari honap végén tovabbi egy honappal
meghosszabbodik, kivéve, ha Szolgéltatdé barmely csatorna kinalatban torténd
szerepeltetésére ettdl eltérd idépontot vallal és arrol El6fizet6t az ASZF modositasrol szol6
értesitésben eldzetesen tajékoztatja.

Hello Digital f6 csomagok csatorna kiosztdsa
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A kozszolgalati csatornak HD verzioi dijmentesen elérhetéek minden HD képes dekoderen.

Kozszolgalati HD csatornak
Duna HD Duna World HD
M1 HD M4 Sport HD
M2 HD M5 HD

2. A Hello Digital csomagokhoz igényelhet6 Tematikus és Prémium csomagok
csatorna kiosztasa

A kiegészitd és tematikus csomagok kizarolag Hello Digital Alap csomag mellé
rendelhetdek.

A HD csomag ban szereplé HD csatornak a megrendelt f6 csomag SD csatornainak
kiegészitéseképp jelennek meg a megrendelt csomag tartalma szerint az arra alkalmas vevo
késziilékeken.

M1 HD Mozi+ HD

M2 HD Viasat 3 HD

Duna TV HD DIGI Sport 3 HD

M4 HD DIGI Sport 2 HD
DunaWorld HD/M4 Sport HD + DIGI Sport 1 HD

M5 HD Sport 1 HD

RTL Klub HD Eurosport 1 HD

TV2 HD Eurosport 2 HD

Cool HD Spiler 2 HD

RTLII HD HISTORY HD

Film+ HD Discovery HD

ATV HD National Geographic HD
SuperTV2 HD National Geographic Wild HD
AXN HD Total Dance HD

Mezzo Live HD HBO HD




FilmNow

A HBO csomagok barmely fécsomag mellé rendelhetdek

FilmNow tematikus csomag barmely fécsomag mellé rendelhetd

HBO
csomagok
HBO Pak HBO HD Pak HBO MaxPak HBO HD MaxPak
HBO HBO SD/HD HBO HBO SD/HD
HBO2 HBO2 HBO2 HBO2
HBO 3 HBO 3 HBO 3 HBO 3
Cinemax Cinemax




