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TISZTELT OLVASO! "

On a Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) és a hirkézlési fogyasztéi jogok
képvisel6jének (HFJK) kiadvanyat tartja kezében. A hirkdzlés eszkozei
- a telefon, az internet vagy a televizid6 — nélkul mar nehezen tudjuk
elképzelni mindennapjainkat. Azonban érdemes tisztaban lenni azzal,
hogy a mlszaki, a kényelmi és gazdasagossagi szempontok, vala-
mint egyéni igények alapjan milyen szolgaltatast érdemes valasztani.
Megalapozott, tudatos dontését tajékoztatd kiadvanyainkkal és a web-
oldalunkon elérhetd részletes informaciokkal kivanjuk segiteni. Kerjuk,
olvassa el tajékoztaté anyagainkat, tudjon meg minél tdbbet a lehetdseé-
gekrdl, és csak ezek utan dontson.

Amennyiben telefon, internet vagy televiziés szolgéltatasok, eldfizetsi
csomagok aktualis arara és tulajdonsagaira kivancsi, illetve arra, hogy
laké- vagy munkahelyén elérhet6-e egy adott szolgaltatas, keresse
fel az interneten a TANTUSZ portalt a www.tantusz.nhh.hu cimen.
A www.nhh.hu oldalon tovabbi részletes informaciokat talal a hirkozlési
szolgéltatasokrol. Olvashat még hatésagi dontéseinkrdl, tajékozodhat a
szolgéltatok és a szolgaltatasok mindsegi mutatoirdl, de elérheti a hir-
kozlési szolgaltatok nyilvantartasat és valamennyi szolgaltaté altalanos
szerzédési feltételeit is.

Tajékoztatofuzet-sorozatunk e kiadasaban a TANTUSZ portalrél lesz szé.

TANTUSZ — SEGIT DONTENI

Az NHH és HFJK kozos oldala a www.tantusz.nhh.hu cimen elérheté
TANTUSZ, a hazai hirkézlési piac valamennyi szolgaltatasarél tajékoz-
tat6 adatokkal, hasznos informacidkkal szolgal.

A honlap segitségével sajat fogyasztoi igényei és szokasai alapjan
kivalaszthatja az On szamara legel6ny6sebb mobil- és vezetékes
szolgéltatasokat. Ezen felul a TANTUSZ bemutatja a kulféldi mobil-
telefon-hasznalat (roaming) dijait, illetve a szélessavu internet-hoz-
zaférést és a televizios szolgéltatasokat kinalé cégek ajanlatait is.
A portal folyamatosan frisstl és bévul. Az NHH eltokélt szandéka,
hogy a tudatos fogyasztoi magatartas érdekében a hazai hirkozlési
szolgaltatasok valamennyi nyilvanos adatat kozzéteszi. A TANTUSZ
tehat segit a helyes dontések meghozatalaban, de a teljes kord in-
forméacidszerzés érdekében, olvassa el a szolgaltatok szerz6déses
feltételeit és az egyéb részletekrdl tajékozddjon a szolgéaltaték hon-
lapjan, illetve Ugyfélszolgalatan is.

TARIFA-OSSZEHASONLITOK
TANTUSZ Mobil

A mobiltarifa-6sszehasonlito rendszer a szolgaltatok altal kinalt tobb
szaz tarifacsomag legfontosabb elemeit, dsszetevdit veszi figye-
lembe. A mar meglévé telefonszamlai, telefonalasi szokasai alapjan

valassza ki, illetve adja meg a legfontosabb adatokat, példaul azt,
mikor mely vezetékes vagy mobilhal6zatokba telefonal legtébbet (hi-
vasirany), és milyen hosszan. Ugyancsak érdemes a kuldétt SMS-ek
és MMS-ek szamat, illetve — amennyiben igényli — a WAP és GPRS-
forgalmat is megadni a megfelel6 mezékben.

TANTUSZ Roaming

A mobilszolgaltatok Ugyfeleinek mutatja be, hogy mennyibe kerul a
mobiltelefon-hasznélat az EU-tagallamokban, a szomszédos orsza-
gokban, illetve a legnépszer(lbb turisztikai célorszagokban: mennyi-
be kerul kulféldon hivast fogadni, illetve inditani haza, a tartézkodasi-,
vagy harmadik orszagba, mi az ara az SMS, MMS kuldésnek illetve
fogadasnak, valamint a GPRS adatforgalomnak.

TANTUSZ Vezetékes

A vezetékes tarifa-0sszehasonlitd alkalmazas a vezetékes telefonszol-
galtatok egyeéni eldfizet6k szamara nyujtott csomagijait tartalmazza.
Az On forgalmi adatai (kapcsolasok szama, hivasiranyok) alapjan vé-
gez koltségbecslést az elérheté tarifacsomagokra, majd megkeresi
a legalacsonyabb koéltségli csomagokat az igénybevett napszakok
szerinti eloszlas, valamint a hivasmennyiség megadasa utan. Az tzleti
el6fizet6k szamara is tajékoztatast ad arrél, mely szolgéltatok kinala-
tabdl lehet valasztani.

SZOLGALTATASKERESOK
TANTUSZ Internet

A keresé segitségével megtudhatja, hogy lakohelyén (telepllés és ut-
canév megadéasaval) milyen szélessavu internetszolgaltatast érhet el.
igy az On szamara legelénydsebb ajanlatot valaszthatja ki, legyen sz6
vezetékes telefonhalozaton, kabeltelevizids vagy vezeték nélkuli haléza-
ton keresztul mikoédé szélessavu kapcsolatrol.

TANTUSZ Televizio

A televizids szolgaltataskeresd segitségével pontos képet kaphat a
sajat lakohelyén (telepulés és utcanév megaddasaval) televiziés szol-
galtatast kinéld szolgaltatokrdl, illetve a szolgéltatdk altal kinalt cso-
magok ararol és tartalmaroél. Az alkalmazas adatai kozétt a jovében
megtaldlhatja majd a foldfelszini digitalis televiziézas lefedettségi
adatait is.

ELERHETOSEGEINK

A kiadvany témajaval kapcsolatban bévebb informéaciét honlap
www.nhh.hu oldalon taldl. Eszrevételeit, kérdéseit az alabbi elerhetose-
geken juttathatja el hozzank.

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag

Levélcim: 1386 Budapest 62., Pf. 997

Telefon: (+36 1) 468 0673, fax: (+36 1) 468 0680
il: info@nhh.hu, hfjk@nhh.hu
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TISZTELT OLVASO!

On a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (NHH) és a hirkzlési fogyasztéi jogok
képviselSjenek (HFJK) kiadvanyat tartja kezében. A hirkozlés eszkozei
- a telefon, az internet vagy a televizié6 — nélkdl mar nehezen tudjuk
elképzelni mindennapjainkat. Azonban érdemes tisztaban lenni azzal,
hogy a mUszaki, a kényelmi és gazdasagossagi szempontok, valamint
egyéni igények alapjan milyen szolgéaltatast érdemes valasztani.
Megalapozott, tudatos dontését tajékoztatd kiadvanyainkkal és
a weboldalunkon elérheté részletes informaciokkal kivanjuk segiteni.
Kérjuk, olvassa el tajékoztatdé anyagainkat, tudjon meg minél tébbet
a lehet6ségekrdl, és csak ezek utan dontson.

Amennyiben telefon, internet vagy televiziés szolgaltatasok, eléfizetsi
csomagok aktudlis arara és tulajdonsagaira kivancsi, illetve arra, hogy
laké- vagy munkahelyén elérhet6-e egy adott szolgaltatés, keresse
fel az interneten a TANTUSZ portalt a www.tantusz.nhh.hu cimen.
A www.nhh.hu oldalon tovabbi részletes informaciokat talal a hirkozlési
szolgaltatasokrol. Olvashat még hatdsagi dontéseinkrdl, tajekozédhat
a szolgdltatok és a szolgdltatasok mindségi mutatoirdl, de elérheti
a hirkozlési szolgaltatok nyilvantartasat és valamennyi szolgaltaté alta-
lanos szerz6dési feltételeit is.

Tajékoztatofluizet-sorozatunk e kiadasaban az internetrdl és az internet-
szolgaltatasrol lesz szo.

AZ INTERNET

A szélessavu internet egyre fontosabb szerepet tolt be mindennapja-
inkban, hiszen az egész vilagot a kozelinkbe hozza. Szinte mindenrd|
informalédhatunk, bévithetjuk tudasunkat, tgyeket intézhetiink, dolgoz-
hatunk vagy vasarolhatunk is a vilaghalon.

A LEGGYAKORIBB LAKOSSAGI INTERNET-
HOZZAFERESEK

xDSL és Kabelnet

Napjainkban az internetez6k donté tébbsége szélessavon, vezetékes
telefon- (xDSL), vagy kabelteleviziés halézaton (kdbelnet) csatlakozik
a vilaghaléra. Ez nagysebességl hozzaférést jelent, gyors adatatvi-
tellel, ami egyszerre kinél lehetéséget internetezésre, telefonalasra és
televiziézasra.

WLAN (WiFi)

A vezeték nélkuli szolgéltatas els@sorban ott gyakori, ahol nem all
rendelkezésre megfelel6 vezetékes vagy kabeltévés haldzat. A WiFi
(hotspot) elsésorban olyan helyeken terjedt el, ahol egyidében sokan
szeretnének internetezni hordozhatd eszkdzokkel, példaul munkahe-
lyeken, palyaudvarokon, repul6tereken, hotelekben, éttermekben stb.

Mobilinternet

A harmadik generéaciés (3G) mobilhalézatok kiépitésével az orszag
egyre nagyobb hanyadan nyujtanak szélessavu internetszolgaltatast
a mobiltelefon-szolgaltatok is. Szerz6déskotés el6tt tisztazza a szolgal-
tatéval, megfelelé-e a lefedettség ott, ahol a leggyakrabban akar inter-
netezni, illetve kulféldi mobilinternetezés elétt téjékozodjon a koltségek-
rél, hiszen az jelenleg a belfoldi ar tébbszérose.

GARANTALT SAVSZELESSEG

A szolgaltatok hirdetéseiben sokszor ,akéar” savszélesség-értékek sze-
repelnek: ,akar 4 mega”, ,akar 8 mega”. Ez azt jelenti, hogy a szolgal-
tatds optimalis esetben ilyen sebességre is képes. Azonban feltétlendl
tudja meg, hogy a szolgaltaté mekkora sebességet garantal. A garan-
talt savszélességet tudja csak szamon kérni, ezt kell a szolgéltatonak
mindig teljesitenie. Ez az érték sok esetben csak a negyede, vagy a
nyolcada az ,akar” savszélességnek.

BIZTONSAG

Az internet szabad héldézat, szamitdégépét védenie kell a virusok és
a nem kivant latogatok, kéretlen levelek (spam) ellen. A megfelel
védelem az On érdeke és felel6ssége. Csak ellenérzoétt helyrél toltson
szamitogépére alkalmazasokat, és folyamatosan frissitse védelmi
szoftvereit.

SPAM

A spam kéretlen elektronikus hirdetés, azaz elektronikus levélszemét.
A torvény szerint: elektronikus hirdetés (e-mail, fax, SMS, MMS forma-
ban) kizarélag az igénybe vevé el6zetes, egyértelm( és kifejezett hoz-
zajarulasaval kuldhetd.

Tippek a spam elkerulésére

Alapszabaly:

® Legyen korultekinté, amikor beleegyezik vagy hozzajarul személyes
adatai kezeléséhez, olvassa el az 4ltalanos feltételeket és az
adatvédelmi szabalyzatot!

® Soha semmit ne vegyen meg, amit spamben hirdetnek,
és soha semmit ne vegyen spammertél!

ELERHETOSEGEINK

A kiadvany témajaval kapcsolatban bévebb informaciét honlapunkon,
a www.nhh.hu oldalon talél. Eszrevételeit, kérdéseit az alabbi elérhets-
ségeken juttathatja el hozzank.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Levélcim: 1386 Budapest 62., Pf. 997

Telefon: (+36 1) 468 0673, fax: (+36 1) 468 0680

1ail: info@nhh.hu, hfik@nhh.hu, spam-bejelentes@nhh.hu




