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- Az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat adé elofizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato
téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi hozzaférést nyujtéd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol
atadott informéaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas az
Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kézvetleniil
hozzaférheto legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Eldfizet6t az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

C) az eclofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodd osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasi
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, az el6fizetoi szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei,
dijai és a nyudjtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eldfizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
Az Elodfizetd a Szolgaltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.
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A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari €v utolsé napjan hatalyos
dijakon alapul6 és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre
vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtozd mértékét. A
Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon
beliil elvégzi (Dijkiigazitds) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eléfizetot tajékoztatja
ugyanezen idoétartamon beliill. A Dijkiigazitds szerint valtozott dijat a dij novekedése esetén az
Elodfizeto targyév januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén
pedig a Szolgaltatd az Eldfizetd altal a Dijkiigazitas idopontjaig targyévre vonatkozoan megfizetett dij
¢s a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kdvetkezo, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba torténd
beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak meghatdrozdsdnak egy modja, nem
mindsiil az eldfizetdi szerzédés modositasanak €s a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog
nem illeti meg.!

A Szolgaltaté a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalas, visszaélés
elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol ered6 nagy 0Osszegli dijak
kiszdmlazdsanak megeldzése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételektdl az Eldfizetd
¢és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti
az Elofizet6t és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatod értesiti az Eldfizetdt és tajékoztatja a
teljes korti szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./b) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./b) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./a/bl/e) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedeékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari két, illetve haromhavi el6fizetés esetén a a masodik vagy a harmadik honap 30. napjaig
b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a kozéps6 honap végeéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

1 Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része 2023.04.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvalosult és
a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megéallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden.
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A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol— az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapti (nyomtatott) szamlat postai uton bocsat ki az
El6fizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil kdteles az
Elodfizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szdmlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magéban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetove teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett dija eldfizetdi szolgaltatast igénybe
vevl Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatiscsomag esetén - ideértve azt is, ha
a szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -, amelyben
az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elGre
meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat
- ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas
dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai iton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer tjan is megkiildheti az Elofizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eléallitott szdmla nem mindsiil elektronikus szamlanak.

Ha az El6fizetd a szamlat — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — szamlazasi
id6szakra és 7.1.3 pont szerint irdnyad6 idépontot kovetd 15 napn beliil nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamésolatot igényelni. Az
ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Gigy a Szolgaltaté 4altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megorzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4/e. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatdo az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az Eldfizetdvel
tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla Osszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt

modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
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rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eloéfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizetd a szamléan feltiintetett idépontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elofizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-4ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon szdmolja
el, igy, ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Eléfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a
Szolgaltaté az Elofizetd iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eldfizetd folydszamlajan. A
Szolgaltato — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fenndllo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetéi szerzédés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
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- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
Eléfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzOdése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzodés iddtartama alatt az
Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az ovadék Osszegét a levont
Osszeggel a levondsrol szo616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamléra, vagy azt iigyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi az Eléfizetd
részére.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az
El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének wjabb idOpontjaban, €s emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizetdi szerzOdésben foglalt megallapodédsa szerinti késébbi iddpontban megjelolt
napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegés €s
El6fizetd terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi elofizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eloéfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

C) banki atutalas és csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti
atutalds, amelynek esetében a tavnyomtatas lehetdségét biztositja a Szolgaltato. Az eléfizetd irasbeli
nyilatkozat alapjan, a megadott email cimére az aktualis szamla letdltéséhez sziikséges linket kiild a
Szolgaltatd. Az eldfizetd a linkre kattintva egyszeriien letoltheti és sziikség esetén kinyomtathatja
szamlajat.

d) El6fizet részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,
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f) a személyi jovedelemadorol szoldo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan biztositott,
adomentesen nyujthatd szamitogép- ¢és internethasznalatra fordithatdo pénzhelyettesité eszkoz (igy
kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos
teljesitésébol eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgéltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni Eldfizetd
¢s a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
elofizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Eloéfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzédésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizet6i szerz6dést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetével szemben alkalmazza, ¢és csak a dijkdvetelését
érvényesiti az El6fizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabélyaitdl eltérd és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elényOsebben, az azonos helyzetben levék szdmdara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvdnossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is kételes az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak ¢s a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6é meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.
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7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6z0 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo elotfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcidé keretében megkotott eldfizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elétizetodi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizetd a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon 1étre, a Szolgaltato jogosult
a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
moédon rendezett idészakon beliill az Eloéfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az El6fietd koteles az el6fizet6i dijkedvezményt
az eldfizetéi szerz6dés modositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eldfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetSi szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemilen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgéltatoval
egyiittmiikddni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eldfizetdi szerzddés
megszegesébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatdé ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezeésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetodi
szerzOdéssel rendelkezd Eldfizetd koteles — a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijdnak megfeleld
Osszegli, illetve szabalytalan késziilékhaszndlat esetén a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Eldfizeto6tol, kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Elofizetoi karteéritési igények kezelése
Az FElo6fizetd a kotbért meghalad6, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat

érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
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irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizetét a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eldfizetdt ) idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetdé vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfeleld miikodésébol adodo és az azzal dsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és
informaciohianybol eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetot ért vagyoni
¢s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Eloéfizetd a kar elharitdsa, illetleg csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
kéarenyhitési, egylittmlikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibés teljesités bekovetkezeésétdl kell szdmitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzodes teljesitését. llyen koriilmények kiilondsen, de nem
kizarolagosan: héaborts cselekmények, 1dzadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapds, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerzddo feleket az el6fizetdi szerzédésben vallalt ktelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, €s ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az Elo6fizetot az elofizetdi szerzoédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletdé kotbér
az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés
megszinésének napjaig jar.

A szolgaltatd az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerzédésszegd
magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
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kotbérfizetésre okot ado szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eldfizetd
szamdra lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

- Ha az el6fizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgaltato kotber fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont /. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig
terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

C) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzddés szerinti havi elofizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatdo az eléfizetdi szerzédés
megkotésetdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodéasa szerinti késobbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgéltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt
hataridd) vagy nyujtasanak megkezdése a fent megahatarozott szerinti idépontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része;
b) az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
Osszeg.

- Ha a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatdo miiszaki okbol
nem képes, és ezért az elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
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szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld dsszegli kotbért
fizet az el6fizetd részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetoi
szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldéfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerz3dési feltételeiben vallalt
hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.5. Az Elofizet6t megilleto kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az Elofizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem véllal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzécid
esetei és —mértékei, valamint a kompenzacio megfizetésének modja a mindenkori jogszabélyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az el6fizetdi
szerz8dés Szolgaltato altali egyoldalti modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szamhordozhatosag

(1) A szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd kérelemre koteles lehetove
tenni eldfizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepld

a) foldrajzi szdmat a felhasznalas f6ldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfoldrajzi szamat szolgéltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szdm].

(2) A szamhordozas a szamra vonatkozo el6fizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa esetében az
eléfizetdi szerzOdés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogérdl a
végtelhasznald lemond.

(3) A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvalosithatd — a szolgéltatok
kotelesek tavoli konfiguracidban elvégezni, kivéve, ha az el6fizeté masként kéri.
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