KOZLEMENY

A UPC Magyarorszag Kft. eziton értesiti Tisztelt Eléfizetéit, hogy moédositia Altalanos Szerzédési Feltételeit

(ASZF) az alabbiak szerint:

2020. aprilis 1. napjatol

Ertesitjiik Tisztelt El6fizeténket, hogy 2020. marcius 31-én beolvadassal megsziinik a UPC Magyarorszag Kft. és
jogutddja a Vodafone Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatdl. Ennek kdvetkeztében mddositasra keriilnek

az Altalanos Szerzédési Feltételek az alabbiak szerint:

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas EuroCable teriileten
Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas TeveTévé teriileten

Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatas

Helyhez ko6tott telefon és Mobil radiotelefon szolgaltatas

ASZF cime

UPC ASZF cime 2020. marcius 31-ig

Jogeléd UPC ASZF cime 2020. aprilis 1-t6l

UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt
Felel6ésségli Tarsasag
vezetékes misorterjesztési szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé
Altalanos Szerz6dési Feltételei

Vodafone Magyarorszag zrt.
jogeléd UPC szolgaltatasi teriileten és/vagy
sajat Uzemeltetési kabelhalézatokon nyujtott
vezetékes musorterjesztési szolgaltatas
nyujtasara vonatkoz6
Altalanos Szerzédési Feltételei

UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt
Felelésségli Tarsasag
vezetékes misorterjesztési szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételei
EuroCable halézati terlleten

Vodafone Magyarorszag zrt.
vezetékes misorterjesztési szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételei
EuroCable haldzati terlileten

UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt
Felelésségli Tarsasag
vezetékes misorterjesztési szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé
Altalanos Szerz6dési Feltételei
TeveTévé haldzati terlleten

Vodafone Magyarorszag zrt.
vezetékes misorterjesztési szolgaltatas
nyujtasara vonatkoz6
Altalanos Szerzédési Feltételei
TeveTévé haldzati terlleten

UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag
Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo
Altalanos Szerz6dési Feltételei

Vodafone Magyarorszag zrt.
jogeléd UPC szolgaltatasi terlileten és/vagy
sajat Uzemeltetési kabelhalézatokon nyujtott
Internet-hozzaférési és bérelt vonali
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételei

UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt
Felelésségli Tarsasag
Helyhez kotott telefon és Mobil radiotelefon
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételei

Vodafone Magyarorszag zrt.
jogeléd UPC szolgaltatasi terileten és/vagy
sajat Uzemeltetési kabelhalézatokon nyujtott
Helyhez kotott telefon és Mobil radiotelefon
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételei

ASZF 1.1 A Szolgaltaté neve és cime - A Szolgaltatd neve: Vodafone Magyarorszag zrt., Székhelye: 1096

Budapest, Lechner Odén fasor 6., Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 303.

A levelezési cim valtozatlanul a Partner levelezési cime marad a Eurocable és a Teve Tévé halézaton nyujtott
szolgaltatasok esetén: Vezetékes misorterjesztési szolgéltatas EuroCable terlleten: 1509 Budapest, Pf.: 60.,
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Vezetékes misorterjesztési szolgaltatés TeveTévé teruleten: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. C. ép. 5.
em.

ASZF 1.4. A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime - A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime:
www.vodafone.hu

ASZF 1.5. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége - A Szolgaltaté (a) Ugyfélszolgalatan és (b) Internetes
honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

ASZF 3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetsi szolgaltatas leirdsa — mddositasra keriil a Szolgaltatd neve. ( Az
internet és a telefon aszf-et nem érinti a médositas.)

ASZF 4. Az eléfizetsi Szolgaltatas minésége, biztonsaga — megvaltozik a honlapra mutaté link elnevezése az
alabbira: https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas

ASZF 1. sz. melléklet — A “upc” megjeldlés minden szolgaltatasi csomag nevébdl torlésre kerdil.

ASZF 2. sz. melléklet — Az internet aszf-et érintéen A “upc” megjeldlés torlésre kerill a szolgaltatasi csomagok
nevébdl, tovabba modositasra keril az Uj internet csomagnevekkel az internet aszf-et érintéen.

ASZF 3. sz. melléklet — A “upc” megjeldlés torlésre keriil a szolgaltatasi csomagok nevébdl a mobil telefon
szolgaltatasi csomagok kivételével, tovabba maodositasra kerlil az Uj internet csomagnevekkel az internet aszf-et
érintéen.

ASZF 4. sz. melléklet — A “upc’ megjeldlés torlésre keriil a szolgaltatasi csomagok nevébél a mobil telefon
szolgaltatasi csomagok kivételével, tovabba maodositasra kerlil az Uj internet csomagnevekkel az internet aszf-et
érintéen. A mddositas nem érinti a kabeltéveé aszf-eket.

ASZF 5. sz. melléklet — Megvaltozik az adatkezel6 neve, székhelye, cégjegyzékszama, adészama, honlap cime,
képvisel6je, adatvédelmi tisztviselbje, valamint az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6sége, tovabba kiegészil a
melléklet 1. pontja a “Hogyan Iépjen vellink kapcsolatba?” Uj alponttal és/vagy Uj albekezdéssel.

ASZF 9. sz. melléket — Mddositasra keriil a Honlap definicidja

Tovabba, a teljes ASZF-et érintéen modositasra keriil a Szolgaltaté neve, a honlap cime, illetve kivezetésre keriil
a “upc” sz6 hasznalat is az egyes pontokat érintéen.

A modositas indoka a UPC Magyarorszag Kft. beolvadassal t6rténé megsziinése 2020. marcius 31. napjaval és
jogutddja a Vodafone Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatol.

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas
Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatas
Helyhez kotott telefon és Mobil radiotelefon szolgaltatas

ASZF 1.2. A Szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,

nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak

elérhetéségei naprakészen megismerheték — modositasra kerlilnek a kézponti tigyfélszolgalatanak elérhetéségei
A Kozponti Ugyfélszolgalat: (a) iigyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci
ut 1-3. (Westend City Center);(b) telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 o6raban a
Szolgaltatd halozatan belul, belféldrél dijmentesen hivhato; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél
tarifacsomagja szerint szamlazodik; (c) ugyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiség nyitvatartasi ideje: hétfo-
szerda: 10.00-20.00, csutértok: 08.00- 20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-18.00; (d)
postacime: 1476 Budapest Pf. 303; (e) https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

ASZF 1.3. A Szolgaltatd hibabejelentSjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetség,
nyitvatartasi id6) - modositasra kerul a hibabejelentd elérhetésége
A Szolgaltaté hibabejelentjének (a) tUgyfélforgalom elétt nyitva alldé helyiségének cime: 1062 Budapest,
Vaci ut 1-3. (Westend City Center); (b) telefonszdma: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban a
Szolgaltatd halozatan belul, belfdldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél
tarifacsomagja szerint szamlazodik; (c) tgyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének nyitvatartasi ideje:


http://www.vodafone.hu/
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas
https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat
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hétf6-szerda: 10.00-20.00, csitortok: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasérnap: 10.00-
18.00; (d) postacime: 1476 Budapest Pf. 303; (e) https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

A modositas indoka a UPC Magyarorszag Kft. beolvadassal térténé megsziinése 2020. marcius 31. napjaval és
jogutddja a Vodafone Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatél.

Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatas

ASZF 1/a és 1/f szamU melléklet Szolgaltatasok leirdsa és 3/a és 3/f szamu melléklet - az Uzleti Fiber Power
Business és Fiber Power Business optika internet szolgaltatasok elnevezése Business Office Net és Business
Office Net optika internet szolgaltatdsok megnevezésre valtozik. A Fiber Power Business és Fiber Power
Business optika Uzleti internet szolgaltatasok megnevezésének végén feltlintetett internet szolgaltatasi
sebességet jelzd szamok az Uj megnevezések végén valtozatlanul kerilnek feltlintetésre. Tajékoztatjuk, hogy
el6fizetdi szerz6dése minden tovabbi feltétele valtozatlan tartalommal marad hatalyban. A mddositas indoka a
UPC Magyarorszag Kft. beolvadassal térténé megsziinése 2020. marcius 31. napjaval és jogutdédja a Vodafone
Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatél.

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas

ASZF 2.3 Az eléfizetsi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai — modositasra kerll az HBO szolgaltatas igénybevétel
feltétele. A mddositas indoka a UPC Magyarorszag Kft. beolvadassal torténé megsziinése 2020. marcius 31.
napjaval és jogutddja a Vodafone Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatol, tovabba a médositast az adott
rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd
pontositas indokolja, amely nem eredményezi a szerz6dési feltételek Iényeges valtozasat.

ASZF 11. sz. melléklet — a UPC Internet Booster szolgaltatds elnevezése Internet Booster szolgaltatas
megnevezésére valtozik. A modositas indoka a UPC Magyarorszag Kft. beolvadassal térténé megsziinése 2020.

marcius 31. napjaval és jogutddja a Vodafone Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatol.

Belfoldi tavirat-szolgaltatas

ASZF cime
UPC ASZF cime 2020. marcius 31-ig Jogeléd UPC ASZF cime 2020. aprilis 1-t6l
Vodafone Magyarorszag zrt.
UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Korlatolt Belfoldi tavirat-szolgaltatas nyujtasara
Felelésségli Tarsasag vonatkozé
belf6ldi tavirat-szolgaltatas nyujtasara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei
Altalanos Szerzédési Feltételei jogeléd UPC szolgaltatasi teriileten

ASZF 1. A Szolgaltaté neve és cime - A Szolgaltatd neve: Vodafone Magyarorszag zrt., Székhelye: 1096
Budapest, Lechner Odén fasor 6., Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 303. Pontositasra kerill a tavirat
szolgaltatast igénybe vevd fogalma, valamint moédositasra keril az ligyfélszolgalatok elérhetésége

ASZF 5. b) Kézbesités disz-, gyaszlapon — pontositasra keriil a pont

ASZF 5. c) Hétvégi kézbesités — javitasra keriil a fejezet cime

ASZF 6. Tavirat feladasi lehetéségek — médositasra keriil a Szolgaltatd neve

ASZF 7. b/2 Elektronikus hirkdzl berendezésen kézbesitendd tavirat esetén — pontositasra keril a pont

ASZF 7. b/3 Tavirat cimzésének kilénleges esetei — térlésre keriil adminisztrativ hiba miatt a “Kézbesités
telefonon” bekezdés

ASZF 7. b/3 Tavirat cimzésének kiildnleges esetei — torlésre keriil a “Postan maraddként kézbesités (Kézbesités
Postahelyen)” bekezdés

ASZF 7. c.) Tavirat sz6vege — pontositasra keriil a pont

ASZF 8. Tavirat dijazasa, dijlerovas — javitasra keriil a pont
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ASZF 9. Tavirat kézbesitése — médositasra keriil a Szolgaltatd neve illetve pontositasra keriil a pont

ASZF 10. Kézbesithetetlen tavirat — pontositasra keriil a pont

ASZF 11. Egyéb szolgaltatasok — pontositasra keriil az “Adatszolgaltatas” bekezdés illetve tdriésre kerill a
“Tudakozddas szolgéltatas” valamint a “Hiteles masolat kiallitdsa taviratrdl” szolgaltatas

ASZF 13. Felhasznaléi bejelentések, panaszok — Szolgaltaté honlap cimének véltozasa

ASZF 15. Szolgaltatas sziineteltetése — pontositasra keriil a pont

ASZF 18. Tavirat-szolgaltatasi Egyittmiikddési Szerzédés — modositasra keriil a Szolgaltatd neve

ASZF 1. szamu melléklet — Ugyfélszolgalat elérhetdségének valtozasa

ASZF 3. szamu melléklet — médositasra keriil a Szolgaltatd neve, adminisztrativ hibak javitasa illetve torlésre
kerll a “Tudakozddas szolgaltatas” valamint a “Hiteles méasolat kiallitasa taviratrdl” szolgaltatas

ASZF 4. szamu melléklet Adatkezelési tajékoztaté — 8. Az adatvédelmi tisztviseld- modositasra keriil az
adatvédelmi tisztségvisel6 neve, beosztas, elérhetésége

A modositas indoka a UPC Magyarorszag Kft. beolvadassal térténé megsziinése 2020. marcius 31. napjaval és
jogutddja a Vodafone Magyarorszag zrt. lesz 2020. aprilis 1. napjatdl, tovabba a moédositast az adott rendelkezés
tartalmat vagy a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd pontositas
indokolja, amely nem eredményezi a szerzddési feltételek lényeges valtozasat.

Tovabbi médositasok

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas EuroCable teriileten
Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas TeveTévé teriileten
Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatas

Helyhez kotott telefon és Mobil radiotelefon szolgaltatas

ASZF 2.1.2. Az El6fizetéi Szerzédés létrejdttének moédja — térlésre kerill az a feltétel, hogy a szolgaltatas
nyujtasaban megnyilvanuld szerz8déses ajanlat elfogadasa rautald6 magatartassal torténé szerzédéskotésnek
mindsul. A médositast hatésagi kotelezés indokolja.

ASZF 12.2.1 Athelyezés — mddositasra keriil oly médon, hogy a hivatkozott pontban meghatérozott feltételek
megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott ktelezettségeknek. A médositast hatdsagi kételezés indokolja.

ASZF 5.2 Az eléfizetsi Szolgaltatas korlatozasanak, igy killdndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitdsanak modjai — mddositasra keriil oly médon, hogy a hivatkozott
pontban meghatarozott feltételek megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeknek. A médositast
hatosagi kotelezés indokolja.

ASZF 2.1.1 Az Elsfizetsi Szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras — a hivatkozott pontban meghatarozott
feltételek a jogszabalyi rendelkezésekkel megegyez6 szdévegezéssel kerlilnek modositasra. A moédositast a
szbveg Szolgaltatd altali felllvizsgalata indokolja.

ASZF 2.1.4 Az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtésének egyéb szabalyai -— moédositasra keriil oly médon, hogy a
hivatkozott pontban meghatarozott feltételek megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott koételezettségeknek. A
modositast a szdéveg Szolgéltaté altali felllvizsgalata és jogszabalyhoz torténd igazitdsdnak szikségessége
indokolja.

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas

ASZF 1. sz. melléklet Csatornakiosztas

Kivezetésre keril az értékesitéshdl az Analdég Csaladi csomag Téglas teleplilésen. Az Analég Csaladi
szolgaltatasi csomagra a Szolgéltaté uj Eléfizetdi szerzédést, illetve szerz6désmaddositast 2020. aprilis 1-t61 nem
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tesz lehetévé. A mddositast a korlilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato
lIényeges valtozas indokolja, amely nem eredményezi a szerzédési feltételek lényeges valtozasat.

ASZF 2.3 Az eléfizetsi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai — modositasra kertil a MyPrime videotar csomag szolgaltatas
megnevezése Videoklub megnevezésre. A médositas az ASZF 3/a szamu Havi dijak mellékletét is érinti. A
modositas nem mindsiil a jelen ASZF vagy az Eléfizet6i Szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak.

Amennyiben a médositas az Elbfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz, az El6fizetd az
értesitéstél szamitott 45 (negyvendt) napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idejli El&fizet6i Szerz6dést. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli Eléfizetdi Szerzddeést
azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

A UPC Magyarorszag Kft. szolgaltatasai irant érdekl6dé Uj ligyfelek a jelen kdzlemény kézzétételétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil jogosultak eldllni az Eléfizet6i Szerzddés
megkotésétol.

A hatalybalépés napjaig Tisztelt El6fizetSink részletes tajékoztatasara — annak terjedelme miatt — az Uj, egységes
szerkezet(i Altalanos Szerzédési Feltételek telies szovegét ligyfélszolgalati irodainkban, valamint a www.upc.hu
és a www.upc.hu/business honlapon kozzétettik.

UPC Magyarorszag Kit.
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