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1. Altalanos adatok, elérhetdség
1.1. A szolgaltaté neve és cime:
A szolgaltaté neve: EuroCable Magyarorszag Kft.
A szolgaltaté cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-49. 1. emelet

A szolgéltatd kozponti ligyfélszolgélatot telefon utjan (call center) és e-mail Gtjan elérhetd
modon lizemeltet.

Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Személyes iigyfélszolgilat nyitva tartési ideje: Hétf6: 9:00 — 17:00
Kedd: 8:00 — 20:00
Szerda: 9:00 — 16:00
Csiitortok: 9:00 — 17:00
Péntek: 9:00 — 14:00
Szombat — vasarnap: ZARVA

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasi ideje: Hétfé: 10:00 — 18:00
Kedd: 08:00 — 20:00
Szerda: 10:00 — 18:00
Csiitortok: 10:00 — 18:00
Péntek: 10:00 - 18:00
Szombat — vasarnap: ZARVA!

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatod hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

Telefon ASZF 2019.12.01


mailto:office@eurocable.hu
http://www.eurocable.hu/

6. oldal, 6sszesen: 124.

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

151. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi

hozzéaférhetové.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartoés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

15.2. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerz6dés) kiillondsen, de

nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
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NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési eldfizetoi
szerzddések részletes szabalyairol szo616 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekt adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzdédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az tizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szold 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozéas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az elodfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

211 Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras

2111 A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2121 Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkdtésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- - szoOban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.
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2122 Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetéi szerzodés megkdtésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2123 Azigénybejelentés szempontjabol Igénylo (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2124, Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a eldéfizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényldnek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus tton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2125 Az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2126, A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2127. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2128 Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése ¢érdekében, egyeztetett idOpontban
beléphessen.

2129, A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskorli igény Szolgéltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
moddon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesitheté, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg megjeloli a
szolgaltatds nyajtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot
vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatod az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben
meghatéarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkdtésére.

21210,  Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
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igénybejelentés idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal

csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

21211 Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szdmitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadésarol, illetve a nem normdl csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

21212, A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

21213 Az elbfizet6i szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhaté moédon
t4jékoztatast adni a hatdrozatlan €és a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés megkdtésének
lehetdségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3. Szerz6déskotesi eljaras

2131 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogaddsi eljaras alapjan az eldfizetoi
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében - az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerzédés
megkotésére irdnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulésaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiildndsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzodés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és
az el6fizetdi szerzodést maradandd6 moddon rogziteni. Az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil kételes az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elofizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni €s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetdt az igénybejelentés akkor
koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az
Eléfizetd az eldfizetéi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizeté1 szerz6déstdl. Ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridén beliil
megkezdi, az Elofizetdt az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta elétt elkiildi (postara
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adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatdé részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felréhatd. Nem mindsiil az Eldfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevo felek az elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetOségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Eléfizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzodés, ha az Elofizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert
volt. Szerzddéskotésre irdnyuld, rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetéi szerzddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzOdés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerz0dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejittét kovetden a Szolgaltatdo a megkotott elofizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6d dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzddés létrejottét megel6zden nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eldfizetd részére
igazolhaté moédon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
moddon tajékoztatni arrol, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési 1don beliil, az Elofizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz0dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol sz6lo,
legalabb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum 4tadasat. E dokumentumot a Szolgéltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az Elo6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhatdé modon atadni
vagy megkiildeni.
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2.1.3.8. Az Igényld vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét
koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves
nett6 arbevétele vagy mérlegfodsszege legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

21.42. A 2.14.1. pontba nem tartozd iizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Tlzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet €s mads, kiilon jogszabalyban 0©nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lizleti elofizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni elofizetOk szdmara is elérhetd a szolgéltatd altalanos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az eldnydket és hatranyokat bemutato
- tajékoztatast elektronikus tton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zden a Szolgaltatd igazolhatd
moddon koteles tdjékoztatni az Eldfizet6t a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés teljes idétartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszk0z éra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
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megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatanak mas moédon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradésa esetén az el6fizetdi szerzodésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatdrozott idejli eléfizetdi szerzodés esetén az
elofizetdi szerzOdés Iétrejottének iddpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
ido6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az celofizetéi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriilé alabbi el6fizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetdé esetén az utodlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idGtartama,

f) Igényld elofizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Igénylé esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasénak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyestilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejlii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejlii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonositd okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Elo6fizeto az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli haszndlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Eléfizeto az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy
valamely hasznélati jog alapjdn jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzéjarulast az ingatlan
(beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az eldfizetdr szerzdés megkdtésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zds tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkdrében mertil fel, ugy
viseli annak koéltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szdmara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdok igénybe.

Soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halozat esetén az Elofizetd dijcsomagok €s egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldfizethet kiegészitd /
prémium szolgaltatasra. Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés
vagy a Szolgaltatdval valo eltérd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés fennallta. A
Szolgaltatd 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az El6éfizetd eldzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetvel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elofizeték csoportjanak (tarsashaz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizeté kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja 4ltali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai
koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsiara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzdés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

d) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi elofizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) azigényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizeté szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon belill — az
izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

232 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga
esetén az Elofizeto a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltato kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

233 A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.
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234 A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatdé hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitélis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

235, Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

236. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

24. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

241, A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétodl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

242. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

243. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétd]l a szerz6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti sszegben.

244. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
Elofizetd jogosult az elofizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgaltato tulajdonaban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
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245, Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j elofizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kozbiilsé ingatlan igénybevételére €s

C) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

246. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mdédon, hogy a kabelek az
Eléfizetd 4altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon
beliill vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és az ingatlant magaban foglald épiilet kiilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

) Az Eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazéstol
(TAP) léges leagazassal vald bekdtés is megvalosithato.

b) Az Elofizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tdvolsagra van.

0 Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d Az Elo6fizeto erdsito felszerelését kéri.

B Az Elofizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

) Az Elofizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

o)) Az Elofizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

247. A 2.4.5. pontban megjeloltektd]l eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdve.

248. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségli €s
kivitelli eszk6zoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kdbel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatod jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

249. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
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IgénylSk vagy El6fizeték szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

2410.  El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodo vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzéaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhatdé gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék €s szennyezddések eltavolitasat is.

2411 A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi ¢€s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése ¢és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthatdsdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igénylé viseli.

2412. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozds biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eldfizetét egyiittmitkodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idopontjarél a Szolgaltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetének ¢és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizeto a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi
szerz6déstol elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatod altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2413. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
(pl. furas, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2414, A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2415 Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizeté vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kiilondsen
hasznalati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatosagi engedély hianya, harmadik személy
jovéhagyasa) a rendszerre vald csatlakozés késve vagy nem valdsulhat meg,

¢és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozd hatarid6 a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miuisorterjesztési szolgaltatast nyujtdo szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa

A Szolgéltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas forméjaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre 4ll6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil vehet6 igénybe, és nem
mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltat6 jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi.
A szolgéltatascsomagok valtozasardl az eléfizetOket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése elott
értesiti. A Szolgaltatd nem kételes az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eléfizetot,
amikor az ASZF médositasa ij szolgaltatas vagy 1j csomag bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészit6
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehet6ség van belfoldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére €s fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eldfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére az
ITU-T T-sorozatt ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.1.1 Haldzaton belili hivas

A Szolgaltatd halozatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltato haldzatdhoz tartozo két elofizetoi
hozzéaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.
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3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek 6sszefoglaldan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi
hatérain beliili), a Helykozi 1. (azonos foldrajzi szamozasi teriileten (korzetszamon) beliil
elhelyezkedo kiilonbozo telepiilések eldtizetdi hozzaférési pontjai kdzotti) és az egyéb belfoldi
vezetékes (barmely két kiillonbozo telepiilés kozigazgatési hatarain beliil bekapcsolt vezetékes
eléfizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem
tekinthetdek a Szolgaltatod haldzatan beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi elététtel (06), a
belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyii elofizetdi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a

nemzetkozi eldtét (00), az orszag hivo kod (1-3 szamjegy), a haldzat azonosito kod és eldfizetdi
vagy globalis eléfizetdi szam tarcsazasaval kezdeményezheto.

A Szolgaltato eldfizetdinek dllomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idotartaméatol, a hivo €s a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi iddszaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetkzi dijzonakba tartoz6 orszadgokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4  Belfoldi mobil hivas

Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatoé helyhez kotott halozataba bekapcsolt valamint a
valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivés a hivott mobil radiotelefon eldfizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi eldtét (06), a két szamjegyli mobil haldzatkivalaszto
kod és a 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében mért idotartamétol, valamint a dijazési idészaktol
fligg.

Sikeres telefonhivéasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaftérési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.15 Kiilfoldi mobil hivas

Kiilf6ldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatod helyhez kotott halozataba bekapcsolt valamint a
valamely kiilfoldi mobil radiotelefon Szolgaltato eldfizetdi hozzaférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi eldtét (06), a két szamjegyli mobil haldzatkivalaszto
kod és a 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében mért idotartamatol, valamint a dijazasi idészaktol
fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott
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3.1.1.6 Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhalézaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot az el6fizetd, vagy harmadik személy birtokdban 1€v6 eszkoz
segitségével leolvas €s egyiranyian tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal
meghatarozott helyhez kotott telefonhalozati, mobil radiotelefon haldzati telefax vagy barmely
mas cimre.

Az igénybevétel modja
Az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld végberendezéssel.

Elofizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
az adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idétartaman, a hivo és a hivott
kozotti tdvolsagon (dijzondn), valamint a dijazasi idészakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.1.7  Segélykéro (kiilonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszerti moédon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo
szervezetnek.

Hivészamok:

Menték 104

Ttizoltosag 105

Renddrség 107

Eurodpai egységes segélyhivo 112

3.1.1.8 Tudakozo hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eldfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozo szolgéltatast végzd Szolgaltatod iranyaban.
A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo Szolgéltatoknak, az eléfizetd
hozzajarulasatol fiiggden:

* az elofizetd nevét,

* lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.9 Belf6ldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozodasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa.
A szolgéltatas igénybevételével az eldfizetd az elofizetdi dllomasardl magyarorszagi
eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
eléfizetdjérdl, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldjardl, valamint
eléfizetdi szamarol,

* egy elofizetdi szammal megjeldlt telefon-adllomasnak az eléfizetdjérdl, és cimérdl,

* egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomas cimérdl.
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Az igénybevétel korlatai:

A tudakozo szolgalat csak azon eldfizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi szam, cim, vagy eléfizetdi név kiadésa)
lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozodésnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az el6fizeto az eldfizetdi dllomasarol nemzetkozi eléfizetokkel
¢és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:

3.1.1.11 Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivéasa

Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett
¢s egy harmadik fél helytdl fiiggetlen eldfizetdi hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

Igénybevétel
A hivés a belfoldi eldtét (06), a szolgaltatas-kijelolé szam (21) és az eldfizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasokat a Szolgaltato a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoloddan nyujtja az
igénybe vevoknek. Az eldfizetd a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol a Szolgaltatotol
rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eldfizetdk szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek soran az eléfizetd kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, és
tudakozdban.

3.1.2.2 Rejtett szam

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, de a tudakozé tudakozodasra kiadja az eldéfizetdi adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szadmlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,
az eloéfizetd hivoszamardl kezdeményezett hivasok

adatairol tételes hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkozi, mobil, az emelt dijas

hivéasok dijat, a hivasok tartas idejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas

dijat, a dijmentesen hivhato szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a kzpont

kozotti kapesolatrol szolo feljegyzéseket is. A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

rendszeres hivasrészletezés eseti hivasrészletezes.

Az igénybevétel feltételei
A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy

visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltato természetes €s nem természetes személy eldfizetd
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szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind
elektronikus forméaban. Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikiildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon- allomast, az
eléfizetdnek a hivasrészletezés kiaddsahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznal6 hozzéjarulasaval is
rendelkezik. A hasznal¢ is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eldfizetd
hozzajarulasaval teljesitheto.

3.1.2.4 Hivoszam kijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszam kijelzés engedélyezése.
A hivoszam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas

felépitése és idotartama alatt a hivo vonal hivoszdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo
kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivészam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott
jeleket. A kdzpont a szabad eldfizetdi vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy iddben
kikiildi vagy azt a hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat
szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszdm hidnydnak oka a késziiléken az els6 csengetést
kovetden jelenik meg. A hivoszam kijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd
szolgéltatési teriiletén az el6fizetd hivoszam kijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a
mobil-illetve ISDN- késziilékrdl érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem
tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkozi
hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel
kotott megegyezés litemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetk6zi viszonylatokra terjed
ki, ahol ezt az adott orszdg miiszaki lehetdségei €s jogi szabalyozésa lehetdvé teszi.

3.1.2.4.2 Hivoszam kijelzés tiltasa

A hivo fél eléfizetdi szdma megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgéltatds olyan kiegészitd
szolgéaltatas, amely az el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg.

A hivészam kijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az allando

letiltas hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allandé letiltas: tizemeltet6i beallitas az eléfizet irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specialis kodokkal
a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az eléfizeto igénye szerint lehet6ség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kodokkal a hivoszam tarcsézasa/beiitése elott.
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Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A
mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddérség, a tlizoltdosadg, mentdszolgalat,
eurdpai egységes segélyhivo hivoszamaira irdnyuld hivasok esetén a Szolgaltatod a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivo el6fizetdi azonositd szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatas csak DTMF el6fizetoi
végberendezésrol vehetd igénybe, illetve a hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék
sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésérdl €s a hivoszam kijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltato ugy
értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszédma kijelzéséhez
hozzéjérul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészit6 szolgaltatas, amely esetén a foglalt tivbeszéld-allomas elofizetdje a beszélgetés
alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivo éppen hivja az ¢ allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott elofizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést €s a kézibeszEl6t letéve, fogadhatja az 0j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az
uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint dtkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol fliggetlentil, a hivo feleknek a hivés teljes idOtartamdra, tartds allapotra
is szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilek (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatdo nem
teszi lehetdve, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az
eléfizetd vonalardl. Az ligyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetévé tehetdk.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szamok hivéasanak letiltdsa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szamok hivasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tavhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkozi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltaté a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti. Az alkdzpontokban beéllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott
sikeres hivasokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget. A hivaskorladtozas nem vonatkozik a
belfoldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovéabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az el6fizetd egyet vagy
tobbet valaszt ki egyidejiileg.
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3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgéltatds lehetové teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb megfeleld,
konnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalédhoz.

Olyan egyszerl, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket az EuroCable Magyarorszag Kft.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szdm

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnytli szam:
- A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). PI:778-000, 778-111

- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyli szam: _
A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi kategdriaba  sorolt nevezetes kapcsolasi  szamért az
elofizetonek a kategoridhoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat
egy automata szévegbemondo berendezésre:,, A hivott szam az eldfizetd kivansadgara dtmenetileg
nem kapcsolhato!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik.
Ilyenkor egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszE16t(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentytiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi beszéldt(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a # 26 # billentytiket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne =zavarj” szolgaltatis kozben nem hasznalhatdé a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltato altal nyajtott csokkentett értéki
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgéltato biztositja:

az El6fizetd hivhatosagat belfoldon segélykérd hivasok tovabbitasat

a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.
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3.2 a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosag nyilvantartasa szerinti halozatan
érhetd el, a szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban talalhato.

3.3 a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informacidohoz vald hozzaférés és
azok haszndlatdra vonatkozo leirés

Segélykérd (kiilonleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors ¢és egyszerii moédon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo
szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentok 104
Thzoltésag 105

Renddrség 107
Europai egységes segélyhivo 112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltat6 a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé
hozzéjarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok

rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

3.4 tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgéltato altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eldfizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatisa révén halozati funkciokat és a halozaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltat6 a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analog szolgaltatas esetén a szolgaltatoi haldzat részét képezo koaxialis
kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatis az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei
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411 A Szolgéltatd az elofizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdismindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

412. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

413 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

414 A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. Sz
mellékletben. Ezen f6ldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az
El6fizetd csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejové misorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témdja miatt az eldfizeték jelentds része eldfizetoi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informéciok alapjan —
igényli.

415. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchaldzaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

C) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizet6 el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miliszert és sziikség esetén ellendrzd vegberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatd6 dokumentalja.

416. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgéltato jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.
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42. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

43. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

431. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

432. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetot a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyuajtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a haloézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd
telefonkésziilékeket csatlakoztathat.

Az Eléfizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennalld szerzdi jogi korldtozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton til a héalézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd6 nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a héaldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1év0 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo)
¢s a halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld tligyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozisra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezést.
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Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mukodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. Ahdalozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeté a felelés. Ha az
El6fizetd ilizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valdo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolisa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizeto tigykorébe tartozik.
A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdosadg jogosult. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredmeénytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizeto a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

511 A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozod okbol, vagy

b) az El6fizeto kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel5lt esetekben.
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512, A szolgaltatds a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitdsa, feltjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és
mely szilineteltetés naptari hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgéltatd az Eldfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan
tervszerl, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. Az
ASZF-ben megjelslt iddponttol és idStartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté
az Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az FElofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgéltatdé a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisidban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetdkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatirozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil
végzett munkalat.

513 A Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddoen kerheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen korilmények korabban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd
honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idotartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az FElofizeté 4altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az Eldfizetét haladéktalanul, de legkésObb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a
4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalod visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett elofizetési dij €s — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendo dij
megfizetése.
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A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eloéfizeto altal kért
munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

Az El6fizeto kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan hal6zaton vagy haldzatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetok szolgaltatasaval kdzvetleniil 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas
Elofizetd altali elézetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzodést felmondani.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejli el6fizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

514. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathat6 és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgéltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné teve, természeti eré vagy harmadik
fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idGalapjaba nem szamit bele.

515 Az 5.1.1.d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

516. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetdé nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

517. Egy eldfizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az El6fizet altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

521 Az elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas

mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltato az Eldfizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:
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a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
¢) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetdé 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢€s az Elofizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

€) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informdacidok alapjan valdszinisitheté, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6zden értesiti az El6fizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetod
egyideju értesitésével kertilhet sor.

522. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremilkodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint — valasztott kzremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban
allnak fenn.

523. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eldfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

A Szolgaltatd a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

524. Ha az Elé6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést
felmondja, €s arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizet6i szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az El6fizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinés€ig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az FElofizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodeést
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felmondja, és errdl a Szolgaltato legkésObb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltato - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hianydban - a korlatozast az elofizetéi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l a
dijtartozads miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgéltatas felfiiggesztés
iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok,
informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd az eléfizetdi szerzddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések Kkezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

611 A vallalt hibaelharitési célértékek

6111 A Szolgaltatdé a halézat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhato hibabejelent6 szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szdban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6z1és utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosadga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérheto tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6112 Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltaté a megszind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas miisorral helyettesiti,
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C) a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelel6 mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithat6 a beazonosithaté eléfizetotdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6113 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idoépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rads idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6114 A Sgzolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Nem mindsiil
valoés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korldtozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatoé az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgéalati médiaszolgaltatdsok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az El6fizetd valds hibat,
ugy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Eloéfizetét a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6115 Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéltat6 a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Eldfizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéarozott
hatariddbe.

6116, Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltato altal javasolt id6ponttol az
Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa iddpontjaban a Szolgaltaté ¢és az Eloéfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe..

6117. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradédsa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb
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szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet0ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetéi azonositd
szamot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belill is kiilondésen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
1d6pontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Tlgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) atelefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.24. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizeté érdekkorébe tartozo okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.
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6.1.25. Az Elofizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatdrolasa és elharitdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot elozetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetore..

Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

d) aSzolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutdst vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

) az Eléfizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Eléfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgéltato tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitadsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas meghitsitdsabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltatd részére
megtériteni.
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6.2. Az eléfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, El6fizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni. Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitéasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetéi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi tligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomésszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi
igy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.
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6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,
C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6é eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utén,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatdt az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megsziinésétol
szadmitott 30 napon beliil - az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének maodjardl szo616 kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tdjékoztatdsban olyan modon feltlintetni, hogy az Eléfizetd szamara
lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgéltaté az Eloéfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutaldssal,
egyébkeént postai uton fizeti meg.
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intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eldfizetdi panasz: eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢€és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgiltatd az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, €s sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat koteles
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személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejliileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizeto alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdé - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzokonyvet €és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérz6
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
bekélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az ligy
elintézésének varhat6 idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt idOponttdl az Eléfizetvel
elézetesen egyeztetett jabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6zéek szerint a
Szolgéltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltato érdekkorén kiviil
esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd érdekkdrébe tartoz6 okbdl meghiusul, az
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El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben kdteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az
Elofizetd panaszat szoban kozli €s a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hatarido helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eldfizetot
irasban, a valaszadési hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egyiittmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartisba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzOdést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamdciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles €és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az El6fizetd szdml4jan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az
Eléfizeto részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eldfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgéltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, Ggy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.
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6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgdlasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibdjabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt 0j id6pont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd i1ddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

641. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgéalasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat
¢érhetdé el. Az ligyfélszolgalat ezen zéarva tartdsdrdl a Szolgéltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az iligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény és képtijsagban torténd hirdetmény ttjan, valamint internetes honlapjan.

64.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdo és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy
évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idOtartam végeéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol szadmitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellzhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol az Elofizetét a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.
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Az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositdsan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. Az Elofizetd részére elofizetdl hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell
a masolatot biztositani.

643. Az lgyfélszolgalat utjdn a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgaltatas irdnti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

644. Az tugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitésé¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott id6pontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdéle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iligyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az tgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgélati
munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

645. Az Elo6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.45.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irdsban (postai iton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az eldfizetéi szerzddést az Elofizetd minden olyan forméban (irdsban, szdban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tijekoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltaté koteles a szadmlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szdmlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.
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6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben tOrténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
ko6zzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

€) amiisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerz6dés ASZF-ének médositasarol - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo
modositast — szOlo értesitést a minden eldfizetje szdmara dijmentesen elérhetd informacids
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 dra idGtartamban a 8 és 22 dra kozotti
idésavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
id6pontjaban az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idOkdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatdo az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6455 A 6.454.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd Eléfizetének hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhatdé modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési mddot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eléfizetd altal fizetendd elodfizetési dijak és
egyéb kapcsolodod dijak - beleértve a szamhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.45.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai
tartalmazzak.

66. Tajékoztatis a szolgaltatissal Osszefiiggé jogvitidk peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése
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6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1don beliil és milyen modon értesiti az elotizetot,

C) az elofizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Az a) €s c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendéo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazo szerz6édés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatast dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, az eldfizetéi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

711 Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeto az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodé dijakat,
a szerzddés megsziinése, szilineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé
valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

712. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

713. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztdsa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15-ik napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén az elsé honap 15-ik napjaig

C) naptari féléves el6fizetés esetén az elsé honap 15-ik napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén az els6 honap 15-ik napjaig

esedékes.
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A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizeto legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

714. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttol szamitott 3. honap végeig — az Elofizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szadmlat postai uton vagy kézbesitd
utjan avagy — az El6fizeto igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlat elektronikus Giton bocsat
ki az El6fizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13
naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzéjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizeto részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elofizetd a szamlat a targyhd 20-4dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamadasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamadsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szdmlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo kovetelés eléviilési
idejét megszakitja. Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltato altal
meghatarozott idokozonként (negyedévente vagy feélévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd
teljesitési idejli szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szdmlamasolatot
vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzdésben az Elofizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szdmla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

715. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az 0sszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgélata utjan az
El6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

716. A Szolgéltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatobhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).
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A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan
feltiintetett idOpontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki els6é alkalommal fizetési felszolitast az
eléfizetd felé.

717. Amennyiben az eldfizetdi szerzodés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltatd az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szdmaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
Elofizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eldfizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.18. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltaté és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas ttjan
érvényesiteni.

7.19. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja el,
igy ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az FEl6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az Elofizetd
érdekkdrében bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizetd
részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizetotdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz8dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzddes
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozaséra, vagy

- lzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén az.
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5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingoén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elo6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizett pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés
idOtartama alatt az 6vadék Gsszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatod dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szo6l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdkkenése) nem harithato
at az El6fizetOre, az alabbi kivételekkel:

8@ ha aszolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El5fizet6
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzédés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

721 Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mdodnadl az FElofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébol ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

722. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldére fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eléfizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idészak
alatt nem modositja vagy mondja fel.
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7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1.. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabélyaitol és a
4.sz. melléklet szerinti dijaktél elénydsebben, az azonos helyzetben levok szaméra azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF éltalanos
szabdlyainak ¢és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7243, Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzddése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7244. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo el6fizet6i szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7245, Valamely akci6 keretében megkdotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a
Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott el6fizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak
¢s az Elofizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7246. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
miisorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi
szerz6dés modositasaval egyidejliileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetdnek a
dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.
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7247. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.
7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetot az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozd
NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado szerzOdésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas megszlinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetdt megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kdtbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tdjékoztatdsban olyan modon feltlintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy
b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy O0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetdi szerz6désekre vonatkozd0 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasdval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi szerz0dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

743, Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szo616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

744. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a Kkozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
8.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizetd
megtarthatja

a) foldrajzi el6fizet6i szamat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatds esetén nem foldrajzi el6fizetéi szamat,
amennyiben az eldfizetd a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatisa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatot.

Fogalmak:
a) Atadd Szolgaltatd: az az eldfizeti hozzaférést nytjtdo Szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eldfizetdi szamat egy masik

Szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevé Szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nynjtd Szolgaltatd, amelynek jovébeni
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eléfizetdje az eldfizetdi szerzédés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
Szolgaltat6tol hozza at;

C) Szamatadasi id6ablak: megadott hosszusagu idétartomany, amelyben az atadd Szolgaltatoval
kotott elofizetdi szerzodés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atadd Szolgaltatonal
megszinik, ¢és az atvevd Szolgaltatoval megkotott Uj elofizetdi szerzodés alapjan az atvevod
Szolgaltatondl megkezdddik. Ezen iddtartam alatt a szolgéltatds részben vagy egészben
szilinetelhet;

8.2 A szamhordozasi eljaras

Az el6fizetdnek a szamhordozasi igényét - az 0j eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd Szolgaltato részére kell irasban bejelentenie.

8.2.1 Elofizetd azonositasa
Az elbfizetdt az atvevd Szolgaltatd azonositja.

Az atvevo Szolgaltatd az eléfizetét az elofizetdi szaman kiviil a kdvetkezo okiratokban,
okmanyokban meghatdrozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdozkodési engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado Szolgaltato Ot az eredeti el6fizetdi szerzodés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkako6zosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, bb) a cégjegyzésre jogosult
alairdsi cimpéldanya,

be) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

C) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdésaghoz
beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil
masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.
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8.2.2 Eljaras menete

Az elbfizetd az atadd Szolgaltatonal fennallo eléfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra,
illetéleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzodésben értékesitett szdmtartomany egységekre
egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevd Szolgaltato legkésobb az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor felajanlja az eléfizetének
a lehetséges szamatadasi iddéablakokat, amelyek koziil az elofizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevo Szolgaltatd koteles az eldfizetdé szamhordozasi igényének megfelelden az atado
Szolgaltatonal az eléfizetdi szerz0dés megsziinése, illetve mddositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak iigyében az eléfizetd képviseletében eljarni. Az atvevo Szolgaltato koteles
elfogadni az eldfizetdi szdm megtartasara vonatkozo6 eldfizetdi igényt, amennyiben az el6fizetd
megfelel az atvevd Szolgaltatod altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atadd Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elofizetének az atado Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek

atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetdnek az atadd Szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddod
egyéb, igy  kiilonosen  kedvezményesen értekesitett  késziilékkel

kapcsolatos szerz6désbol eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo

Szolgéltatd nem nyilatkozott, vagy

€) a szamhordozast kéré el6fizeté nem azonosithatdo az a), b), ¢) pontban meghatarozott

dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridén beliil

kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az eléfizetdnek az dtadd Szolgéltatdval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
1d6pontjaban fennalld szdmlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamra kedvezményesen, illetve
egy¢b modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambol
hatralévd 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megéllapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket

a) az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrol az eléfizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljard
atvevo Szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az 4tvevo Szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltato nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd Szolgaltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az dtadd Szolgaltatonak
kiegyenliteni.
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Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozd
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadd Szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltato koteles - az atadod
Szolgaltatoval egyiittmiikddve - az eldtizetd atado Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizetd részére kiszamlazni.

Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszdmolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgaltatok
e bekezdés szerinti egylittmiikodésérdl az eléfizetdt a szamhordozasi eljards kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

8.2.5 Eljaras menete Il.

Az atvevo Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd Szolgaltatot.

Az atado Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasarol
¢s indokair6l az atvevd Szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil
valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd Szolgaltato koteles az eldfizetdt a szdmhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi 1gényt elfogad6 vélasz atvevd Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizeté ennél

késdbbi idépontot jelo]l meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgéltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely
eldz6 Szolgaltatot. Két hordozas kozotti 1d6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizetdk a Szolgéltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonbdztetés nem
alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak

kezdetéig.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztositd halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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9. Az elofizetdi szerzodés idotartama

9.1. Az elofizetdi szerzddés idétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan
idotartalmu eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha az
eléfizetdi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 honapra
megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésnek a késziilek vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd
részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hoénapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzodések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzGdés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megéllapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkozo6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevd El6fizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan moddon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (n. ,,hiiségid¢”’), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Gigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
1d6tartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasadban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatérozott iddétartamu el6fizetdi szerzddés idOtartama a korlatozas iddtartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott id6tartamu eléfizetoi
szerzOdés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.
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9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel

- a Szolgaltaté altali és az Eloéfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizetoi
szolgéltatds vonatkozdsdban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titkozéen modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozoen modositja,

C) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -eclofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdél a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald6 magatartdssal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartéssal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szilintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Elofizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

J) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a
Szolgéltato az eldfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.
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9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

0) afelek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetéi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondés, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eléfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- El6fizetd altali €s a Szolgaltatod szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja,j) az Eldfizetd vagy a Szolgaltato altali
rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

K ha a szolgiltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerz6dés esetén

a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.
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9.11. A hatarozott iddtartamu el6fizetéi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 -elteltével
hatarozatlan iddtartamu eléfizetdi szerzddés 1ép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldaluan — vagy az
elofizetd és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik
arrdl, hogy a hatarozott id0 leteltével a szerz0dést megsziinteti. A hatarozott idotartamu eléfizetoi
szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatdrozatlan ideji szerzédésben meghatarozott, az eldfizetoi
szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak
a korabbi hatarozott idejli szerzdédésben szerepld szerzddési feltételeknél.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatdo harom alkalommal koteles az eléfizetot
értesiteni a hatarozott idejli szerzodés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjarol. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés atalakuldsaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az eléfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerz6déséhez hasonld szolgaltatdsi tartalommal bird hatérozott idétartamu eldfizetdi szerzddési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult:

9121 A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

d az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

0 az Elo6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9122 A Szolgéltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités (tovabbiakban:
masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha
a) adijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.
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9123, A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat mésik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-¢) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9124, Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i szerz6désre
is kiterjedden egyoldalian modositja ¢és a modositas az Elofizetd szédmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az FElofizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetdi szerzodést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést, a
Szolgéltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyijtas megkezdésétdl a felmondasi ido
lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idOtartamti szerzédést az ebbdl eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizetd a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerz0dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatdo az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzGdésre is
kiterjedéen egyoldaliian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz €s a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldfizetd a
szerzddést felmondja, vagy

C) amennyiben az eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy
megszlinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerz0dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az el6fizetdi
szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeto a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nytjtd Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe titkoz6en modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti El6fizeto altali felmondas esetén a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés
a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

1011 A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kitelezettségeirol

1021 A Szolgéltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles
az El6fizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasdnak idStartaméra a Szolgéltatdé mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

1022, A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miszaki
dokumentélésa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatdséval, a dijszdmlazassal, tovabba
az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennallnak.

1023, A Szolgaltat6é az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

1024. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
((kiilonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo
adatok nyudjtasara, értéknovelt szolgaltatisok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsil iizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis-
¢és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast
egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetdként kivanja igénybe venni. Amennyiben
az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként, melyben levo
barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzdédés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiilleg moddositott
programcsomag iranti igényre vonatkozd maodositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzdédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo6 nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mdédositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tlizletszerzes, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes

szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti.
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12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizet6 errdl torténo tajékoztatasanak
moédja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok,

1211 A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz6désre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Gj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositisa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

€ a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

€) az eldfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara eldonyds modon valtoznak meg.

1212, A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:
- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,
- a misorelosztd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomds cseréje, hélozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,
- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,
- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az Elo6fizetdknek nytjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,
- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,
- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz616 térvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgéltatds nyljtdsanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (1) szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi
a szerzO0dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgéltatds igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket,
- mindazon modositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,
- ha a médiaszolgaltatoval fennalld6 vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egye€b érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Eldfizetéi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatdé csatorndk, vagy a
programcsomagok szdma, dsszeallitdsa modosul.
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A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzO0dés idotartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

1213 A 12.1.1. ¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett €s a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozo ASZF melléklet modositasa.

1214 A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatod az eléfizetdi szerzédés egyoldalti modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

d az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

1215 A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve ¢)
pontjdra hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

1216. A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan kéltség - az
elofizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato - novekedése, amely a Szolgéltatd harmadik
személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerzédést
egyoldalian moddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6zd naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékeét.

1217. A Szolgaltat6 altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a modositasrdl az El6fizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése eldtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tjékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszaménak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzédés moddositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatod a valtozasrdl a kdzponti tigyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.
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Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Elofizetok értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatosagnak megkiildeni.

1218, Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizeté a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Eléfizeto az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a kapott kedvezményeket
nem ¢érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az
eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizetotdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
1d6szakra esé kedvezmény Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatdé a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetoi
szerz6dést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd a mddositassal szemben a szolgéltatdi értesitéstol szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az elofizetdi szerzédés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltat6 a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetoi
szerzOdés idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatod egyoldalaan.
A hatarozott idejii el6fizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.1.11. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés idétartamat érintd modositast megelézden a Szolgaltatd
koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az Elofizetot
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Réutalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor mddosithato, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz0dés ideje alatt igazolhato
modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgéltatd az eléfizetoi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
ko6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését melldézve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.
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122. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

1221 Az Elo6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az étirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:
- a jogeléd Eldfizetd és jogutdd Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatdt az atirds
kérelmezésére, és

- ajogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvée teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirés elutasitdsarol az Eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atiréasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0 El6fizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idopontjatol az 0j Elofizetonek az 1) el6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan
programcsomag vonatkozéasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult lizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositas nem
jOn 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

Az Eldfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és 1j Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az

atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atirds esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
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1222 Az celofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Elofizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:
- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, €s

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen id6n beliil irasban
értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés iddtartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
helyérdl 0 lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetd1 hozzaférési pont athelyezéseét,
¢és a szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az
eldfizetd a szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon belill azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
1ddszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatéarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetdi szerzédés az Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzatérési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.
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1223 Az Elbéfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

d) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

0 fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap els6 napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd éltal inditvanyozott szerzé6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatirozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

1224, Az egyedi elofizetéi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdr mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetdi mindség
modositasa hatalyba l1épésétdl kezdddden a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eloéfizeté eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozédsdban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltatd nem
jogosult iizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon 1étre, vagy
az El6fizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eldfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kbteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasités
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
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dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy
azt kovetden az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eloéfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az elofizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

d az Elodfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatoé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

0 az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
koédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgiltaté az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé madasodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tijékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatdo haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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12.3.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az Elofizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizetdi szerzddésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az Elofizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Elofizetot a
szerzOdés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

C) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzodés
nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Sgzolgaltatoé altali1l2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt ‘a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a felmondéasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerzddés nem szlinikk meg a Szolgéltatd felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetéi szerzédésnek
megfeleld elofizetdr felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzdés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové

teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatod tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.
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12.4, Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

1241 A hatérozatlan idejli elofizet6i szerz0dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megtizetésének kotelezettsége alol.

1242 Az Eldfizeté a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondési id6 azon iddponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentélt informacio (irat) a
Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondads azonositasdhoz sziikséges informéciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hal6zat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizeto az elofizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondésrol szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgéltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni.

1243 Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nytjtdé Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6édés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

1244, Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

1245 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld eléfizetdr felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzOdés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az iranyadok.
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1246. Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetévé teszi az Eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

1247. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizetd6 mondja fel az
eléfizetdi szerzédést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatod az el6fizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely a)-¢) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eléfizet6i szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

125.1. Az elofizetéi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotéseétol
szamitott 90. napon megsziinik,

J) az tizlethelyiségen kiviil kotott el6fizet6i szerzodés esetén az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés
megkotését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését még
nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan

lehetdvé teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonét képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1311 Az Eloéfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles
az Elofizetdé a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

1312 Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat
és informécié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

1313 Az Elofizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek megdrzéséért €s épségének biztositdsaért.

Az Elofizeté a Szolgaltato tulajdonat képezd hélozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mds célra (pl. més szolgaltatd 4altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

1314. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnyu;jtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitidsa masként nem oldhato meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgélo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

1315, Az Eléfizet6t/Igényldt egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

1316. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a

2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizet6 koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolddoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A
hataridé tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az El6fizetot a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.
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A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetot irdsban (a Szolgaltatd altali
felmondas esetén a felmondésban, az eléfizetdi szerzodés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezarod
elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol
fliggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgéltaté tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az elofizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatod felé az eldfizetdi szerzédés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elé6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni, megdvni €s kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerzédés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

1341 Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

1342 Ha az Igénylé vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizet6i
szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy El6fizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatod az Igényldvel vagy Eloéfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

1343, Ha az Elofizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

1344 Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhet6ségek:

1119 Budapest,

Andor u. 47-49. 11. em.

hétfo-péntek
10:00 — 17:00 oraig

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejelent6 szolgélat

Teriilet megjelolése

Elérhetdségének iddtartama

Elérhet6ségek:

Sarand

Balatonvilagos/Balatonaliga,
Budapest XIII. keriilet,

hétfo-péntek
10:00 — 17:00 oraig
személyes ligyfélszolgalat.

Egyéb idében telefonos
hibabejelentd szolgaltatas
tizemel, melyet munkatarsaink
folyamatosan feliigyelnek.

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondatiaban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Ko6zponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Budapest XIII:

Budapest XIII. kertileti jaras

Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.
Telefonszam: +36 1 896-5302 Fax: +36 1 237 4827
E-mail: titkarsag@13kh.bfkh.gov.hu

Somogy megye: Balatonvildgos/Balatonaliga

Kaposvari jaras

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

Telefonszam: +36 82 795 137, +36 82 795 089 Fax: +36 82 795 138 E-mail:
hivatal@kaposvar.gov.hu

Hajdu-Bihar megye: Sarand

Debreceni jarés

Cim: 4026 Debrecen, Piac utca 42-48.
Telefonszam: +36 52 516 140 Fax: +36 52 516 141
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvildgos kdzség Onkorméanyzat jegyzdje
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Févaros

XIII. keriileti Onkormanyzat jegyzdje
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi K6zds Onkormanyzati Hivatal jegyzdje
4272 Sarand, Nagy u. 44.
Tel: (52) 374-104
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Budai Kozponti Keriileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kozponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi 1. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7. Az elofizetdo és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason
kiviili rendezése: e célbodl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu;

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. torveény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések méodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgéltataismindségi kdvetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Celertek

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetveé tevo Uj elofizetdi
hozzaférési pont létesitésének €s a szolgaltatasnyujtas 15 nap
megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott

hibaelhérités hatrideje 72 6ra

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének 5
L nap

hatarideje

4./A szolgaltatas éves szinti rendelkezésre allasa 99 %

5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya |85.00 %
az uigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
6./ A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a hivés, ha a hivo fél a
hivott fél allapotéarol 1,5%
sem szabvanyos valaszjel, vagy szoveges bemondas formajaban
nem kap informdaciot, vagy a hivas megszakad.

7./ Hivasok kapcsolasanak idGtartama, az az id6tartam, amig az
Osszekottetés felépiil (megkezdett mp)

8./ a kezeldi, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-
ban teljesitett egyiittes valaszid6

10 mp

45 mp

AIlITU-T
G.109 ajanlas
szerinti

9./ Beszédatvitel mindsége ,,medium”
(kozepes)
kategobria vagy
ennél jobb
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett Uj
hozzéaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato €s az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi id6épont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

az 0j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstol fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozé eléfizetoi
hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi 1d6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

eléfizetdi végberendezés hibaja,

ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatod
érdekkdrén kiviil es¢ okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztésat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio,
melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

nem szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.
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4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idOtartamanak aranya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
a szolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatds tervezett atalakités, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az uigyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az {igyintézd altal
60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az ligyfélszolgélatra iranyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgél6 hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
ligyfélszolgalati ligyintézo élohangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ sikertelen hivasok aranya:
A szolgéltatasi teriileten egy szdmozasi korzeten beliil <= 1,4% a sikertelen hivasok ardnya az
egy elofizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkozi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az egy
eldfizetdi tesztvégpontrdl kezdeményezett 6sszes vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:

A vizsgalo végpontrol  kezdeményezett sikertelen hivasok szama
elosztva
a vizsgalovégpontrdl kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-al.

7./ hivés felépitési ido:

Meghatarozésa: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. <=
12 mp

A hivas felépitési ideje mutatd szamitasi modja:

Az adatgytijtési idészakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.
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8./ bit hibaarany hozzaférési vonalanként, méasodlagos felhasznalas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest a
masodlagos felhasznalasra vonatkozoan.

A mérés modszer leirasa:

A mutato6 egy referencia dllomany atkiildésekor azonositott hibas bitek szdmanak alapjan kertil
meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja. Célérték: 10 2 ( 10 a
minusz 3-on)

A Szolgaltaté nem tekinti a mindségi célértéktdl valo eltérésnek az Eldfizetd internet-
kapcsolatanak hibajabol bekdvetkezd mindségromlast.

A mutatok vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont,
vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Teriilet megjeldlése:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest 1., Budapest XIII. keriilet, Sdrand, Szomor, Bajot, Epol,
Mariahalom, Szécsény, Kisujszallas, Jaszszentlaszlo, Szank,

Nomadikus telefonszolgaltatas esetén:

Az alap és kiegészitd szolgaltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15875
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij/ho 2000 2540
Alap csomag (meglévé de nem 1000 1270
Kapcsolasi dij 0 0
AFA nélkiil AFA-val
Belf6ldi hivasok forgalmi dijai L L o L
(Ft/perc) Csucsidé |Csucsidon kiviil (Csucsidé  [Csucesidon
Halo6zaton beliili hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) 6 6 7,7 7,7
hivasa
T-COM teriilet 6,91 4,99 3,8 6,3
Helvi hiva Emitel teriilet 6,91 4.99 3,8 6,3
CIYLRIVAS I Tonortel teriilet 6,91 4,99 8.8 6.3
HTCC, Invitel tertilet 6,91 4.99 3,8 6,3
Budapesti hivas 6,91 4,99 3,8 6,3
Belfoldi hivas 9,12 6,91 11,6 3,8
Telenor 43,20 43,20 55 55
' T-Mobile 43,20 43,20 55 55
Mobil hivas \/odafone 4320 43,20 55 55
Nemzetk6zi hivasok forgalmi dijai ( o (oA
(Ft/perc) IAFA nélkiil AFA-val
1. zéna 14,40 18,3
2. zona 24 30,5
3. zOna 30,72 39
4. zo6na 46,08 58,5
5. zOna 69,12 87,8
6. zOna 81,60 103,6
7. zOna 91,20 115,8
8. zOna 139,20 176,8
9. z6na 172,80 219,4
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10. z6na 259,20 329,2 |
11. zéna 633,60 804,7 |

Csucsidé: munkanapokon 7-18 oraig
Egyéb: csucsidon kiviil, minden egyéb idében
A szamlazas mésodperc alapon torténik

Nemzetkozi dijzona besorolas:

o Amerikai Eg%sjil,t Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh
1. dijzéna [Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hong

2. dijzona |Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan,
Kolumbia, Malaysia, Svdjc, Szlovékia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold,

3. dijzona |Albania, Argentina, Brunei, Bulgéaria, India, Izrael, Liechtenstein,
Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico, Vietnam

4. dijzona |Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb,

Costa Rica, Dél-Afrikai Koztarsasag, Lettorszag, Mongolia,

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek,

5. dijzona [Indonézia, Kambodzsa, I%(az,ahsztén Kil{%izisztén, Kuyait, Laosz,
Libanon, Macedonia, Makad, Mexiko, Montenegrd, Orményorszag,

6. dijzoéna |Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda,

ATbania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda,
Aruba, Azerbajdzsan, Barbados,Belgium

7. dijzéna |Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-
szigetek, Burundi, Dania egyéb, Dominikai K6zo6sség, Dominikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszag
egyeb, Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszag
egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman- szigetek, Kolumbia
egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat,

Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztralia egyéb, Benin,
Burkina Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai Koztarsasag egyéb, Egyesiilt
8. dijzéna |Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Fiilop-szigetek,
Gibraltar, Gorogorszag egyéb, Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran,
Jamaica, Kamerun, Lengyelorszdg Mobil, Libéria,

Luxemburg egyéb, Mali, Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria,
Oman, Orményorszig egyéb, Pakisztan,

Ausziria egyeb, Bosznia es Hercegovina egyeb, Brazilia mobil,
Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenlitéi- Guinea, Esztorszag egyéb,
9. dijzona [Etiopia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia
Polinézia,

irorszag egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Macedénia
egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokko,

10. dijzona |Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Kongo6i

Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svéjc egyéb, Tunézia,
11. dijzona |Burma, Kong6i Koztarsasag, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho,
Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek, Mayotte, Palau, Réunion,

12. dijzona |Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa,
Szomalia

13. dijzéna [Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek,
Sao Tome és Principe, Vanuatu
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Amely esetben nincs kiillon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd, ott az adott orszagra
vonatkoz6 Mobil megnevezés érvényes. Amely esetben nincs kiilon megnevezve Mobil
hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyéb megnevezés alatt szerepelnek
azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak

besorolhatdak

Kiilonleges dijazast hivasok dijai:

Hivas Hivoszam  |Dijegység  |AFA nélkiil |AFA-val
Ment6k* 104 Ft / hivas 0 0
Tlizoltok* 105 Ft / hivas 0 0
Renddrség*™ 107 Ft / hivas 0 0
Egységes 112 Ft / hivas 0 0
Belfoldi tudakoz6 198 Ft / hivas 52,80 67
Nemzetk6zi tudakozd 199 Ft / hivas 113,60 144
Tudakoz6 plusz 197 Ft/ perc 104 132
Pontos id6 180 Ft / hivas 20 25,4
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft / hivas 200 254
Magyar Vordskereszt 1749 Ft / hivas 160 203
Segélyvonal*

Emeltdijas szolgaltatds  |1797 Ft / hivas 192 244
(megkul]onboztetett)*

Emeltdijas szolgaltatds  |1799 Ft / hivas 192 244
(megkiilonboztetett)™*

761d szam* Ft / hivas 0 0

Kék szam™ Helyi hivas dija

Kormanyzati iigyfélvonal |1818 Helyi hivas dija

*érvényes 2011. november 1-t6l
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas Ft/hivas
Kijelols szam | , Kijel616 szam AFA

AFA nélkiil |AFA-val nélkiil AFA-val
90/610-0ab 64 81 00/619-2ab 800 1016
90/610-1ab 64 81 90/619-3ab 800 1016
90/610-2ab 64 81 00/619-4ab 800 1016
90/610-3ab 64 81 90/619-5ab 800 1016
90/610-7ab 100 127 90/619-6ab 800 1016
90/610-8ab 100 127 90/619-7ab 800 1016
90/611-0ab 120 152 90/619-8ab 800 1016
90/611-1ab 120 152 90/619-9ab 1600 2032
90/611-2ab 120 152 91/220-0ab 64 81
90/611-3ab 120 152 91/220-1ab 64 81
90/611-4ab 120 152 91/220-2ab 64 81
90/612-0ab 160 203 91/220-3ab 64 81
90/612-1ab 160 203 91/220-7ab 100 127
90/612-2ab 160 203 91/220-8ab 100 127
90/612-3ab 160 203 01/221-0ab 120 152
90/612-4ab 160 203 91/221-1ab 120 152
90/613-0ab 200 254 01/221-3ab 120 152
90/613-1ab 200 254 01/221-4ab 120 152
90/613-2ab 200 254 01/222-0ab 160 203
90/613-3ab 200 254 01/222-1ab 160 203
90/613-4ab 200 254 01/222-2ab 160 203
90/614-0ab 240 305 91/222-3ab 160 203
90/614-1ab 240 305 01/222-4ab 160 203
90/614-2ab 240 305 01/223-0ab 200 254
90/614-3ab 240 305 01/223-1ab 200 254
90/614-4ab 240 305 91/223-2ab 200 254
90/614-5ab 240 305 01/223-3ab 200 254
90/614-6ab 240 305 01/223-4ab 200 254
90/614-7ab 240 305 91/224-0ab 240 305
90/615-1ab 320 406 01/224-1ab 240 305
90/615-2ab 320 406 91/224-2ab 240 305
90/615-3ab 320 406 01/224-3ab 240 305
90/615-4ab 320 406 01/224-4ab 240 305
90/616-1ab 380 483 91/224-5ab 240 305
90/616-2ab 380 483 01/224-6ab 240 305
90/616-3ab 380 483 01/224-7ab 240 305
90/616-4ab 380 483 01/224-9ab 250 317
90/617-0ab 400 508 01/225-0ab 300 381
90/617-1ab 400 508 01/225-1ab 320 406
90/617-2ab 400 508 01/225-2ab 320 406
90/617-3ab 400 508 01/225-3ab 320 406
90/617-4ab 400 508 91/225-4ab 320 406
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90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab 400 508 91/226-1ab 380 483
90/617-9ab 600 762 01/226-2ab 380 483
90/619-0ab 800 1016 91/226-3ab 380 483
90/619-1ab 800 1016 91/226-4ab 380 483
Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas Ft/hivas
Kijel516 szam Kijel516 szam AFA

AFA nélkiil |AFA-val nélkiil AFA-val
91/227-0ab 400 508 90/720-abc 240 305
01/227-1ab 400 508 90/730-abc 400 508
91/227-2ab 400 508 91/180-05a 38 112
91/227-3ab 400 508 91/180-06a 38 112
91/227-4ab 400 508 91/180-07a 38 112
91/227-5ab 400 508 91/180-08a 38 112
01/227-6ab 400 508 91/180-09a 38 112
91/227-9ab 600 762 91/180-15a 120 152
91/229-abc 800 1016 91/180-16a 120 152
Invitel ,,AudioFIX” Szolgéltatas 91/180-17a 120 152

Ft/hivas 01/180-18a 120 152
Kijelol6 szam  |AFA nélkiil [AFA-val 01/180-19a 120 152
90/180-5ab 88 110 01/180-20a 160 203
90/180-6ab 88 110 01/180-21a 160 203
90/180-7ab 88 110 01/180-22a 160 203
90/180-8ab 88 110 01/180-23a 160 203
90/180-9ab 88 110 01/180-24a 160 203
90/181-5ab 120 150 91/180-3ab 240 305
90/181-6ab 120 150 91/180-4ab 400 508
90/181-7ab 120 150 91/180-5ab 600 762
90/181-8ab 120 150 91/180-70a 900 1143
90/181-9ab 120 150 01/180-71a 900 1143
90/182-abc 160 200 01/180-72a 900 1143
90/183-abc 240 300 91/180-73a 900 1143
90/184-abc 400 500 01/180-74a 900 1143
90/185-abc 600 750 91/180-75a 1500 1905
90/187-0ab 900 1125 91/180-76a 1500 1905
90/187-1ab 900 1125 01/180-77a 1500 1905
90/187-2ab 900 1125 91/180-78a 1500 1905
90/187-3ab 900 1125 91/180-79a 1500 1905
90/187-4ab 900 1125 91/180-80a 2000 2540
90/187-5ab 1500 1875 01/180-81a 2000 2540
90/187-6ab 1500 1875 91/180-82a 2000 2540
90/187-7ab 1500 1875 01/180-83a 2000 2540
90/187-8ab 1500 1875 01/180-84a 2000 2540
90/187-9ab 1500 1875 01/180-85a 4000 5080
90/188-5ab 2000 2500 91/180-86a 4000 5080
90/188-6ab 2000 2500 01/180-87a 4000 5080

01/180-88a 4000 5080
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90/188-7ab 2000 2540 91/180-89a 4000 5080
90/188-8ab 2000 2540 91/400-abc 99 126
90/188-9ab 2000 2540 91/410-abc 160 203
90/189-5ab 4000 5080 91/420-abc 240 305
90/189-6ab 4000 5080 91/430-abc 400 508
90/189-7ab 4000 5080 91/460-abc 120 152
90/189-8ab 4000 5080
90/189-9ab 4000 5080
T-Mobil ,,AudioFIX” Szolgaltatas Telenor ,,AudioTEXT” Szolgéltatas

Ft/hivas Ft/perc
Kijel616 szam Kijel618 szam AFA

AFA nélkiill |AFA-val nélkiil AFA-val
90/633-0ab 125 159 90/602-0ab 65 83
90/633-1ab 150 190 90/602-1ab 120 152
90/633-2ab 200 254 90/602-2ab 160 203
90/633-3ab 250 317 90/602-3ab 180 229
90/633-4ab 300 381 90/602-4ab 200 254
90/633-5ab 400 508 90/602-5ab 240 305
90/633-6ab 450 571 90/602-6ab 320 406
90/633-7ab 500 635 90/602-7ab 380 483
90/640-abc 60 76 90/602-8ab 600 762
90/641-abc 125 159 90/602-9ab 800 1016
90/642-abc 250 317 90/666-0ab 316 401
90/643-abc 400 508 90/666-1ab 380 483
90/644-abc 450 571 90/666-2ab 380 483
90/645-abc 550 698 90/666-3ab 380 483
90/646-abc 752 955 90/666-4ab 380 483
90/647-abc 1000 1270 90/666-5ab 380 483
90/648-abc 1500 1905 90/666-6ab 380 483
90/649-abc 4000 5080 90/666-7ab 476 605
91/330-abc 40 51 90/666-8ab 556 706
91/331-abc 75 95 90/666-9ab 636 808
91/332-abc 125 159 91/200-0ab 65 83
91/333-abc 175 222 91/200-1ab 120 152
91/334-abc 250 317 91/200-2ab 160 203
91/335-abc 300 381 91/200-3ab 180 229
91/336-abc 400 508 91/200-4ab 200 254
91/337-abc 500 635 91/200-5ab 240 305
91/338-abc 750 952 91/200-6ab 320 406
91/339-abc 825 1048 91/200-7ab 380 483
91/633-0ab 125 159 T-Mobil ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
91/633-1ab 150 190 Ft/perc
91/633-2ab 200 254 Kijel6l6 szam AFA ;

nélkiil AFA-val

91/633-3ab 250 317 90/603-0ab 75 95
91/633-4ab 300 381 90/603-1ab 125 159
91/633-5ab 400 508 90/603-2ab 200 254
91/633-6ab 450 571 90/603-3ab 250 317
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91/633-7ab 500 635 90/603-4ab 300 381
UPC ,,AudioFIX” Szolgaltatas 90/603-0ab 75 05

Ft/hivas 90/603-5ab 400 508
Kijelolé szam  |AFA nélkiill |AFA-val 90/603-6ab 500 635
91/120-abc 88 110 90/603-7ab 400 508
91/121-abc 120 150 90/603-8ab 400 508
91/122-abc 160 200 90/603-9ab 500 635
91/123-abc 240 300 90/636-0ab 125 159
91/124-abc 400 500 90/636-1ab 150 190
91/125-abc 600 750 90/636-2ab 200 254
Invitel ,,AudioTEXT” Szolgaltatas 90/636-3ab 250 317

Ft/perc 90/636-4ab 300 381
Kijelolé szam  |AFA nélkiil |[AFA-val 90/636-5ab 400 508
90/180-0ab 120 150 90/636-6ab 450 571
90/180-1ab 120 150 90/636-7ab 500 635
90/180-2ab 120 150 91/300-0ab 75 95
90/180-3ab 120 150 91/300-1ab 125 159
90/180-4ab 120 150 91/300-2ab 150 190
90/181-0ab 180 225 91/300-3ab 200 254
90/181-1ab 180 225 91/300-4ab 250 317
90/181-2ab 180 225 91/300-5ab 300 381
90/181-3ab 180 225 91/300-6ab 400 508
90/181-4ab 180 225 91/636-0ab 125 159
90/186-abc 240 300 91/636-1ab 150 190
90/188-0ab 360 450 91/636-2ab 200 254
90/188-1ab 360 450 91/636-3ab 250 317
90/188-2ab 360 450 91/636-4ab 300 381
90/188-3ab 360 450 91/636-5ab 400 508
90/188-4ab 360 450 91/636-6ab 450 571
90/189-0ab 360 450 91/636-7ab 500 635
90/189-1ab 360 450
90/189-2ab 360 450 UPC ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
90/189-3ab 360 450 Ft/perc

Kijel6l6 szam AFA

90/189-4ab 360 450 nélkiil AFA-val
90/822-abc 120 150 90/982-abc 120 152
90/823-abc 180 225 90/983-abc 180 229
90/824-abc 240 300 90/984-abc 240 305
90/825-abc 360 450 90/985-abc 360 457
91/180-00a 120 150 91/110-abc 88 112
91/180-01a 120 150 91/111-abc 120 152
91/180-02a 120 150 91/112-abc 160 203
91/180-03a 120 150 91/113-abc 240 305
91/180-04a 120 150 91/114-abc 400 508
91/180-10a 180 225 91/115-abc 600 762
91/180-11a 180 225
91/180-12a 180 225
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91/180-13a 180 229
91/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
91/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak
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Forgalmi limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szolgéltato nettd 20 000.- Ft hivasforgalmi dij elérése utan
a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltat6 a korlatozast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményez6 6sszeg rendezésre
kertil.

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltatd az Atirés és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint hatarozza meg.

Az Atiras dija ’
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 334 Ft

Az Athelyezés dija ,
Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA, azaz 5 292 Ft

A Szamhordozas dija

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozas dija: 4 584 Ft + AFA, azaz 5 822 Ft

A szdmhordozasi dij minden olyan esetben is felszdmitasra keriil, amikor az ligyfél elall a szerzédéstol,
de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija
A Szolgaltato altal az Elofizetonek biztositott elofizetdi hivoszam, eléfizeto altal kért cseréjének dija:
1 000 Ft + AFA, azaz 1270 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Eldfizetd altal kezdeményezett szlineteltetése esetén
Az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, El6fizetd altal kezdeményezett
sziineteltetés dijat a Szolgaltatd az alabbiak szerint hatdrozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3658 Ft
Ha a kikapcsolas az Elofizetd kérésére tortént, sziinetelés esetén A

sziineteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz 1270 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, az 5.1. és 5.2. pontokban meghatarozott esetekben alkalmazott
korlatozas feloldasa esetén
A korlatozas idejére fizetendd eldfizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz 635 Ft. A

korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz 2 540 Ft.

Amennyiben a Szolgaltatd a korlatozast kovetden az Eldfizetd1 Szerzddést - a korlatozas
feloldasa, illetve a feloldasi dij El6fizetd altali megfizetése nélkiil —az 5.1. és 5.2. pontokban
meghatarozott okbol rendkiviili felmondéassal megsziinteti, az Eléfizetd koteles megfizetni a
korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracios dijak

Az ASZF 17.3.3. pontjadban nevesitett esetekben felszamitott adminisztracids dij 394

Ft+ AFA , azaz 500 Ft.

Az adminisztracios dij felmondé levél kikiildése esetén 787 Ft + AFA, azaz 1.000 Ft.
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Tételes szamlamelléklet: 1.270,- Ft/db

Hivo fél eléfizetdi szaméanak megjelenitése €s letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft

Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkozi): 1.270,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldésa: 32.766,- Ft

Konnyti szamok

Koénnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlodésével képezhetdek

- az elsd 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlédésével
képezhetdek

Egyszeri dij: brutt6 21.167,- Ft
Havi dij: brutt6 3.651,- Ft (+ telefon eldfizetési dij)

*A kihelyezett tavkozl6 berendezés a Szolgaltatd tulajdona, melyet az Eldfizetd koteles a

szolgaltatas megsziinése esetén a Szolgaltatd részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgaltato atalany-kartéritési dijat szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgéltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij tarsashazban | 12.000 Ft + AFA 15.240 Ft

(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcsolasi) dij csaladi 20.000 Ft + AFA 25.400 Ft
hazban

Belépési (Bekapcesolasi) dij koziileti 32.000 Ft + AFA 40.640 Ft
eléfizetdk részére

Hazon kiviili athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

(amennyiben van ott aktiv / inaktiv
eléfizetdi hozzaférési pont)

Hazon kiviili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 Ft
(amennyiben nincs kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben az eléfizetd 1.600 Ft + AFA 2.032 Ft

személye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

szolgéaltatas az eldfizetd kérésére

sziinetel)

Korlatozasbol torténd visszakapcsolasi 4.000 Ft + AFA 5.080 Ft

dij

Kiszallasi dij/alkalom (televizi6 késziilék |3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

hangolésa esetén is)

Adminisztracios dij 100 Ft + AFA/oldal papir 127 Ft /oldal és 254 Ft/ CD
alapon és 200 Ft + AFA/CD adathordoz6
adathordozon

Programcsomag modositasi dij/alkalom |3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
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ingatlanon lev kiilonallo épiiletbe

Postai adminisztracios dij (felszolitd levél | 394 Ft + AFA 500 Ft
esetén)

Postai adminisztracios dij (felmondd 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati | 666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési | 14.400 Ft + AFA 18.288 Ft
dij (set top boksz megtéritési dija)

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék 16.667 Ft + AFA 21.167 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely | 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Hangfelvétel mésolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 Ft
adathordozon

Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Stirgdsségi kiszallasi dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely iizemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

A fenti brutto dijaink 27% Altalanos Forgalmi Adot tartalmaznak.
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

c.) Dijmeghatarozésok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds

adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkoz — Szolgaltato illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitalis szolgaltatasra iranyulo
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténd — Elofizeto altal kezdeményezett €s targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal
jaré — szerzédésmodositas, tovabba AV kimenetii set-top boxnak HDMI kimenetlire vagy CA

Modulra torténd cseréje esetén koteles.
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3. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltat6 szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az elofizetdt az 0j elofizetdi hozzatérési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éathelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetovée tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozés. A dij fejében a
Szolgaltato egy el6fizetdi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsé behangolasanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett eldfizetési dij 1.

Az Elo6fizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analog
miisorcsomagja esetén.

7. Csokkentett elofizetési dij 11.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan
kiviili barmely tovabbi analdog miisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis misorcsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az Eldfizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetendd dij

9. El6fizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamléazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eldfizetd 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizetd a szerz6dott vevokésziilék darabszam utan
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halozat miiszaki allapota szerint kiillonbozhet. A kizardlag kozszolgalati miisorokat (televizio,
radio) tartalmaz6 miisorcsomag eléfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasdhoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdld programcsomag-kiosztasokat, az
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El6fizetdk altal fizetend6 eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, vagy
Lakasszdvetkezettel, mint az el6fizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés.
Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon szerzodésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valo
megjelenést (Un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltato az Elofizeto kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

12. Fizetési halasztés dija
Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

13. Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltato az Elofizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mésolatot az El6fizetd
részére.

14. Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira vald behangolasa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolas kivételével minden esetben az
El6fizet6 altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Eldfizetd egy vevokésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltaté dijmentesen mutatja be az eléfizetett programcsomag
misorkindlatat. (Automata keresdvel rendelkezd késziilék esetén a miisorok frekvencia
sorrendben eltaroldsra keriilnek.) Amennyiben az Elofizetd kéri, hogy a miisorok az altala
meghatérozott sorrendben keriiljenek tarolésra, illetve minden tovabbi vevOberendezés
programozasa esetén fizetendd a hivatkozott dijtétel.

15. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normaél) csatlakozasi feltételektd] eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkzlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodolo kartya) sziikséges, azt a Szolgaltato az El6fizetd részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Eldfizetd ezen hirkozlési eszkozon
tulajdonjogot szerez.
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17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeto altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

18. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizetot terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

19. Kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeto altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fliggden eltérd mértékii — kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

21. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eldfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhéaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében
felmertilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltato az El6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongdalasa, stb.),

ha a Szolgéltat6 az el6fizetdi végberendezést (TV, radid, video) az Elofizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerti felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.
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23. Programcsomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetoséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

24. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
Szolgaltatoé a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzdédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fennall6 dijtartozés részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Stirgdsseégi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbedllasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitéasi, szabvanyositasi, tovabba radié csatlakozas kialakitasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozé szamlat
szolgéltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eldfizetoi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendo és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évforduldt kovetden ismételten esedékessé vélik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek iizemeltetési €s karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamldzasra. A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aloli mentességet
igazolo dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozéasrol bocsajtja ki.
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31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon 1év6 kiilonallo épiiletbe az eléfizetd kérésére tovabbi
vételi hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe eso
okbol kifolyodlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Azelektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltato az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az elofizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a)az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

C)nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e)az el6fizetd cime és az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

12. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

13. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.
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14. A 2/2015. (I1I1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatdo az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szadmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzodés megkdtésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek.

15.  Azelektronikus hirkozlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol - az el6fizeto kifejezett
eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyqjtott,
az Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informéaciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével
az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

21. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatariddt ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény
ilyen elGirasa esetén a szolgaltato az adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkotését kovetden
az Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetér szerzodés
megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltatdé legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgéltaté az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

23. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime idétartama
Elofizetd neve, a) SzerzOdés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
tartozkodasi helye, vagy | tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
székhelye meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
modositasa, és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

megOrzése
Egyéni el6fizetd esetén | a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
el6fizetd sziiletési neve, | tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
anyja sziiletési neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
sziiletési helye és ideje | modositasa, és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatdsag,

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év
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ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

szlletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

megOrzése
Korlatozottan a) SzerzOdés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cselekvoképes elofizetd | létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
esetén az utdlag fizetett | tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
diju szolgaltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
vonatkozo el6fizetéi modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kdvetd 1
szerzodések esetében a | teljesitésének bekezdés év

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év
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Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szdma

Az elbfizet6i jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzéajarulasa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni el6fizetd a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az eldfizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
cégjegyzékszama vagy | tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartasi meghatarozasa, bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
szama, modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
valamint sziikség esetén | teljesitésének bekezdés év

a
pénzforgalmi
szamlaszama

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozoé hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

C) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év
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El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) SzerzOdés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i
szerz6dés

teljesitésének az
elosegitésére irdnyuld

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd személy/ | Szerzodés létrehozatala, | az érintett A szerz6dés
meghatalmazott tartalmanak hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személyazonosito meghatarozasa, az érintett
adatai: modositasa, hozzajarulasanak
név, sziiletési név, teljesitésének visszavonasaig

lakohely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajekoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
idOtartama alatt, illetve
az érintett
hozzéjarulasdnak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
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modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

A szolgéaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
moédja

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1

év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés h) pont

Az adott

szamlako6vetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazod
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(@)

bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltato elektronikus
hirkdz1l6 halozataban
keletkez6 adatok.

SzerzOdés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkez6 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizeto kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

C) Az el6fizet6i
jogviszonyt érint6
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltatd és
az El6fizet6 kozotti
telefonos kommunikacio
visszakoOvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetod
hozzajérulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

C) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig
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El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositoja

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1

év(eléviilés)
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érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerz6dés
esetén:

El6fizetdi allomas
szdma

vagy egyéb azonositoja
(tigyfélazonosito)

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzodés

megsziinését kdvetd 1

év (eléviilés)
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Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) SzerzOdés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

Telefon ASZF 2019.12.01



114. oldal, 6sszesen: 124.

Elszamolasi idoszakban
elszamolhato6 Osszes
egység szama

a) SzerzOdés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 2 év

Hivo és hivott elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év,
C) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év
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A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerzOdés figyelemmel

a) 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szdmitott 1 év

C) A szamla keltét6l
szdmitott 8 &v
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hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
igyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

d) Szamviteli
térvény

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6éfizetbdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szdmitott 1 év
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Felhasznaloi
végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyeb, az elofizeto,
felhasznald egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az elofizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
el6fizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt -

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
igyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzodés

megsziinését kdvetd 1

cv
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alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinécioja esetén)

Elofizetéi, felhasznaloi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kdvetd 1
elofizetdi  hozzaférési | nyomozo hatdsag, pont év
pont létesitési cime €s igyészség, birosag,
tipusa (helyhez kotott valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez k&tott internet szolgalat torvényben
hozzaférési szolgaltatds, | meghatarozott feladatai
illetve ezek | ellatasanak biztositasa
kombinacioja esetén) céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
részt vevl elofizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kdvetd 1
felhasznalok nyomozé hatdsag, pont év
hivoszamai, egyedi | igyészség, birosag,

miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikécio
datuma, kezd6 és zard

idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek

kombinacioja esetén)

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében
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Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivéastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevo koztes elofizetdi
vagy felhasznaloi
hivoszamok  (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
igyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
iranyaban  megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését koveto 1
kommunikaciora nyomoz6 hatosag, pont év
vonatkozdan az alabbi ligyészség, birosag,

adatok: a | valamint

kommunikacidban részt | nemzetbiztonsagi

vevo elofizetdk, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatarozott feladatai

hivoszamai, egyedi | ellatasanak biztositasa

miszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre

azonositoi, felhasznaldi | torténd adatszolgaltatas

azonositoi, az igénybe érdekében

vett elektronikus

hirk6zlési  szolgaltatas

tipusa, a kommunikécio

datuma, kezd6 és zard

idépontja (internetes

elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacioja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirk6zlési  szolgaltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kdvetd 1
tipusa és a szolgaltatds | nyomozo hatosag, pont év

elofizetd vagy | iigyészség, birdsag,

felhasznalo altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdo és zard szolgalat torvényben

idépontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél hasznalt | ellatasanak biztositasa

IP  cim, felhasznaléi | céljabol, a kérelmiikre

azonosito, hivoszam | torténd adatszolgaltatas

(internet  hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacioja esetén)
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Az el6fizetok,
felhasznalok egyedi
miiszaki-technikai

azonositoinak az
elektronikus  hirkozlési
szolgaltato altali

barmely 4talakitasanak
kovetéséhez  sziikséges

adatok (P cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes

elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve

kombinacidja soran)

ezek

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
igyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerzodés

megsziinését kdvetd 1

cv
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Ko6z06s adatallomany | K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés kovetd 1 év

elofizetd

azonositasalhoz

sziikséges adatok

24. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

25. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

261 A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

262 A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

263 A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

264. A koOzbensod, az irattarozasra nem kertild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriil6
nyilvantartadsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozoén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

31. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

€ a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az {igyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

35. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szolgéltato az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem
irja elo.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzddés Kkeretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az Elo6fizetd a hozzéjarulasaval torténd adatkezelésrél sz616 nyilatkozatat a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan tett vagy postai tton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

44. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabélyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetéve.

52. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felel6s
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba

beosztasa: jogi tanacsado
elérhetdsége: office@1240.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetOk és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetoségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddod adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szol6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol
sz016 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

Jelen ASZF akciés kedvezményeket nem tartalmaz.
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