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4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az analdg szolgéltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezo elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasa EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkezo elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitélis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencids MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadédsara alkalmas
PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd elofizetdi végberendezés
sziikséges.

- A HD kiegészité digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

- Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — &tmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartast az alabbi idGtartamban végzi: minden naptari augusztus elsé munkanapjan
00:00-00:06 éra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és idétartamtél
eltérd rendszeres karbantartis esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), €), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni
az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatod a haldzat karbantartasat a szolgéltatdsmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héalézat vagy annak része
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allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltat6 a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban ko6zolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az E16fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Elofizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elbfizeté a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban
kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd dsszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és err6l
az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 o6ran beliil értesiteni. A szolgaltatd a visszakapcsolasért
- ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szdmithat fel. Ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoloddan a szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszeglh — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Eloéfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizeto kérésére torténo sziinetelés leghosszabb idotartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl
a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdr szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzédeés
idGtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beliili megsziintetésére minden tdéle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
haloézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi
rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesd
napok szamanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgéltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd
altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eloéfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott
vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznalat),
vagy az Eléfizetd veszelyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat €s ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikddését egyéb modon
(extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elbfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott
felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedekes dijtartozasa van,
és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eléfizeto a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az Eldfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden
keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejii értesitésével keriilhet
sor. A Szolgaltato koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eldfizeto altal
igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.
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5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd
elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felill rendszeresen. A
Hélozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
Elofizetd altali hasznalatdnak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Elbfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szama mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kdzvetlen elkovet6, de az E16fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az
Eléfizetd haldzati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hadrom) napon beliili
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhaszndldsaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz61i miivén, eldadéasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgéltatd valamely Eléfizetdje altal
hozzaférhetovée tett informdacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii magéanokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatot, a jogat sértd tartalmu informacid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii magénokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informéacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid

eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
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a) az cltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzéaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetové
tenni, €s errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informécidhoz vald hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informéacio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Eléfizet6i Szerzodést felmondja.

A Szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrdsokra €piil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tilzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalod szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltatd talzott mértéki
hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetdk talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg,
ha barmely honap elsé €s utolsod naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errdl e-mail formdjaban értesiti az Eléfizetdt, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol vald tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetd1 hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldfizetd a szerzodésszegést
a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerz0dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Elofizetod altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirdl
$z016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltaté vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.
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A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozéasa esetén is kdteles biztositani

a) az eldfizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi ¢s mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely
lehetové teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
szerinti szolgaltatas helyett az m1, m2 és m4, m5 a Duna Tv, Duna Word/m4 sport +, Autonémia
médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €és errél a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetOségének ujboli biztositdsaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja,
és errdl a Szolgaltato legkésObb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eldfizetdi szerz0dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az elofizetéi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas
felfliggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési idével az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valoszintisithetd, hogy az El6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabol a szolgaltatdt 1ényeges korlilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is
miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatdo az tigyfélszolgdlatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeto az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkzlés
utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd Ttigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziing vagy rossz miiszaki minéségii misort mas miisorral
helyettesiti,

c) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségt,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csiicsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget

azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.
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