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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltaté neve: EuroCable Magyarorszag Kit.
A szolgéltaté cime 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak aléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéseégnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak eléfisggei naprakészen megismerhit

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-79. 1l. em.

A szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatot telefonaat (call center) és e-mail utjan elémhehodon
Uzemeltet.
Telefonszam: 1240
Telefax szam: 06-1/911-0911
E-mail cim: office@eurocable.hu
Nyitva tartasi ideje: hétf kedd, csutortok, péntek: 10:00 — 17:00-ig
szerda: 07:00 — 19:00-ig
Az egyéb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalattdrbetiségei naprakészen megismeélket
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): wwwoeable.hu
- a kdzponti Ggyfélszolgalat eléridsegein: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.
- a szolgaltato székhelyén: 1119 Budapest, Anddir49.
Az egyeéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéaltdvadejelenijének elérhdiségeivel, és amelyek
adatait aZl. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgéltatdé hibabejelertjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb eléridség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltato hibabejeledjenek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit . sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalats internetes oldalan teszi hozzaféét

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagktenikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizets kerésére nyomtatott formaban bocsatjdizbtoi szamara rendelkezésre.
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1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. 8§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan
Uzleti ebfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezd#89. § (2) és (4)-(6) bekezdés,
131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (8)-dekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10)Zusle

5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3jEhekezdés rendelkezéseinek alkalmazésa, iggkenn
alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1,, 282.3., 9.2.4,, 9.25,, 9.2.6., 9.3.1., 12.112.1.3,,
12.3.,12.1.4.,12.1.5.,12.1.6.,5.1.,6.2.6.,12219., 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2211D., 6.2.9.

a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)mellékigt @ontjainak alkalmazasa nem kotélez

Az Eszr. 4. 8 (1) bekezdésében foglaltak alapjanzieti ebfizetok esetében a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. B(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az Eszr. 9. és
§ rendelkezésdit, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8.5z. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+
EESz, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.15, 6.1.2,, 6.1,26/1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjrina
alkalmazéasatol.

1.7. Az &ltalanos szerddési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdil8ZF alapjan kotott
egyedi ebfizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedidfetetsi szerddés) kulondsen, de nem
kizarolagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezésetkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésicizetsi szerddések részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védeltiéés a kozérddk adatok nyilvanosséagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés onrendelkezési jogrol és azrmfizidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas deégének az élizetok és felhasznaldk védelmével
Osszeflugg kovetelményeifl, valamint a dijazds hitelessé@éiszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. éit megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tértdnmegsinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizeté kifejezett eltés irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet és avdifevok kozott kotott
szerddésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdat megkotott éffizetéi szerddésekre és azok moédositasaira a
fogyasztdé és a vallalkozas kozotti sfelesek részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ().B@&rm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunik@icszolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott alfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tértdnmegsinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizetd kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvenykoblygeolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykonywil sz6l6 2013. évi V. térveny (a tovabbiakban: Ptk.)
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1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjano#oEgyedi effizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbicdlsges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandokld@abi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebbfizetéi szerdidés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizet6i szerzvdés megkotésére vonatkozo eljaras, azoéketéi szeraddés megkotésére
irAnyuld ajanlat tartalmi elemei, az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltéegl
a szolgaltatas igénybevételének esetlegeébdli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldlt Igatiatasa csak éfizetsi hozzaférési pont
létesitéséet kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogde altal jogszdien kiépitett elfizetéi hozzaféreési
pont meglétének igazolasat ke irasban megkotottadizetdi szerddés alapjan vehétigénybe, a
jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiaszerddés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- - szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltat6 telefonos tgyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltat6 internetes oldalaw kefektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfieetéi szerddés megkotésével egyidégg tortenik, ugy
az ajanlattételi eljaras métheb.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénybhgy Ajanlattev (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisélgel nem rendelkézgazdasagi tarsasag, vagy
egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatgstybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor nisiil teljeskotinek, ha tartalmazza acéketéi szerddéeskotéshez
szikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, vataamn Ajanlatteének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nydatkat maganokirati formaban, az Ajanlatteragy
szerddéskotésre feljogositott képviginek alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett laaesetén az
ezen szemeélyelt szarmazoé ajanlati mérség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlatte az ebfizet6i hozzaféerési pont kiépitését csak olyan ingatlaadryaeti, melyet
jogszefien hasznal és melyben azéfedetéi szerddeskdl eredd kotelezettségeinek (kuldndsen
ellendrzeés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilon-, mint a kdzés tulajdonu
ingatlan vonatkozasaban.
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2.1.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyémppatbdl nem megfeléén megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valé ké@lészamitott legfeljebb 15 napon belll — hatérid
megjeldlésével igazolhaté mddon (irasban, vagyazdlirkozlési eszkdz atjan, vagy képvigelatjan
személyesen) felhivja az Ajanlattév

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés dgbntja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgéaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosalamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltato €itt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattay koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &télaetsi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgélaz elfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziukséges étetes felméresek elvégzése érdekében, egyeztgdnitban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az oéizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdfiebtéi szerddeés
megkotésére iranyulo teljeskibmjanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezédkdtve jelenlévk
kozo6tt az Ajanlattel erre iranyulo ajanlatarol valo tudomasszerzések@n - amennyiben szikséges
és a szeklés megkotésere egyidigg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljeBbn&pon belll
elvégzi az ajanlat teljesitlistge érdekében szikséges vizsgalatait, és ezenddmtdelll a
szerddéses ajanlat beérkezésének medfeteddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattearrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdgyidejileg az altala alairt egyediodizetsi
szerddeést atadja, megkildi, vagy tavoli&v kozott szoban kotott széidés esetén az altala irasba
foglalt szerddést hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalipiohtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egiildg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéségebbi idopontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkedés&imitott 3 hdnapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8nt pszerinti felmérést kov&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy aizt6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétl kezdsd6 15 napon belll, vagy az Ajanlattesdltal kért késbbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegieszi normal csatlakozéasi feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén azobetsi szerddés megkotésére vonatkozo6 aldirt ajanlatat, illee@ normal
csatlakozasi feltételek esetén megteleidoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiegyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérs annak fizetési feltételélr

2.1.1.2.11. Az Ajanlattéva Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhez\uétedgamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban véalaszolni a 2.1.1.2.9.b) psmarinti idbpont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozadietidek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezefitattamon belll a belépési dijat, illetve az egy#kalkulacio szerinti
0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlatieaz ajanlatot nem fogadija el, vagy arra direhataridn beldl
nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbaol torlékeedl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejashinyilvantartasabdl torélni, ha az Ajanlatiex
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi fik&tesetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6ssizeg
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiliggénlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hat&id belul annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuissza.

2.1.1.3.Szerdéskotési eljaras

KTV ASZF 2015. szeptember &



9. oldal, 6sszesen: 105

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétali-élfogadasi eljaras alapjan asfigdetéi szerddés az
alabbi idbpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbegit tszerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedivBietsi szerddeés alairasaval, illetve jelenkdy kozott szOban tett széidéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irhsban a Szolgéltatohoz beérkezett ajanlatleseta Szolgaltato altal alairt egyedbfieketsi
szerddés megkuldése, illetve hozzafédhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkepetlatban szerefilszolgaltatas nyujtasatiseaki
lehettsség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban toglépontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadjekoa az ezen értesitéesben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozotipdnt Ebfizet6 altali elfogadaséarol sz6l6 nyilatkozat megkuldétév

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&édéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautaldé magatantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kiléndsen inteesehonlapon elérhietszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @izetsi szerddeés irasba foglalt (irdsban megkotott) séeésnek
mindsul. Az iktatott szerlést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napetil koteles az
Eléfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaay iktatott szekdés hozzéaférésehez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy eghgidronikus Uton megadni és amely esetben ezen
megkulldés vagy hozzaférés megadasépadtjdban jon létre azdlzetsi szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan kivilEbfizets lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerll apribfizetét a szerédéskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltaté — képvisg Utjan — azt nyomban elfogadja. ADfteté a lakdsan 19 és 9 dra kdzott
szerddéskotés céljabol nem kereshédl.

A Szolgéltaté tgyfélszolgalatan kivil vagy a tagabk kozott kotott szekmlés esetén az &izets az
Uzlethelységen kivil illetve a tavoll@v kozott kotott szekdésekre vonatkozé iranyadod jogszabaly
szerinti hataridn belll indokolas nélkil elallhat a szédésbl, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a
szerddés megkotésekor irdsban koteles adfifdtot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben a#fiEdto az elalldsi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gkszerddés azonositasat lefieé tewy adatokat.

A jelen pont szerinti elallds hatabigen érvényesitettnek néisll, ha az Hifizeté nyilatkozatat a
hatarid lejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinflis esetén a Szolgaltaté nem koteles
a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij zédzetésére, ha a hozzaférési pont kiépitésétydlia
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas ah@gjtdsa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koételes visszafizetmennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezéstositt az Edfizeto altali elallas esetén az dkzeté
koteles az eldllasra vonatkozo nyilatkozat meghétieszamitott legké&sbb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatézée visszaszarmaztatni azoéfidets sajat
koltségére, valamint kételes megtériteni a beredslezon értékcstkkenését, mely aéfiegtonek
felrohat6. Nem mibsul az Edfizetonek felrohato értékcstkkenésnek a rendeltetésdrmesznalatbol
ered ertékcsokkeneés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles asfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatéasi dijat Kameatesen
visszafizetni az Bfizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hfizets a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szadgal az eifizetdi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.
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2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetéi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles azéadés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig aéfEbts kérése

és valasztasa alapjan az &ltala igényelt médonoégraban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkeaésécsatani. Egyéb modon tordésrerddéskotés
esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni &fZ8itst az ASZF elérhéségés.

2.1.2. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és felétel

2.1.2.1. Ebfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellelcsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddes alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azofeteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésteti igénybe,
csillagpontos héalozat esetén azfizleté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) kozull valaszthat, illetve kilotfedethet a Prémium csatornékra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valo
eltés megéllapodas hianyaban — barmely dijcsomagot lgEngheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltat@lijgsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban |6vcsatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasoky vesptornak) az
Elofizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglblszeradesmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértépolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetovel létesithet.

2.1.2.3. Az Ebfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igéagten sor keriilhet csoportos
szerddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a#fiEdtd jogai €s terhelik az EBfizeté
kotelezettségei. A csoportos szEtéskotésre a lakasszovetkezet esetén kiegjyhatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos Aaltal reastéazi kozos képvisel részére adott
meghatalmazas utjan kerll sor. Az egylttes kotdkxp miatt a csoport barmely tagja altali
szerddésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kdzul csak azokkal szemben
jogosult a szekméskotés megtagadasara adfien, akik a szetiésszed magatartast tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatét az @izetoi szerddés megkodtése korében staleskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a®fedetéi szerddes megkotéseét indokolasi kotelezettség
nélkul megtagadja kilonésen, ha

a) az Ebfizetobnek misorterjesztési szolgaltatas igénybevétdiébreds dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetsi szerddésének megémnésére 1 éven belll azdfireté eérdekkdrében
felmerult okbdl ered felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosito okmanyanak adatai szerint -€lg8&vét meég nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak vééetnvonatkozo szabalyainak megtarthatésaga nem
biztositott.

2.1.2.5. Az HEifizeté szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére megjeltdititin belll — a tavollétk
kozo6tt szoban megkotott szédés kivéetelével — nem jogosult elallni. AzoEreté jogszetitlen eléllasa
esetén az Bfizets hatranyos jogkdvetkezmeénykeént koteles a Szolgdledt az4. sz. mellékleben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha asfetetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - aiebtoi
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hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds € mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
Az Eléfizet6 jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassedrablni, a Szolgaltatd koteles
az adott szetwlés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjiétve a kiszallasi dijjal csokkentett
0sszegben — legfeljebb az elallast kév80 napon belll visszatériteni azétteté szamara, az
Eléfizeté pedig legkésbb 3 munkanapon belil kételes a Szolgaltato &isaére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd azoktetdi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az éifizetsi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd
jogosult a szekdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azfidets elallasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgakdtéles az adott széidées alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eléllast kowet30 napon belll visszatériteni azotEteté szamara, az Elizeté pedig
egyidejileg koteles a szolgaltatd altal részére atadokitesiket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollégk kozott szoban megkotdtt szédeés esetén az Eizet a szerddés megkotesétt
szamitott 8 munkanapon belll héatranyos jogkdvetkéewmmk nelkil eldllhat a szdéidéstl. Az
Elofizeté elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldg@@até az difizetdi szerddésnek
megfeleben a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti HBfizets altali elallasra jogszér elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen elallds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjarairanyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modjekétélei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénekispaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halgpai,
feltétele az irasban megkototéietetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. panirgiz
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szikségeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén
az Ebfizeté a sajat feldisségére kot éfizetsdi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgéltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak dbleli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asxblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdlzets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzléshdaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatdkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgdas
a4. sz. mellekletbermegjel6lt telepllésen vagy telepulésrészen kieth neheit igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaottaetsfizetéi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet6 és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentgtételekor, de legkélsb a szer@déskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon @nhhhogy az ingatlanon a hélozat tovabbi ellenérték
nélkul a halézat fennalladsanak idejéig elhelyez&sréljon.

2.2. Az ebifizetéi szerddées megkotésehez szikségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéeskotéshez szikséges adatok azonosak az eg§Bretél szerddesben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetsi adatokkal:
a) személyes adatok:
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aa) az difizet6 neve, lakGhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizetsi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezémetbdzama,

ac) az aifizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni difizet6 esetén az élizeté szlletési neve, anyja sziletési neve, szlletége és ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utblag fizetett diju szolgaltatdsokraatknzo
eléfizetsi szerddéesben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerégdés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés madja, pénzintézeti Uton toétémetés eseten azddizets penzforgalmi szamlaszama,
e) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése didrtama,

f) Ajanlatte\ elsfizetéi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférest biztosito ingatlamjudnjogéarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak régiilc Ajanlatte\d esetén az egyéni ddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Hizets altal szolgaltatott adatok valodisaganak dltease céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatabaknutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koli&elelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasadg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalatvetayet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalm@gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a K0éghi altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratmakésil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott iraikéiz atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus Gton valé megkuldgSzolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz altal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp{dlanyok, egyesiletek, egyhézak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzese vagy bejexpzébtt az alapszabdaly birosag altal

erkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast ieeglyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Eléfizets az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azfedetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogsédrasznalatanak jogcintér Amennyiben az Hffizeté az
altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ilagat bérleti szerés vagy valamely
haszndlati jog alapjan jogs#en hasznalja, koteles a sz@ieskotéshez az ingatlan
tulajdonosénak (kez&kEnek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igéréteéehez tortéh
hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat mellekedzi.Eléfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén
az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulasigadan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan
és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmenténybevételéhez. Az @lzetsi szerddés
megkotésével az Hiizeté a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértvi&lBntulajdonu
ingatlan és a kozo6s tulajdonu ingatlanrészt isptkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilk8z halozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol vedi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedfizeid erdekkéréeben merdl fel, ugy visel
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hog$zalgéaltatd kulon ellenérték nélkil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott afizeltéi szerddées fennalltatdl fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozépgn azt atvezesse tovabbisfedetok
szamara tortéhszolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barinii@dzattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megblrszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasih k

2.3. A szerbdéskotéssl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgéltatds megkezdésérdaléhatarid 6

2.3.1. Az efbfizetéi szerddés alapjan az &izetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon belll, vagy azétets altal az edfizetsi
szerddésben megjeldlt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkdtését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyUjtasat ewgni.

A szolgaltaté jogosult az @izetsi hozzaférési pont létesitesekodasz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitetizhaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséeért
4. sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése nmiégtiraz Edfizetd a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint afall
hataridb elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért kdfiektsi a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbol
nem képes, és ezeért azofedetdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolga#tato
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo luétareredmeénytelen eltel@t a szerddeés
megs#néseig kotbeért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.
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2.3.4. Ha a Szolgéltatd az ¢Bketdi szerddésben a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdésére
meghatarozott hataddtullépi, akkor az éffizet6i hozzaférési pont Iétesitését mégéken az Ebfizets
jogosult a szekméstl hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini a 2.8. pontban rogzitettek
szerint.

2.3.5. Az ebfizet6i hozzaférési pont letesitésének dijat (belépgsadt. sz. melléklettartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltktebetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézat
valo olyan U] ebfizetéi hozzaférési pont I1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzatdilzetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabstizmyi tavolsagban
van és

b) az 0] ebfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikagyddik személy tulajdonéat kégez
kozbul$ ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkdl legfeljebb 1 db végberendezés (tv veapio) mikodtetéseét
biztositjak és ... db végberendezés fizikai csatlakarteszik lehévé szabvanyos ledgljzaton vagy
fali csatlakozon keresztul.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzéaférési podpikését tartalmazza oly médon, hogy a kébelek az
El6fizeté altal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kertlnek elhelyezésre,
vagy ennek hianydban a falon kivul, a hozzaférésnt phelyeként szolgéld ingatlanon beldl
vezetékcsatorna nélkul, [égteézban és az ingatlant magaban foglalé épulet 6kifean
vezetékcsatornaban van vezetve. A fentibfimtéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eli®rmennyiségi vagy misségi ebfizeti igény esetén kiegéséitbelépési dij
szamithato fel 4. sz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi ledgazastol (TAP)
léges ledgazassal valé bekdtés is megvaldsithato.

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, Bnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizets essits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnal az érintett terliletre vonatkozé#walmazott technolégiaktol
eltérs megoldast igényel.

f) Az Elé6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatsivedebb Gton kéri.

s)) Az Ebfizeté esztétikai elvaradsok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltato aéfiektdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkbhéalapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a kiépt
egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozz&fanylilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallaséatdl teheti fugyé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sredijak legfeljebb 1 db végberendezéskidtetését
biztosito csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Hel&izeté tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az egtbn szikségessé valoosty felszerelését a
Szolgaltatd az egyedi szédesben rogzitett tobbletdijazas ellenében val({adeabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Bfizeté a normal feltételek szerinti ntisédi és kiviteli eszk6zokil eltér mingsédi

VI ONd

vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozonkibe@pittetni, vagy az altala igényelt, a
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normal feltételeldl eltérs kivitelezési technoldgia munkaiddbblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltato
jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy @nyigs teljesitésétvalo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszaidalfigyelembe vételével az Ajanlatiév vagy
Elofizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiwl#t egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogjosult a belépés és ezzel
osszeflggésben azobretés feltételeit oly modon atmenetileg meghataroamely az Ajanlatteék
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben foglaltefiekéi| kedvedbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Etfizetdi hozzaféresi pont létesitését célzo munkat ésl@adn barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatoé vagy az altala megbizott személy végtezh

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasakireniikodé vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz®wszeyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirdsok maradéktalan betartdsa mellettdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett tertlet grédtlapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenngdesek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatéekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. mxmnal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.oyetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelendsziv
és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési ponsitése és a szolgéltatas Mélsi karbantarthatésaga
szempontjabdl megfekel és megvaldsithatd, tovabbd ha ennek esetlegedetkiilségeit az
Ajanlatte\s viseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkatertlet megkozeliteégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa asfigzetd feladata. Az EHifizetét egylttmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyrgatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgéaltatd az &Eizetot értesiti. Amennyiben az &lzet6 a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési égpontot nem fogadja el, az Eilzetonek és a Szolgaltatbnak is megfélel
Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejéhilbéd 6pontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizeté a kivitelezést a Szolgéltatdé munkaidején kividipdntra
igényli, a Szolgaltatd jogosult azoééketsi szerddéstl elallni. Az Ebfizets hibdjabdl tortéé és
Szolgaltaté altali elallas esetén a felek kotelesgkmassal elszamolni, a Szolgéltatdé koteles a#t ado
szerddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi diggbkkentett 6sszegben — legfeljebb az eléllast
kovetsb 30 napon belll visszatériteni azoteteté szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket agdltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzeéssel egyitt jaro, elkerilhetetleokar (pl.
faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti séruléséketi
és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szolgafkelebs.

2.3.14. A kiepitett teljes kabelhalozat a hozz&epontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbdzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddedezi és azon sem azotteté, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem miésiul a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes téfjask az éfizetsi szerddés
megkoteséll szamitott 15 napon tdli, vagy azolkets altal az ebfizetsi szerddésben megjeldlt
kessbbi idoponton tali ebfizetsi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatagkazdés, ha

a) a felek késbbi idopontban allapodtak meg, vagy
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b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit ateétesen egyeztetettGidontban nem biztositja,
vagy

c) az Ebfizets vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilondsasenalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetoi szermdés megkotéseére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyhtartdsba vétele,
valtozas az ajanlatte és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aaigttew altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezdiséa szobeli ajanlat Szolgéaltatoval vald kozlékén
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetérelutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldéssgbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaiirasbeli difizetéi szerddés Ebfizeté részére valo
megkuldés idpontjat és az éfizetdi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus aton (kulondsen internetemlapon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @fizetdi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggzzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattév vagy Ebfizets valamely, az ajanlatban vagy azfdetéi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles aévretbsen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belil a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatidajgban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leeiieni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazoksetén az #izetdi szerddés a valtozott adatokkal
van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizeté6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy Hietaridsn tul
teszi meg, az Ajanlattéwagy Ebfizeté ebbl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbleggéért

a Szolgaltaté nem feléd, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart tedipletkoltséget a Szolgaltato
az Ajanlattedvel vagy Eéfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mir6sul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfelé vagy Ebfizet6 személyvéltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szefrlésben szerepl és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lelésg szerint a valtozast meggien, de legkéhb a valtozast kévét3
munkanapon belil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatiddj@ban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzet6 ebbl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletgésért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart w@gyetkdltséget a Szolgaltatd
az Ebfizetstol kovetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozl&drszolé 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztes:
barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektrosikhirkdzlési szolgaltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltato altal @llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol
az ebfizets, vagy felhasznalé veékésziulékéhez tovabbitjak, fuggetlenil az alkalntazviteli
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rendszefl, és technologiatdl. Kbkorterjesztésnek migil a hibrid Gvegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzettitsorterjesztés. Kborterjesztésnek misil az olyan risorterjesztés is, amelyhez
az ebfizets kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hir&éilszolgaltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atvitelindszernek misul a televizio vagy radio
musorjeleknek az analdég vagy digitalisisorterjesztését szolgalotszaki eljarasok, elektronikus
hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amelyisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy
kilonosen a levedoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhezjratb érparu vezetékhez,
Uvegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél keblesvevkeésziilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével todgaltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belukisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksonelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgéltatd kig§ésnédiaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakaid magéaban foglaldé szolgaltatas
nem mirbstl sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku®Hgki szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehévé teszi az Hifizet6 szdméara a fisorokkal kapcsolatos egysibb
informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogkédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddd kiegésdititalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékesisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
misorok eltéé mennyiségére és Osszetételére vald tekintettedlornsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szeéepbatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési fralimpes az egyes
csomagok dijat pedig 4 sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kogzdthad
valasztasban az &lzetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre vonatkozé
korlatozasokat is a. sz. melléklet valamint az egyedi éfizetéi szerddés tartalmazza. llyen
korlatozds lehet kilondésen az, ha egyes csatornénylgvételét a Szolgdltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennall6 szédesei egyes élizetok szamara eltér feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik letieé (pl. Uzleti ebfizeté) és mely esetben a Szolgaltatdo a mellé#lett
eltéls egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggpgositas hidnydban elzarkdézhat a
szerddéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatahla tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nemsgligsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részérmilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgo szerepgl csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatfigmak az ASZF-ben részletezésre keféltételek
teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatasaoght a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy &fiz8toi
szerddés Szolgaltatdé altali egyoldali médositasanak &yabnem terjednek ki sem Uj dijcsomag
kialakitasara, sem a megtvprogramcsomagon belil az egyes csatorndk csomdugiili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgéltato a tisorcsomagok elosztasaasz. mellékletbermegjeldlt analdg vagy digitalis
szolgaltatasként nyuijtja.

A digitélis szolgaltatas a fisorcsomagok digitalis tovabbitasét jelenti. Igémgeléhez az éfizetoi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofeekias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tuphe¥se CA Modul (CAM) fogadaséara alkalmas
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csatlakozo6 felllettel vagy HDMI csatlakozé feligbtt Amennyiben az Bfizeté altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altatatlydjgitalis szolgéltatas (jelfolyam) vételéreyl
a Szolgaltato ezen, azdfkets érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel adfizeto részére a digitélis
jelfolyamot analog jelfolyamma alakité set-top bbkiztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgéltitészeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési
berendezést (set-top box vagy dekddolo egységapesolo) a Szolgaltatd biztositja oly moédon, hogy
a Szolgéltato tulajdondban all6 set-top boxot éka@csolot a4. sz. mellékletszerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék éd.asz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési
eszkoz hasznalati dija ellenében aéfiEetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltaté a sdbazpoz
hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.-fogdiox €s a tavkapcsolo aramellatasanak bizsasita
az Ebfizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top bdktre a tavkapcsold meghibdsodasa esetén
a Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonbammyiteen a meghibasodasra asfizeté hibgjabol
vagy érdekkorében kertlt sor és a készilék nenthgd, ugy az Effizetét a4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megiesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold &fifdto tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonbanremdezések meghibasodasa esetén a javitas
idétartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosftisarekésziléknek a Szolgéltatd rendelkezésére
alldsa esetén), mely utan azfidetst kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék ésdazsz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszKimsznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban alléremszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy az
Elofizets Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &fizB5 koteles a
Szolgaltaténak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtérithgit is megfizetni.

A szolgaltatas EBffizet6 altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (k@ittsasd) és a hozza tartozé
dekddold kartyat a Szolgéltatd biztositja oly madiongy azok az éfizets tulajdonaba kertilnek 4

sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizeté tulajdonaba keril, a
Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben belgredtkhibdért, azonban a CAM meghibasodasa
esetén a javitas dtartamara a Szolgéltatd csereeszkozt biztosithaterfayiben csereeszkdz a
Szolgaltaté rendelkezésére all). A Szolgaltato jdoladban all6 CAM csereeszkbz elveszése,
megsemmisilése, vagy aztetets Ugykorélsl ereds ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az
El6fizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési
dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setbimpvagy CA modul aktivalasa szikséges. Az eszkdz
aktivalasaert az Bfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgas igénybevétele esetén az
Elofizeté kérheti a Szolgaltatétdl a szilkséges eszkdz dgpetboksz, CA modul) hozzaférési pont
helyén tortéi Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eselpen az Efizet6 kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $abdigaltal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugpzolgaltatd ezen, az &izeté érdekkorében felmertilt
tényre tekintettel az Bfizet6 részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamadakitd set-top boxot
biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amgibven pedig az Bfizeté a végberendezését a
digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésseréli, Ugy a Szolgaltaté — azoéftets irasbeli
igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelket-top boxot vagy CA modult biztosit abtEteté
részére. A HDMI kimenettel rendelkezset-top box vagy CA modul kihelyezésével egyitksj az
El6fizeté koteles a korabban részére atadott AV kimenetietlelke? set-top boxot a Szolgaltatd
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részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok csexgpeén — a cseredgontjatol kezddéen — az
Eléfizett az Uj set-top boxra iranyado égtasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési
eszk6z hasznalati dija terheli, valamirt.asz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az (] set-top
box hozzaférési pont helyén térééinizembe helyezése esetén4. az. mellékletszerinti kiszallasi dij.

A set-top box cseréje esetén asfizetét az altala igénybe vett jellégset-top boxnak megfetidn
terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkbad®k, az egyedi &izetoi
szerddeés kulon modositasa nélkil is. A CA modul ellefiést a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitalis szolgéltatas Bfizet6 altali igénybevételéhez szikséges veégberendezdsglakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak vedelme érdekélzem artisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékonyiiszaki megoldast, hogy atisor csak 18 éven fellili n&z vagy hallgatok
szamara legyen elérléeta Szolgéltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyamhbitasa mellett — PIN kédot rendel az eszkézhoz,
melyet az Hifizeté6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kégvéimztatasa és fokozott
védelme az HEffizets felelossége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az dizet6 részére, ha az &izeté elozetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdrgc

— a CA Modul software un. gyerekzaratképcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor $iféoa
Szolgaltatd6 az [Bfizetd részére, ha az &lzets elozetesen nyilatkozik arrol, hogy
televiziokésziuléke 6nmagaban is alkalmas ezen ftirekc

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi tertlete

A szolgaltatast az EBfizeté csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghozbejttlentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriiletegtelkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési heiiigd rendelkezik. Digitélis szolgéltatdsda sz.
mellékletben megjelolt telepllésen vagy telepulésrészen vehénybe.

3.3. A segélyhivé szolgéltatdsokhoz és a hivd het/@onatkozo6 informaciéhoz vald hozzaférés és
azok hasznélatéara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgéltato feldlsségi hatarat jelend elofizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidézsgpont, amelyen keresztil adfetets
vagy felhasznaldé egy elektronikus hirkbarégberendezés fizikai és logikai csatlakoztat&saen
haldzati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szdlgakokat vehet igénybe.

Az elofizetsi hozzéaférési pont helye az Ajanlattevéltal ajanlataban megjeldlt létesitési helynek
megfeleb ingatlanon beluli azon hely, ameddig a Szolgaltat@aldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szikséges éfizetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitgualye az interfész kimeneti pontja.
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4. Az ebfizetoi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatads az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségenek az éfizetok és
felhasznélok védelmével 6sszeflufdovetelmenyei6l szolé kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgéltatd altal onként vallalt szolgaltatdminéségi kdvetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésik ellérzésének mérési moédszere

4.1.1. A Szolgéltatd az @&lzetsi szolgéltatasokra &8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja azoktetd altal rendeltetésszign hasznalt éfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja betartani,
az Ebfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezés@&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetbegogult a mitiségi célértek vallalt paraméterékt

elté, csokkentett mibségi célértékekkel valdé szolgaltatds nydjtasaraenEzszolgaltatasokat a
Szolgaltatd a. sz. melléklelben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgdkéton koteles a foldrajzi

terllet és/vagy csatorna megnevezésével tételed@mtetni a3. sz mellékleben. Ezen foldrajzi

terllet és/vagy csatorndk vonatkozasdbanosdigi reklamaciot az HEiizetoé csak a csokkentett
minéségi kovetelményeket el nentérételi mirbség esetén tehet.

Csokkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem fehginésédi bejovd misorjel vétel esetén
kerllhet sor.

A teljes értél szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem éefeinésédi bejove misorjel vétel esetén a
médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglalasa ak#okolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét
annak tartalma/témaja miatt azifetetok jelentss része éffizetsi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaci@pgin — igényli.

4.1.5. A szolgéltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton megliémeénBpontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprébasienéréssel, illetve

d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén dfiZets elofizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megféletiszert és sziikség esetén ellefi végberendezést alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményeét @fifdto vitatja, a vita eldéntése
érdekében az Hiizet6 jogosult a hirkdzlési hatésagtol migeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bemgodik, hogy a szolgéltatas migege nem
megfeleb, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas de@gét a vallalt misségi celértekeknek megfebed
kijavitani. Amennyiben az Bfizet6é ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltjdgosult a hatésdggal kdzbsen azt elvégezni.
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Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolat@ft, igy annak igazolt €s indokoltan felmerult
koltségeit a Szolgaltatd jogosult adtetetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté haldzatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatdas néségere, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatautjan
elérhet6 méas szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz térténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. T4jekoztatads azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a hasizgysegét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valainsiebezhed pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az H&izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd laéddmk
rendeltetésszér mikodését, igy kuléndsen, ha azofdeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelk@Egberendezést vagy nem megielieterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé ydg@x ebfizetéi szolgaltatas igenybevételének
korlatozasara az @izetéi szolgaltatas midségi vagy mas jellendimek csokkentésére az dfkzetd
egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszoélitas esetén adfizletéi szerddeést az
El6fizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a sztdgaltii@tonsagat érititvagy veszélyeztétesemény
kovetkeztében korabban nem ismert, () biztonsagik&mat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halatikih tdjékoztatja az EBfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem értekéaz Hifizets altal tehed intézkedéseki, és
azok varhatd koltségéir A Szolgaltatd altal nyujtott tajekoztatasért il dij nem kérhét az
El6fizetotol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvetovetelményeknek megfetgl igy kilonbsen
belféldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfalskgi tanusitvannyal rendelkezelevizidés és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedki#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analog radio veskesziléket,

- kép- és hangrogsitkészileket (videomagno)

Az Elofizeté a halézathoz asztali vagy mas szamitégépet (ptopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyesisnrokon fennallé szedzjogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizetd az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoloddetest csak szakemberrel
végeztethet. Az Bfizet6 nem csatlakoztathat vagy lUzemeltethet olyan végioezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas szemeélyetétélegészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapved biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozatvadalan mkodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektrom@gnésszeférhésegi (EMC) kovetelmenyeknek.
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Az elsfizetsi helyiségekben &y csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvenceatlakozd) és a
hal6zathoz csatlakoztatott (Hlket6 tulajdonaban 16%) végberendezések kdzotti csatlakozast biztositd
kabel hibajanak elhéaritasa kizardlag adfizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgéaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, eéskanna
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinzhalatdhoz szikségedikidési feltételeket a
szolgaltatast megrendeligyfélnek kell biztositania, beleértve dkiidéséhez szikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlag@zalkalmas csatlakozassal rendelkebfizetoi
végberendezeést.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkieteliben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz szukséegdkaaési feltételeket (beleértve dikddéséhez sziikséges elektromos
energiat) az Bffizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetsi hozzaférési pontot kouetszakaszanak és a halozathoz adfifgdts altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltasaért az &izeté a felebs. Ha az Eifizeté

Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kéart okozEléfizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feted a halézat éfizetéi hozzaférési pontot kouétszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajédghibasodasaért, részben vagy egészben
valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges kékhilba elharitasa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, ekagzéseére kulon dijazaseért véllalkozhat, mely
koltségek az Hffizetsét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalamsthgara vagy hianyara vald

hivatkozéssal az Elizet6 nem mentesul azdlzetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halézatastdsatlakozassal egyidiggg a Szolgaltato altal
végzett el§ dijmentes behangolas kivételével — aéfigeté ligykorébe tartozik. A halézatra tortén
csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokrets kérésére a Szolgaltatdo & sz. melléklet

szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébegrivél.

4.45. Az Ebfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaratkean esetleges vitak
eldontésére @. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult. Amgben az Eifizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedn €s a megismeételt vizsgalatot igenyli, tgy a
Szolgéaltatd jogosult a hatésaggal kdzésen azt ekrég Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak kdltségeit a Szolgaljagosult az Eifizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hatoés
végberendezéseket ellgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, &fizEtot felszélitja
annak haladéktalan, de legkbb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredniénsgége esetén a
végberendezés Uzemen Kivil helyezésére. Amennyiden Ebfizeté a Szolgéltatdo irasbeli
felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatééfizetoi szerddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanijalakikasu 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelked elofizetsi végberendezés szikséges.

A digitalis kiegészti programcsomagok igénybeveételéhez szabvanyos kidakEuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendetkelbfizetéi vegberendezeés szikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakids MPEG 2-es
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jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antenna bemdngttenerrel) és CA modul fogadasara alkalmas
PCMCI csatlakoz6 felllettel, vagy HDMI csatlakozilsgendelked eléfizetéi végberendezés
szlkséges.

A HD kiegészid digitalis programcsomag, vagy program teljes érigkenybevételére csak azon "HD-
Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatotlsfizetsi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozassal kerUksek&skedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbfizetéi szolgéltatas szineteltetésének esetei, feltételeiz ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetads a fizetend dij
mértéke

5.1.1. A szolgéltatas szlinetelhet

a) Szolgéltato erdekkorebe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gaglaés kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kulondsen terrorelharitas, kabitdészer-kereslezd elleni kiizdelem) a jogszabalyok altabiel
maodon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébezarokbol a halozat atalakitasa, felljitasa, ¢gserée
karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miaimennyiben a szlneteltetést nem igénylas
gazdasagos tiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdégetelhet és mely szineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja Wetgrvezett szlineteltetédra Szolgaltaté az
Eléfizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti $elfetse miatti iétartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allassadapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabawisreres
karbantartdsnak méisil a Szolgaltatd altal sajat hataskorébedimeemeghatarozott olyan tervstier
hibamegealzé tevékenység, mely havonta a 16 6rétadtamot nem haladja meg. kdzottbidrtamban
végzi. A tervezett karbantartas esetén a SzolgatatEbfizetoket a tevekenység megkezdéséttel
legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢cg)ds f) pont alapjan — kivéve a rendszeres kéabias
esetét — 48 oraig szlnetelteti, a szlneteltet¢dredaz Ebfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghal &8 orat, a Szolgaltato koteles visszatéraeni
egy honapra éselsfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolghatéség Szolgaltato altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizeté megalapozott bejelentése alapjan vegzi, amennybédlozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas szikseges, tovalfi#olgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belll
altalanos elleérzést is végez a hirkdzhalézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelskarbantartas a szolgaltatd altélszakonként
visszatében meghatarozott és azoktetokkel legalabb 30 nappal korabban kozélbgdntban és
idétartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatéroainéségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési halézat fszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztésekélian végzett tevékenység,
rendkivuli karbantartas a hibaelharitason és remdsAarbantartason kivil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéltato a szolgaltatast a#fizeté kérésere szinetelteti a jelen pont rendelkezeseins.

Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedBkeetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kértkekipontja ebtt, a targyhdnapot kovéthdnap elsejét
kezdbdéen kérheti &. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése niebebennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségesiiAeseltetés az Elizeté altal kért visszakapcsolasig
vagy — ha ezen korilmények korabban kovetkeznek—bea szerédés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az @E#izet6 a szineteltetés kérésekor, vagy a kért visszatkstsmegeizéen
legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovétkemap el napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szineteltetett
dijcsomagtodl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Bfizeto altal kért sziinetelési ddzak veégen a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helysziézkedés szilkséges, a Szolgéalta#h. az.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlneteltetés veégi visszakapcsolas feltétele @anedeltetés idejere al. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtol sfligszel — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksépesssetén — a visszakapcsolasért fizetedig
medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd ak dipgyenlitését kovéen legkéébb az Ebfizetd

altal kért munkanapig elvégzi. Az Eizeté kérésére torténszineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elbfizeté kérésére torténsziinetelés leghosszablétiaitama 6 hdénap. E szabdly alkalmazasa aldl a
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bffizeté a szlnetelést olyan hal6zaton vagy héal6zatészesink&zi, melynél a

szinetelés mas dizetok szolgéaltatdsaval kdzvetlenil 6sszeflgg (pl. sosogiszer), a Szolgaltato
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitagyva szlnetelést leléet tewy miszaki kialakitas

El6fizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélgadebfizeto altali visszautasitasa
esetén a Szolgaltatd jogosult adfieetéi szerddést felmondani.

Amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatds szineteltetését hatarozotbtaithmi szemések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben &lzetbi szerddés idtartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil alidree nem lathato és el nem harithato &ld&ok (vis
major) miatt sztinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesd@ tortérd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaligézolja, hogy a szineteltetést kivalté ok hatarid
bellli megszintetésére mindedlet elvarhatét megtett. Az @&lzetdi szolgaltatdsok teljesitése
szempontjabdl vis majornak ndisiil kilondsen a haboras helyzet, sztrajk, termégagasztrofa, a
halozat valamely elemét (tkddésképtelenné téy természeti € vagy harmadik fél altal okozott
erdhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szgitetesét elrendé| jogszabalyon alapulé hatdsagi
rendelkezés.

A szinetelés idejére az dketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h8zalgaltatd a jelen

pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesijelen pont szerinti dijcsokkentés dsszegeeadk
napok szaméanak és a havéfedetési dij egy napra ésrészének szorzata. Minden megkezdett nap
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egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok rerittieteltetése a rendelkezésre allaalapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyaddk.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulménkobetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelia szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekallagmpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizarélag azokrets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlataz&3veben, amennyiben a Szolgéltatd nem él a

dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuleéal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hodnapig

felfiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgéltatas fgdfésztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul f@nnd Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztés

idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetdi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, rimd@iok alapjan valdszisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboél@ Szolgaltatdt |ényeges
korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - tkmzasdban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult
az ebfizetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondasbviel megszintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az adizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgéltatas mirbségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az efbfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara éfizelsi szolgaltatas midségi
vagy mas jellemid@nek csokkentésére a Szolgaltatd asfigets egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Ebfizets6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté béddmk rendeltetéssiemiikodését,
igy kulonosen, ha az &lzet6 az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelgkg-tanusitassal nem
rendelked végberendezést vagy nem megfteiaterfésszel rendelkézégberendezést csatlakoztatott,
b) a szolgéltatast igénybe \etlofizets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagh&atati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Ebfizetonek a dijtartozasrol szold felszoélitasban megjeldite legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és éfizEté a dijtartozas megfizetésének biztositdsa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-benhagozott vagyoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatdé rendelkezésre allo adatok, inforokaalapjan valésziisithet, hogy az Eifizets a
szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételEhééla Szolgaltatot Iényeges koralmeny - igy
kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban vesgtétte.

5.2.2. Amennyiben az Hizets kbzrentikddé szolgaltaté szolgéltatasat veszi igénybe, é&hizeltoi
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzéaférést biztositd szolgaltatds igénybevétehdt 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
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feltételek az Hifizet6 altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésénelkédmazasanak feltételéir
sz0l16 jogszabdly szerint — valasztott koziikidd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben azdédilzets tébb ebfizetoi
szolgaltatast egy egyedioéketdi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) fbamtja
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - #ésrakilag kivitelezhét mértékben, csak az dfizetoi
szerddésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltatd asdfedetoi szerddés szerinti szolgéltatas helyett
- a legkevesebb csatornét tartalmazo dijcsomadgtdietositja.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozdsanak iddjg@olag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos és a
sz. mellékletbenfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziigteerbl a Szolgaltatd hitelt
érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles @z &b kérésail szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megszintetni.

A korlatozads megszintetésének késedelmes teljesdsetén a Szolgaltatot kdtbérfizetési kotelezgttse
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vébégének U(jboli biztositasaért 4 sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vdllalt hibaelhéaritasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a halozat és a¥fieétsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalaikouésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szdimyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhatd
hibabejelert szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizets az ebfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatdo alrbdditott hibabejelerit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdgyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlenil laite
elérhebve tenni, az Ugyfélszolgalat elerbségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd atdditott

- hibabejelertt szolgélatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyeéb elektronikus hirkézlé
atjan jelentheti be.

Az Elofizeté azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kpitdtve feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és ltgyfélazonositdé szamat ($désszamat).

A telefonhélozaton elérhétigyfélszolgalat/hibabejelehszolgalat elérhéségét 8. sz. mellékleben
megjel6lt idbtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az dizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikigkdzlési

szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibéds teljesités), kiyonosen a
szolgaltatas csokkent ntisegevel vagy igénybevételi leiségének megénéseével kapcsolatos.
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Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a meds®m vagy rossz riiszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgéltato altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

e) az Etfizets az ASZF3. sz. melléklegében vallalt szolgaltatas ndiségédl eltés szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hataskdszamitasa szempontjabdl kézdépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithatfizetétol vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjelblése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltato koteles a hibabejelentésdRBebran belll kivizsgalni €s az elvégzett vizsgala
alapjan az Eifizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @&lzetsi hozzaférési ponton vagy azt is édemn lefolytatandd vizsgalat
szukséges, annakdpontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6szak megadaséaval, amely 8 és
20 ora kozeé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhgagy a hiba nem a Szolgaltato erdekkorébe taébol
merult fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési lkditettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tlegee
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnekosiih a hibaelharitaskor a munkalapsfizleté részere
tortérd atadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgéltato koteles azotitets altal bejelentett, a hibabehatérold eljardsa eéegekent
valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat Kigawi.

A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mirbsul valés hibanak az, ha azsitetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kerlésar
korlatozasrél a Szolgaltaté azoiket6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltatd az 5.2.3. pont szerinamlynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgéalati médiaszolgatat&ételét, vagy a legkevesebb csatornat tart@lmaz
misorcsomag Vvételét biztositia és ezekre vonatkojékmt be az Hifizeté valés hibat, ugy a
Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerintiditiaritasi eljarasanak megfékah kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadén®ly (példaul hatésag, ké#szolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szilkséges &6.8.4. pont szerinti hataéikl meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban ajhozast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti
hataridbn beltl meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarééalgelyszinen, az &izet6é helyiségében lehetséges és
a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerintistésben az arra javasoltmbnt az Ebfizetonek nem
megfeleb, akkor a Szolgaltatd altal javasoltbmbnttdl az Edbfizetovel elbzetesen egyeztetett Gjabb
id6pontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitadsara rendetkez8l6 hatéaridbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitasombntjaban a Szolgéltato és a®fideté megallapodott, €s a hiba
kijavitasa a meghatarozott digontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivib eskok miatt nem volt
lehetséges, agy a hiba kijavitdsara a rendelkezdkrehatarié a Szolgéaltatdo érdekkorén kiviilées
okbdl alkalmatlannak bizonyult égponttol a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek kiiadsen
meghatarozott 0], alkalmastipontig terjed idészakkal meghosszabbodik.
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6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigzets az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolGazolgaltatoi értesitésdt szamitott 72 oran belll.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitésadelkezésre allé hataéide a hiba elharitasardl
sz0l06 szolgéltatoi értesitéstz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelitartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, alb@batarold eljaras eredményeét és a hibaelhéaritas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthetddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasatal hiba elharitasatol szamitott egy évig dreg

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédketségét,

b) az ebfizet6i szolgaltatds megnevezéseét, a hozzaférési post,can edfizetsi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maédjat éspdntjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét és
annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat émbntjat, ezen belll is kilondsen adfidets bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglatibkortérd értesitések maodjat ésopbntjat. (A
Szolgaltatdé a hiba elharitdsarol szol6 értesitéselezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszi
hibaelharitassal egyidégg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltato az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tejeleetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés msate Ebfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdapjan a Szolgéaltatdo haladektalanul és megfelel
indokolassal koteles az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhetagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartosan nem tudja vallalni, ezért adfigeté
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az BEbfizeté a hibaelharitds soran kizarolag annyiban kotel8gagaltatéval egyutttikodni,
hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa sorarbizei helyisegébe torténbelépést biztositja.

A Szolgaltatoé a hibaelharitds megkezdélsésak akkor koteles az ®&izetét elozetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasdhoz azdkzets helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgglgoran megallapitja, hogy a hiba oka &fifté
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végyimzés illetve az &izeté altal lzemeltetett sajat
belsy haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja jnratrilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaékeeységi kore és kapacitasa azt i@heteszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti

6.1.2.7. A Szolgéltatdo az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehataroljar&sa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatéeldkdrébe tartozé hiba elharitasdért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetéseére kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dfikets érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlighavitas idpontjaban a Szolgéltato és abfizdets megallapodott, azonban az
Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy aifieketoi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja afelek adottsaga miatt,
agy a Szolgéltatoé a hibabejelentés nyilvantart&siv@létl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast 4. sz. mellékletbermegijeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltato kotbér fizetésére kotel@sbapont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva Bérids eredménytelen eltel@tminden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatdridredménytelen eltelt@ta hiba elharitasaig terj@ddészakra.

Mentesul a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelegettalol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaltali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halozatot érdnavitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel \zgtni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéaritds samdgallapitasra kerldl, hogy az 6kret6 a
Szolgaltato tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést afiEtéo dnmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybezeel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a masoktetoket is éring hibaelharitas meghilsitasabdl dérekirt is),
valamint a hibaelhéritassal kapcsolatban felmégiltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az ebfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe waddtktronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, azfieeti jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ui apontban foglaltak szerint jar el.
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A Szolgaltaté az Bfizetéktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasaralett intézkedéseket
visszakovethét modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezetébalyok betartasaval azt&azsz.
mellékletben megjeldlt szerinti ifitartamig megrzi.

6.2.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgé@®sisziikség szerint orvosolni kell. Ha aéfizéts a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatanasprél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéektalanul kételes jegydnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyédeléfizetonek atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetség8gplgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanydeles személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben az &izetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus lzldsi szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén &zé&ibnek legké8bb a 30 napon bellli érdemi
valasszal egyidéjeg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tatfelhasznalasaval kozélt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, affizdts altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata azdfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyibpanasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukolaiési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételéael Ebfizeté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési sztdgas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig lédte
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irdsbeli panasaratkozéan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltato - ha az Europad Wozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa elesr
nem rendelkezik - harminc napon belil koteles aasérdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatdiidogszabaly, hosszabb hatdtidtorveny allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltato inbhokdteles. A Szolgaltato a jegykdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles regni, s azt az ellefrz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotaleElddizetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdy a békéltét testilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Mabaas szeékhelye szerinti békélidgestllet levelezési
cimeét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@inadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irasédesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy @sé@lsbz helyszini bejaras is szikseéges, &izE6
az ebre egyeztetett igpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha
ez az HEifizets hibajabdél meghilsul, a Szolgaltatd azéfiRetét Gf idépont egyeztetésére vald
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felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az U] idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgélatra -eéikezett panaszoktdl elkén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetébendglsplgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkededekolassal ellatva irasba foglalni, és adfizéts a
panasz beérkezését kdvaizendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha aéfigété panaszat szoban
kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyamdaget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszatiasaridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén egpmuadl legfeliebb tizendét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatamieghosszabbitasarol és annak indokéardl difizEtot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatasin skoteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegéttjaiea Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsbazvess szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgéj megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult &fizehi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailst a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméaciét a Szolgaltatdé nem utasitja el anngitvantartasba vételét kovets napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabarjfiaedési hatarid a dijreklamacié megvizsgélasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti fizetési hatébie
tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, tdijfizetési kotelezettség esetén a kovetkbavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamadi@@hsatol szamitott 30 napon belll — adfiEétd
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatol jaré kamatait aéfigetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiloetedz2s annak kamatait azoftteté részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdagyvvisszafizetése esetén azbfzktét megillets
kamat mértéke azonos a Szolgéltatot aafiEdtd dijfizetési késedelme esetén megildtamat
mertékeével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen htea&&6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szdbdlgyelembe vételével

biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeeghagsaltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazéasi adatokaskean kimutatast.
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Az Elofizets kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havogfaljbb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdonapon bellli masodik alkalomt&8izalgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZFsz. mellékletébemmeghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
Amennyiben az Bffizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és
ezert az difizetéi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaliaipas megkezdésére
nyitva all6é hatarid eredmeénytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdéséenek jogstaraiyeghatarozott vagy a szolgéaltato altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

) a szolgaltatd az atirast az altalanos o= feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetédnyado hatarsdbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva ld@ditaridd eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. porersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefes@igetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizet6i szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megillet kdtbér az arra okot add szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéeazédésszed magatartas vagy a
szerddés megsmésédl szamitott 30 napon belll - azdfketst megille kotbér mértékél és a
kotbér teljesitésének modjardl szolo tdjékoztatasggltt - koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti afiggté kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségénakkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jévairja,

b) az ebfizetsi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizéstét az
El6fizeté részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben ad&raig az
Eléfizeto szikséges adataival rendelkezik banki atutaldeggib esetben postai Gton fizeti meg. A
postai Uton vagy banki atutaldssal toétékifizetés esetében a Szolgéltatd a fizetehdtbérldl
levonhatja a postai Gton torighkifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kékseg

6.2.7. Ha az Bfizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban eefgla Szolgaltatdé a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak joggEs&zobeli bejelentés esetén léleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgaljpostai Uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Eifizetot a vizsgalat eredményir

,,,,,

idépontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutast ldszzaferést biztositani. Ha ez asfizkté
hibajabdl meghidsul, a Szolgéltato asbfizetot Uj idopont egyeztetéseére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az @pdntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba adiEttot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgéltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilleté
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja
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6.3.1. Az ebfizet6i szerdidések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéRmmig@ltatd a Felhasznald
vagyonéban okozott kart koteles megtériteni, aarddt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentdsiitexitési feldisség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy atlaibdeljesités érdekében agy jart el, ahogy az az
adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. Az altal&ledrhatdsag szempontjabol a Szolgéltato feltételez
a gazdasagi életben koriltekinmegfeleben informalt Ajanlatteét, Elofizetét és Felhasznalét, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képegeisvasarloi dontést hozni.

Nem kételes a Szolgaltatd megtériteni a karnakaazszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A kgetteési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Ebfizets vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étiesiogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megéelel nikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokést é
koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert &fiEet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetéi szerddésekldl ered polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, aye¢laz
eloéfizetdi szerddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetdtimeadelem, illetve a hibas teljesités
bekodvetkezésél kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarasd8ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Ebfizets dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panakidtgérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzetaées@gosult a2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltato az &lzetével szembeni igényével, valamint azstizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szetmek vagy hatésagnak van hataskore az ugy
elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatosagi gy targyaban (kéredbnimgjelentéssel) a
hirkdzlési hatdsag eljardsa a hatdésagi eljarasekeedyezésére okot ado korilmény bekovetkedését
szamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeméégére okot ado
korilmény bekovetkezés#r csak ké8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelertqaonfoglalt hataridl a tudomasszerzésivagy az
akadaly megdmeésével veszi kezdetét. Az oBretéi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nemémedyezhét E hatarid jogveszé.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltstékhelye
szerinti birosagok kizarélagos illetékesseget.
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6.4. Az ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek lgédtatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az &izetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézéseére, paikdsvizsgalasara
és orvoslasara, az dizeték es Felhasznaldk tajekoztatasara Ugyfélszolgalmidkodtet, melynek
elérhebségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az ugyfélszag&galabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalyrinti munkasztineti napokon tul — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon Kegitélefonos hibabejelehtzolgéalat eérhétel. Az
ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgakab@ptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15
nappal korabban tajékoztatja azofedetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény &
képujsagban torténhirdetmeény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkohalozaton elérhét Gigyfélszolgalat elérését
koteles a medfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajalzadii hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi halozatbdl iottithivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltaté altal
mukddtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem @ikddtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — dismaki szolgéltatasi feltételek megléte eseténjat sa
hélozatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugytdtslatanak elérhéségét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara édkebfizetéi jogviszonyt érind megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és adfifts kozotti telefonos kommunikaciot kualon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgak&tdogzitenie kell, és visszakereghatddon
legaldbb egy évig meg keifiznie.

A telefonos ugyfélszolgéalatra érkeeldfizetéi bejelentésil a szolgéltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshét médon — a hibaelhéaritassal kapcsolatos hibabégsen vonatkozé bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastéimitott egy éves elévilésbidrtam végéig koteles
medbrizni — a bejelentés fpontjatol szamitva a fogyasztévédeléhszolo torveny szerinti ighontig
megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban el#@pjés panaszfelvételi jegyonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasiegesztésének helyét, azokreté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykOnyvet felvew személy alairdsat, valamint a jefkanyv
felvetelének helyét és idejét -, a jefkinyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méihet. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ell&hgvig meg kelbrizni, és az Eifizeté kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésil bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel
készitésével, mégzéséevel és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsdlatelezettségél, tovabba az
egyedi azonositészamrol azktetot a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az inforidgzabadsagrol szolo torveny szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgal@tgids az tigyfélszolgélat altal bonyolitott telefen
beszélgetést készitett hangfelvételnek az érintettéfidetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott tUgyfélszolgélati hieggben lehévé tenni az erre vonatkozo kérelem
beérkezését szamitott 5 munkanapon belll, 6 egyeztetett igpontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles léfiZeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megijeldlt hatémidbelll rendelkezésre bocséatani. Azfizletd részére
elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgéalat atjan a Felhasznalovkeaz Ebfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dgfteteljesithet, szilineteltetés iranti igenyt

jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tafehat és informaciot kérhet, hibabejelentést fehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igényének kielégitésehez
szikséges folyamatok lebonyolitasanalksigdnyetl flgg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindefiet elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében &b tigyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Uugyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az ugyféel és agdlgzolgalati munkatars kézvetlen kommunikécidja
soran az idintervallum minimalizalasra keruljon az Ugyfélszallgti munkatarsak felkészilt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmeéhetlaszadasa atjan.

6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értegitgsk, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerirititket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdtp avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladvafaron, vagy elektronikus levélben megkildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha azFAGZsként nem rendelkezik.

Az elofizetéi szerddést az Eifizeté minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arzd@és megkotéseére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnwely altalanos szefdési feltételnek vagy mas
tajékoztatdsnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalatatémdrkozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbengkiianyaban internetes honlapjan kbzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét tgyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az dfketo értesitését irja &lés amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet is
kild, a Szolgaltato kételes a szamlalevel mellé&kleh értesiteni az &Eizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén amlaértestét elektronikus levél midsal
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségssamlaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly azdizets ertesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégalodoan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha aes#tés szamlalevélben toréételjesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altéirteidépontja a szamlalevel @lzetének tortéis,
Szolgaltaté altalanos szédési feltételei altal meghatarozott megkildésipmhtjat megdizi, a
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Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6.5. poatirgz korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkemddon tehet eleget:

a) az Ebfizets kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektranikirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé médon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MIM8&8z internetes honlapon toréékozzétételre
utalassal,

d) az értesiteridelsfizetok kérétl fllggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétcaimal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidlejg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfigalatan

is hozzéaférhéivé tenni,

e) a nfisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozistsi szerddés ASZF-ének mddositasarol - ide nem
értve a szolgaltatasi csomag 0sszetételére, illetveszolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo
moédositast — sz6l6 értesitést a mindedfiadtoje szamara dijmentesen elétheinformacios
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabbegss 3 Ora iitartamban a 8 és 22 6ra kozotti
idésavban kdzzéteszi.

A postai Oton megkuldott értesitést a postéra ablastamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal elgaltatdé az HEifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal aol§altat6 az Hifizets értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagyi9vben tortéfi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fenndalld kordlmény miatt nem Aallegdtihmeg, az értesitést - az ellerikez
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkal@hniegaldbb 5 naposddozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovet napon agy kell tekinteni, hogy azzal a SzolgalatdEbfizets értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghataroza#sé@ési moédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést azktreté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumilevélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasaréléeetesen nyilatkozo Elizetonek hitelesen igazolhatd moédon megkuildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési madstolgaltatd kizardlag a szolgéaltatas sziinetelésé
vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozo @sesitesetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési mobat az difizetéi szerddés targyat képéz
szolgaltatasra iranyadd azoktets altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak -
beleértve a szdmhordozéassal kapcsolatos dijakatsgsrédés megszintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kolteégérteke, a dijak megfizetésének ideje,
maodja valtozik.

6.4.6.6. Az BEbfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hat&flaet a legkésbbi értesitéestl kell szamitani.
6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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6.6. T4jékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peBiggh jogvitdak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehigégebl és feltételeibl, a békélteb testilethez valo fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békéltdt testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elédegfeik
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatdé az &izetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgdutgpralamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az ebfizetsi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelengisplanaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztémeédeerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennybidbelll fogja kivizsgélni, és a vizsgalat
eredményéil mennyi idbn belll és milyen médon értesiti adfetetot,

c) az ebfizetéi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reésezvégett az @izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartégés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgéaltatdsokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi édzakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkd Aaltaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalis hra#atra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kdvetelményt, a szerédés megsiinése, szlneteltetése, médositasa, korlatozas fefsld
alkalméaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltéeld, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsdges, a dijfizetés és szamlazds madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésénadpiohtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasai@kenységéért alkalmanként
a4. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeté az ebfizet6i szolgéaltatdsokért d./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havicéketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfitetési dij. A4./b) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakatjbajavitashoz kapcsolédd dijakat, a
szerddés megdmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozas 4sholdlkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeresddizetési dijak és az éizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a kiegéézit
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi tlifee az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéaltato
tevékenységével egyiddgg, vagy utdlag esedékesek. Asfedetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizeté valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 15. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élsonap 15. napjaig

C) naptari féléves éfizetés esetén az élbdnap 15. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén az élsidnap 15. napjaig
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esedékes.

A szerddéskotéeskor megtett dijfizetési gyakorisagi nydattat az Eifizeté legké$bb az el
modositott dijfizetési gyakorisagusgizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetveslien esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptar
negyedéeves dijfizetési gyakorisag esetén negyetiveaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a ké&zdoponttol szamitott 3. honap végeig — adfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfetel papiralapt (nyomtatott) szamlat postai Uton eggbesit utjan
avagy — az Hifizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlétrehekus Gton bocséat ki az
Elofizeté részére és amely szamla dsszegét az azon feftiinfieetési hatarish belll koteles az
El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hataddnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari
napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai aton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut hebklektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti adfiEdté részére. A Szolgéltatd ebben az esetben az
El6fizeté részére dijkedvezmeényt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugw €xzolgaltatd tgyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlam@solagényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napilg a fizetés hatarnapja a kovetéemunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy Iéekéil jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltat6 irasbeli fizetési4élfdsa a tartozasra iranyuld kovetelés elévidieget
megszakitja.

Amennyiben az Hfizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltat@latheghatarozott tkozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidieg kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj szamla megrzése
az Ebfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatpt esekkmasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellettd#d ki.

A Szolgéltaté az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamia jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnieggedi ebfizetéi szerddésben az EBfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesgeha a kibocsatasra keéridzamla 6sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &osrban az Effizet6 altal az edfizetsi szerddésben megjel6lt modon,
vagy a jogszabalyban megéallapitott valamely fizeté®d igénybevételével torténhet. A Szolgéltato az
0sszeg folydészamlgjara kertlését — a befizetésostidisahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellghzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatjan az Hifizetét érdekbdése
esetén befizetéséirtajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocséatott szamla mesggsének napja €s egyben a#fiEbté részéél
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anakezdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgédseére atadasra kerill, pénzintézeti teljesietgres

a Szolgaltaté bankszamlajan jévairjak). A Szolgaljagosult késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az dkets a szamlan feltiintetett ddontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A

késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kemdpja a szamlan feltintetett fizetési hatétrkbve® nap.
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A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddignéll, amig az Bfizet6 a szamla szerinti
dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési koteleggttskkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimen
Az Elofizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizétgiridbig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

Az Elofizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esediketési kotelezettség fizetési
hataridejét kbveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kbelbkkalommal fizetési felszdlitast aztgretd
felé.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott eésduksty dijat késedelmi kamattal ndvelt értékbenlkste
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéaltatdé az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentdgvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeté részére.

A Szolgaltatd kesedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a napja,
végs$ napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asfiets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségeteset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatérkéseédelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetetélsészamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdom szamolja el, igy ha

az Ebfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizdistizeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elésorban a koltségre, azutdn a kamatra és veédithedzasra kell elszamolni. Az &izeté
eltés rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltat6 — adfizdté érdekkorében bekovetkezett okd —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEEfizet6 részére.

Amennyiben az Bfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallodmiedy fizetési
kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezelésseh é&dvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékegrehajtasi dijak, munkadijak) azo6ttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigétbiztositékaként az &Eizeté olyan
szerddéssze§ magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd ydigasz ebfizetéi szerddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illeasznélatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy veégelszamolas elrendelése esetén las.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Ebfizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtit az eset korilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hoggyeam haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb 6sszeget.

Amennyiben az Effizets egy éven belll kétszer felmondésra vagy korlatezédkot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult adfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint Gvadék
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nyujtasara felhivni és amely 6vadék dsszege megégge Ebfizets eléfizetsi szerddése alapjan egy
hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvepdsrfezetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosul
dijigényét az Ovadékbdl kielégiteni. Az dlrets koteles a szeérés iditartama alatt az Ovadék
0sszeget folyamatosan a Szolgéltatonal letétbeehely Amennyiben az Ovadék 0Osszeiieb
Szolgéaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényat,Ebfizetd koteles az 6vadék 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesitdsdzdetelét kovéttizendt napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az HBffizetéi jogviszony megsiik, a Szolgéltato az dévadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszethalipdaz Ebfizets altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabdtddf, vagy postai iton megkuldi.

7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kilénbos fizetési médokbol adodo, dfizetét érinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetéi szerdddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) a Szolgéltato altal biztositott vagy adfizleto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal kksé),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosdggszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) Eléfizeto részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkkaatyaval tortéd utalas
atjan),

d) felhatalmazé levél alapjan azktet6 pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedégbimas.

A Szolgéltaté altal kibocsatott csekken kivili batynmas fizetési modnal az dzeté kotelezettsége

a befizetés azonositasahoz szikséges adatok é&diset melynek elmulasztdsabol vagy hianyos
teljesitésébl ered kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehéséget biztosit naptari féléves és évesreelfizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestilhetnek. A dijkedveznuSak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizet6 a dijat annak esedékességeéig medfizeti és a #atégh szerddést a teljes ifszak alatt nem
maodositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcibk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all azifizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesidhlan tortéi részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltében, az Eifizets részére dsszességében az ASZF-riglyélsebben, az azonos
helyzetben lefk szamara azonos feltételekkel, akcionként @térszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjaSzblgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az
Eléfizetsvel az ASZF-nek megfelélszerddést kotni, ha az Bfizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltéteddk

7.3.2. Akcids kedvezmeény lehet:

a) a belépeési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy \tjmentesen illetve csokkentett dijjal toén
hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.
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Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és ardzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi terllat@ghatarozhatja és/vagy az akcidéban részékvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavateanatja.

7.3.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatéspaga részvétel feltételeit, valamint az akciéetén
belll megkotott szetrlése felmondasa esetére szo6lo jogkdvetkezményedgitatarozni.

7.3.4. A Szolgéltato jogosult az Igééyhz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akczabalyoknak.
A kizaras okai kulonésen az, ha

a) az Effizeté akcios igenyével egyidédeg, illetve az akciot megété és koveh, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelese v

7.3.5. Valamely akcidé keretében megkotottfiebtdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szémdéskent kezelni, ha utébb kiderul, hogy a#dfigeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonb#l eellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezebfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotaifizetoi
szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelenddositiak és az &izets a
dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyeegegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a
szerddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsadayabb misorcsomag
irAnyéba (lefelé) modositja, koteles adfieetsi dijkedvezményt az éfizetéi szerddés modositasaval
egyidejileg medfizetni. Felfelé modositas esetén adfifdtonek a dijkilonbdzetet az ddzakbdl
héatralew honapokra kell medfizetni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabdlyait a 6.2.7. ponatarazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetedikotbér esetei meghatarozaséat és megfizetése na@ja.5.-6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &izet6i szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kdtbér mérteke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetv®zalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szeridtalth
hataridb elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizétébtbér dsszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij y@ban az éffizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténtiavi ebfizetési dij, illetve az éke fizetett
szolgaltatasok esetén adrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa

7.5.2.2. Amennyiben az @izetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatbiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfieetéi szerddest rendes felmondassal megszinteti, a Szolgatatod
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo [étareredménytelen eltel@t a szeréddés
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megs#inéséig fizetendl kotbér 6sszege a szolgdltatasnyljtas késedelmid mia2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast azFABZn vallalt hatariéh beliil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedefrapsitan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtili elfogadasa esetén a meghatarozott hétarid
be nem tartdsa esetén a Szolgéltato kotbért kdfiektsi, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 1@1pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyila hatarid eredmeénytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortentelglazr aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafi@snyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hatagcbdmeénytelen eltel@ta hiba elharitdsaig terjgddészakra az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kbévetkeztében &izEt6 az ebfizetsi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb #siégben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az @izet6 altal az adott éfizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett 6@ket6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett 6(el fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@mapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebbdthrtamu edfizetsi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az adott
eléfizetsi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintéfizdtoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszn§litthga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az aifizet6 az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketsi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem ftizeskkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziuntetésének késedelelgsitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsdjagiggharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbértékéraz eifizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérthvi ebfizetési dij, illetve &re fizetett szolgéaltatas
esetén az éte fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletmabalyai

Az ASZF targyat képeszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. A szerddés iditartama

9.1. A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korléozasanak,

szlneteltetésének és megszintetésének feltételeesstei, kilondsen a hatarozott id€j eléfizetoi
szer&des rendkivili felmondasanak esetei
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9.1.1. Az effizetéi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet hatfiaoz vagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott iftartamui ebfizetéi szerddes legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotesét megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valaminthatarozatlan
idétartalmu ebfizetdi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés hdnapjanak utolsé
napjatol szamitott 6 honap. Az diiketé kérésére kotott hatarozott idegzerdsdés megkotesének
feltétele az Hifizeté altali tudomasul vétel arrol, hogy azéftetett dijcsomag tartalma és dija a
szerddés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idtartamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Skatgéilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz félaves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan istartamua szeéssel rendelkézElsfizetoket megillet kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideigiealecio keretében a 9.1.3. pont szerindtadtamnal
hosszabb vagy révidebb minimalissitetesi idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltétel@aly esetben az akcioban részt &&lsfizetére

az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkASZF-ében meghatérozott feltételdlkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igeénybevételét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az Bfizeto

altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltaté feltétéedvezmeny
biztosit meghatarozott dtartamra (Un. ,fhségid”), hatarozott idtartamra kotétt elfizéi szerddés
alapjan.

9.1.6. Az Ebfizets ugy a hatérozatlan, mint a hatarozotitédtama ebfizeti szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes iditartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éhaddzaton
biztositott ebfizetdi interfészhez az alapvetkdvetelményeknek megfetelelektronikus hirkod
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozas@gogult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroetekben azzal, hogy a
hatarozott idtartamu edfizetdi szerddés idtartama a korlatozasdtartaméaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatds szinetelésére az 5.1. pontbglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartama ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy ammemya
Szolgaltatdé az Blfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitiridbtartamu ebfizetoi
szerddés idtartama a szinetelésstdrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idieglofizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizeto felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoraids|,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartdsa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgéltato altal az &Elzeté szerddésszegése cimén torsérendkivili felmondas 15 nap hataieb!

- a Szolgéltato altali és azdfkzets dijtartozasa miatti rendkivili felmondéas 30 nafedsiondasi idvel

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére ag-b) pont szerinti koérilmény bekbvetkeztekori
rendkivuli felmondas,
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- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdigdt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgakidtal az
igénybe vett szolgéaltatas csatornakiosztasanaktazlB2. § (2a) bekezdésébe Uikdzodositasa esetén
c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélytiets haldla esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egy@grgmcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értéknovelt és kiegés$zizolgaltatasokat is kilon-kulon vagy dsszesséegiykbe
Szolgaltatd altali végleges megszintetése eset@hyrdina Szolgaltatd a megéaés idpontjat
megebzo legaldbb 60 nappal korabban értesiti a#igtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tehgesze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsimésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az BXi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kototifiebtoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieletoi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irdsban kotott@lzetéi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetdg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) a hatérozott it leteltével, amennyiben a felek az egyedifieetéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

Cc) a természetes személyttets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyagrgmcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értéknovelt és kiegés$zizolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességikbe
Szolgaltatd altali végleges megszintetése eset@tyrdina Szolgéltatd a megsaés idpontjat
megebzo legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatéeriletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EXi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kototifiebtoi szerddést rautald6 magatartassal, kifejezett szdbeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kototifizletoi szerddést kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irdsban kotott@lzetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetdg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltato altal az &Elzeté szerddésszegése cimén torsérendkivili felmondas 8 nap hat&jicel,

- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti rendkivili felmondéas 30 nafedsiondasi idvel,

- a Szolgéltato altal masik szolgéltatd kérelmére ad-b) pont szerinti kérilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatdo szédeésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgalkdthl az
igénybe vett szolgéaltatas csatornakiosztasanakazlB2. § (2a) bekezdésébe Uikdzodositasa esetén
j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Eléfizeto felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoraids!.
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9.1.11. A hatérozott tdartamu edfizetéi szerddés a meghatérozott Gdelteltével megdmik. A
szerddés megdmését megékéen a Szolgaltatd koteles azéfretét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagyola&tatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott idepzersdés megamésenek ifpontjarol. A felek a hatarozott dthrtamu
eléfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozéthartamia edfizetéi szerddeés
megs#néseét kovet U] elbfizetéi szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a létrejewj
szerddés csak hatarozatlandtdrtamui lehet. A felek a hatarozott itlejzerddés idtartamanak
meghosszabbitasarol a sfetes megkotésekor és azotitetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeéizéen szerégdésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott id&j szerddés rendkivili felmondasara a Szolgéltatd az alasstekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltato azddilzetdi szerddés megszegese cimén aifieetoi szerddést legfeljebb 8
nap felmondasi idvel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodeseét,
és az Hifizet6 ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitési
szamitott 3 napon belil sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8lratd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményéggelmezted értesitését
kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbipgy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgéltatd azddizetdi szerddést 30 napos felmondasicicel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben azoékret6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektie2sh
értesités elkuldését legaldbb 15 nappal Kbwveésodik értesités (tovabbiakban: masodik értgsités
megtorténtét kovéen, annak kézbesité8evagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8
napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg é&lzz&b havi ebfizetési dijanak megfelél6sszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadahb ebfizetési dij esetén az 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében sauhioz vagy a
jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethezlkéteterjesztett él feltéve, hogy az Bfizeté a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatotetvill az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitésgtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteagés
a Szolgaltato felé hitelt érdeéninddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kéeek - koteles felmondani azétetsi szerddeést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a digsik szolgaltato
helyett szedi be, és
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a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgitietelek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekém szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagyASZF-et az egyedi &lzetsi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian moédositja és a modositas &hzEt6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménpeélkdl
jogosult felmondani a hatarozottétdrtamua ebfizetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdiketé a
hatarozott idtartamu edfizetsi szerddést ilyen esetben akkor, ha aéfiektsi szerddést a hatarozott
idétartambol eredl kedvezmények figyelembevételével kototte meg, esn@dositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositéapatt kedvezményeket érinti, és asfzletd
felmondja a hatarozott éiartamu edfizetéi szerddést, a Szolgaltatd azdlzet6tél nem kodvetelheti a
szerddés felmondaséat kouvetidészakra e$ kedvezmény o6sszegét. Ebben az esetben adédeésrz
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szotgdlaz igénybe vett kedvezményeket a felmondési id
lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az €ifizetsi szerddést a Szolgaltatd szédesszegéese miatt rendkivili

felmondéassal felmondani, amennyiben a Szolgéltdtibabejelentéseit kouetn a hibat 30 napig nem

tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az igénybé seblgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132ag (2
bekezdésébe Utkéen modositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerdddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan ha@ttogdtartami szedés keretén belll kotelezettséget
véllalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe vesziaészerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan felet kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt galthtasi szinthez és meghatérozott kotelez
szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezejszigk alatt az Bfizets a feltételes
kedvezmény 6sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy az A8ZRBz egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian médositja és a médosités éiizEté szamara hatranyos rendelkezéseket nem
tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeknt érnti, azonban az &izeté a szeradést
felmondja, vagy

c) amennyiben az @&izeti szerddést a Szolgaltatd az &Eizeté szerddésszegese (kulondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hiizets az igénybe vett szolgaltatasi szihtalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgéaltatas athelyezését kéri olyan foldragiletre, ahol a Szolgéaltato
nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy aldsdtatd alkalmas fiszaki haldézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkérébe tartozo okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor adfiEdté a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0Osszegének a Sz megszintetéséig (felmondasé itkjartaig), vagy
megs#néseig tortéd, egyosszefyvisszafizetésere koteles, amit a Szolgéaltatd kiéré érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabéalyok abbanesgtben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltato altal meghirdetatdvezmeényes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
eléfizetsi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akker,az Eifizeté mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a Szolgaltatd a hibabejedeitt&dveten a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy a Szolgaltatd az igénybe vett galtdtas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ltkéen mbdositja.

9.2. Az efbifizetéi szermdés moddositasanak esetei és feltételei, a szolg#éitgogosultsdga az
egyoldallu szerddésmodositasra, az éfizeté errél torténé tdjekoztatdsanak médja, az egyoldalu
szerddésmodositassal kapcsolatban azaéizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara toréémodositasa — az
ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban azsfedetsi szerddés megkotésének szabdlyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltéréslekk

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kéloldszerddésmodositas esetén a Szolgaltaté az
El6fizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amigbgértheben eés
attekintheten tartalmazza, hogy a moédositas esetén a éeldeszmely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfeben tajékoztatja az Elizetét a mddositas menetér

9.2.2. Az ebfizetsi szerddés kétoldall, kdz6s megegyezésen alapulé modaisib@Esmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotdifizeldi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat NstHH EIndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetelfogadottnak, ha azt az 6éketé kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotdtfizstoi szerddés esetén azddizets kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozata, irdsban kototbfedetoi szerddés esetén az &Eizeto kifejezett irdsos nyilatkozata
szlikséges kétoldallu szédésmddositasra vonatkoz6 szolgéltatoi ajanlat atfagahoz. A szdban és
irasban kotott éfizetsi szerddés esetén az &izetd tewleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevételet rdirtal6 magatartas elfogadasnak nem tekiéthet
et érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben a%fifté kétoldall szermésmodositasra
vonatkozé szolgéaltatéi ajanlatot kifejezett, dleges magatartassal nem fogadja el, a édés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalll szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az AGibbi részei tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizeté altal kezdeményezett és a felek kozds megegyeziesév
tortér6 modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledrédh.

Az egyedi ebfizetsi szerddésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és la kélg)s megegyezésével
tortér6 modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbehiatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevéfeltételeinek modositasara (dijmédositas,
programcsomag valtoztatas) vagy 6ségi célértékekre vonatkozO valtoztatast javasobzserre
vonatkoz6 szedésmodositas iranti ajanlatardl értesiti adfigtot, az Ebfizeté pedig az értesitésben
megjel6lt hataridn belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogaglifatkozatot tesz, agy a felek
kozo6tt a szerésmodositas Iétrejon.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositdsara dijvaltozas miatt kertl sor, datkgizattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedifieétoi szerddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megéllapodéasa
esetén -, mint rdutal6 magatartés, elfogadasnaksilirabban az esetben, ha a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pontoknak megfet@n tett eleget értesitési kotelezettségének. Anieeny ezen esetben a
Szolgaltato altal a széidésmodositasrol szolo értesitéesében megadott diatade legalabb 8 napon
belil — az Hifizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll El6éizet6 nem nyilatkozik,
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azonban a dij 6sszegére irAnyuld modositas esetBibfizeté a modositott dijat medfizeti, tgy ezen
magatartasok az &izet6 részébl a modositott feltételek elfogadasat jelentik kekaek az egyedi
eléfizetsi szerddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasareset

Amennyiben az Bffizeté6 a modositassal szemben a szolgéltatdi értedigzimitott 8 napon belll a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel élméadositas nem tekintlietelfogadottnak és a
Szolgaltatd birosaghoz fordulhat agfedetsi szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitén észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogktvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvkoltségei és egyeb raforditasai megtéerilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatoradnyisége és jellege alapjan éallapitja meg. A
Szolgaltatd jogosult az @lzetéi szolgaltatdsok dijat modositani évente legalablvatalos (KSH altal
lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabbanden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasolo térikea KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) a szolgaltatott risorokért fizetend jogdijak, zemeltetési, ikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kdtelezettségen alapul6ésiditelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az &izet6 elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban I&v csatornakat, illetve azok programcsomagon belllhelgezéseét
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket aifizetéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgéltatéi piaci informacidk,lavaint a niisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak miéségi jellemsi adatainak 6sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok tartalma
megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kivili okbidéléértve a médiaszolgaltatokkal kotott sades
mdbdosulasat vagy medsesét is), vagy a programcsomag megszintetésre keri

9.2.4. A Szolgaltatd az d@lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfdetdi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos széesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@jyzvagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nesiményezheti a szédes feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabélyvaltozas (0] jogszabaly hatalybalépésgalyos jogszabaly médositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a s@gdés megkotésekor gk nem lathato Iényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakobsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az ebfizetsi szerddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vorgtkieltételek kizardlag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fiddtételnek missiiinek az alabbiak, melyek nem
idézik eb a szerédéses feltételek Iényeges valtozasat:
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- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdvegesbitésére, pontositasara, atfogalmazaséara vagy a
kdzeérthebség novelésére iranyul,

- a nusorelosztdo hélozat #szaki paramétereinek megvaltozdsa (fejadlloméas jesergalozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétéktelei nem lényeges mértéekben médosulnak,

- az ebfizetdi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgéaltatas igenybleének korilményei fiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve digraki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulondsen az Uzemeltetesikagdeési koltség valtozasa, inflacio) korilmények aoly
valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgéltatdl&z&toknek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak ngijjta

- a Szolgéltaton kival allé barmely kérilménybeilfndsen valamely szolgaltatotiisor megsinése
vagy a nfisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének nezisd, az
adokban, kozterhekben és szabalyzokban torténto2é8bk, megnodvekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett [enyegltezas indokolja,

- a Szolgéltato helyébe - a Szolgéltatdo gazdasagasagokrol szolo térveény szerinti atalakulasgy va
a szolgaltatas nyuljtasadnak adott terileten térthagszintetése vagy sz&ies kdvetkeztében - mas
szolgaltatd (0] szolgéltato) Iép, és mely esetberddositds nem eredmeényezi a s@dés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igényblének feltételeit, mibségi célértékeket,

- mindazon moddositas, amely azfEets altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléfaz vagy
valamely rendelkezés tekintetében adfizetére nézve kedvéezvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szzes jogviszonyok, széijogi okok, az elfizetsi
igények, a jelszolgaltatas kortlményei vagy egyateléek, koriimények figyelembe vételével (ide
értve az Hifizetéi igényeket és a fisorok tartalmi-mifdségi/ar értékeinek 6sszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban talalha&forceik, vagy a programcsomagok szama,
dsszedllitasa modosul.

A 9.24. a) pont vonatkozdsdban lényeges modoakasmirtsul kilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kuléndsen a galtdtasra vonatkozd alapdetdijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezményidate minsségi célértékeire)

vonatkozé valtoztatas. Nem nisill ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgatatamatkozé

nem alapvet dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koérilményekbekdvetkezett Iényeges valtozasnak daiilhetnek a
konkrét egyedi korilmények felmertltekor bekdvetie2s a jofbeni szolgéltatasi korilmeényekre is
kihatd valtozasok, amennyiben azok a s@g@és megkotésekordk nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgéaltat@léfizetsi szerddés egyoldald modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az Aaltalanos szédési feltételeiben és internetes honlapjan az aaltdhalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetéséna athllalt idbpontjat és ez az éghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéltatas kivételét a kinaladddssagi felméréseken alapulé nézettségi adatok
vagy a mediaszolgaltatoval kotott sziEtéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozotradkotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldallan modositani, ha Zabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltatd altali egyoldali sz&lsmodositas esetén a modositasrol d@fizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti moaimden esetben, annak hatalyba |épést lelgalabb
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30 nappal kordbban értesiteni koteles, d@dizdtoket megillet felmondas feltételedt és a felmondas
jogkovetkezményeiit sz010 tajekoztatassal egyatt.

A szolgaltatdé nem koteles a fenti értesitési hatéiaz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése vaidttszilkségessé, és a modositas a mar nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos si#észes feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositass
kizarélag valamely éfizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.gohitban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan médositja, €s a modositas &izel6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizeté a 9.2.5. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezményélkil
jogosult felmondani az éfizetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdfiket az ebfizetéi szerddést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségéaltvarra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és azofedletsi szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositagpatk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és &fzEl6 felmondja az éifizetéi szerddeést, a
Szolgaltaté az Bfizetétsl nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouetdészakra es kedvezmeny
dsszegeét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. pontorillkigsetben moédositja azééketdi szerddést az
Elofizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizetéo altal kezdeményezett szefmésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Etfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyeifizettsi szerddés modositasaként
az Ebfizeté személyének moédositasat, ha személyében &gz vagy egyéb jogcimen toréén
jogutddlas kbvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisil alaki és tartalmi szempontbdl megfétadk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutdd Hifizeté altal aldirt egytittes nyilatkozatat az atiras kéegésére, és

- a jogutod Eifizet6 mindazon adatait, melyek azftetoi szerddés megkotéshez szilkségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgéalo tényagy az atirds okanak hitelt érdéndlokumentummal
val6 igazolasat (pl. szefdéssel, birdsagi végzeéssel, itélettel vagy masrdektummal).

Atirdsra — a Szolgaltatd eltémnyilatkozata hianyaban — csak abban az esetbdiihkérsor, ha a
meglés esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeijegutod az atirdssal egyidlejg rendezi. Az
atirds idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azftéellel, hogy az
atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kédpaht ebtt kell benydjtani. E rendelkezésékta
Szolgaltatd az Bfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheaive teszi.

Az dtiras teljesitésének hatarideje nem lehet thldit a Szolgéltatdo altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesfe vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol azdretot ertesiteni.

Amennyiben a szolgéltato az atirast az ASZF-belalvdlataridbn belill nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkdvetelményeknek megfete(beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kéreldranyujtasatdl szamitott 15 napon belll koteles
teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Upfizetok elsfizetéi kategoriaja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor az
atirds idpontjatél az 0j Hifizetonek az U] difizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megdfizetnie. Amennyiben az &izeté eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozéasaban igényli, melyben delsarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltato jogasult
uzleti ebfizetok felé tortéd értekesitésre, ugy a sz&désmodositas nem jon létre, vagy aéfigetd
altal egyidefileg moédositott programcsomag igénybevételre voratkmddositott tartalommal jon
letre.

Az Elsfizetd az ebfizetdi hozzaférési pont kiepitésedtilkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Ebfizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskol kel
rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitatd foldrajzi szolgaltatasi teruletén
belll, ha egyiddijleg az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor rédill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpol
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgényb/Elofizets, valamint az Uj hozzéaférési pont mindazon adataiglyek az difizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldyek&nvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény sdtdg@oz valdo beérkezeését kotelt5 napon belil
végzi el az igény teljesithitége érdekében szikséges vizsgalatait, és eaebedlil irasban értesiti az
Igényist arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésmASZF-ben meghatarozott hatérid legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovad napon belll, vagy az @&izeté altal az athelyezési igényben
megjelolt kesbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattarovald beérkezégdgtszamitott 3
honapon bellli ipontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezéseétismaki lehaiség hianydban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igé&ejdntést elfogadja és ezzel egyidieg (év,
honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezdgssitésének legkébbi idopontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejeleditézamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megsziintetéséa szolgéltatas igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéseig az élizetéi szolgaltatas szinetel. Erre a#sdakra a szolgéltato dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgédltatd &alelfiogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtedetni a 7.5.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetfieetéi hozzaférési pont megsziintetéset kév@thdnapon belil nem
keril sor, vagy az athelyezési igénytignaki leheiség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja &fzeitoi
szerddés az Hifizeté6 — a kiépités hianyarol sz6lo -6eétes irasbeli értesitésével megsk azzal,
hogy jogkdvetkezmeények szempontjabdl hatarozojtiideerddés esetén az &izet6 altali felmondas
szabalyai az irAnyadok.

Amennyiben az Effizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a¥fieétéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetlgifizdtoi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetéseredsitmz Ebfizetd. Az athelyezeés dijat4 sz. melléklet
tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgéaltatas(oka)t igészerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a |§aitatd egyoldalian valtoztatia a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghidls

a) a Szolgéltaté egyoldall szédesmaodositasa miatt, amennyiben afigtté a modositasi igényét a
Szolgaltatbnak a szeéfdésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését &kol®t napon belll a
Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdi&@rerddésmddositas hatalybalépésével egyidgj

b) misorcsomag mas szolgaltatasi skimhisorcsomagra torténmodositdsa esetén legébb a
megrendelés napjat kovetonap el§ napjatol

c) fize (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsstagat a megrendelés napjatdl
szamitott 2 munkanapon belil

d) fizet (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki@sés@ megrendelés napjat kévebnap
els napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakcio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szesdésmodositas feltétele, hogy abfidetének — az ASZF eltér

rendelkezése hianyaban — sem a maodositasi igérlebijsekor, sem a mddositagpdntjdban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §atbatoéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi @lzetéi szerddés Ebfizetd inditvanyara tortéh modositaséért 4. sz.

mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitemiléfizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldali nyilatkozataval tértérmddositaséara a
kovetked esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy Edbfizetsnek — az ASZF eltér
rendelkezése hianydban — sem a maodositasi igérlebgjsekor, sem a méodositagpdntjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §attbtoéval szemben:

9.3.4.1. Az Hbifizet6 igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvéltoztathatja
eléfizetéi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentémémhak kért hatélyba lépésedtel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd aéfifdto kérésére rovidebb bejelentésistidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere telgetteszi. A Szolgaltatd az ddizetéi minéseg
moédositasa hatalyba lép&détezadbdéen a mddosult éfizetéi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.
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Amennyiben az Bfizeté eléfizetdi mindségét lzleti éfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben leg barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetok
felé tortéd értékesitésre, gy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy adfigeto altal egyidejleg
maodositott programcsomag igénybevételre vonatkozdositott tartalommal jon Iétre.

9.3.4.2. Az Eifizet6 igénye esetén valamely kdvetkdmnap el napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hbtélgpése étt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Bfizeto kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetveé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémmodositas esetén az okreté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésétamnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést azfidetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni a
moédositas hatalyba lépesékezdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviuli okbol (pl. bankutatitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az
Elofizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositési dizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésidé atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az &izets elsy sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagykazeten az
aktualis dij mellett az itkdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk céljagtdrtama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azétitetére vonatkoz6 személyes adatok koréet, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaligblan ASZF5. sz. mellékleteszerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eibfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, towdad az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott ségras adatokrol az Hlizetének kérésére koteles az
Eléfizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekdvetkeZdtbzast a Szolgéltato felé
nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztdsanak ddartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

10.2.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott alat csak az éfizetéi szerddés fenndallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arhalozat kiépitettségénekiszaki dokumentalasa
szikségessé teszi, illetve azéfidetok tdjekoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba |&fzetoi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panasggiktézeésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatd az &lzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgst csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapj@ataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szwltfakagjait, alkalmazottait és megbizottjat eggaréa
terhelik.
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11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzes jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyenidlzetéi minésegre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok aéfedetsi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyeéni difizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem mésdl
uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenysegi kdrén kivil vesniige az éffizetsi szolgaltatast.

Az Elsfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosnddositani és a Szolgaltatd a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmal atvezeti.

11.2. A természetes szemeélybtEtetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat gédakis- es
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy aéfidetéi szolgaltatast egyeéni
eléfizetokent vagy nem egyéni (Uzleti)odizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzletfizetoként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatd jogasult Gzleti alfizetok felé tortéd
értékesitésre, gy a szédEés nem jon létre, vagy az diirets &altal egyidejleg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modositotatommal jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szetdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy azreleikius levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elbfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kdser nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemémggy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapdefeltételeibl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. témwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ald nem zartkozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljdbdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosnddositani és a Szolgaltatd a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmal atvezeti.

11.5. A Szolgéltato az &izetbnek az elektronikus hirkdzlési oéizetsi szerddések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaeivéibbiakban: Eszr.) hatalybalépésétteiegtett
nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvengle®s megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szermdés megsiinésének esetei és feltételei, azon hatasidhegjeldlése, ameddig
az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiithogy a szolgéltatd a szefidést
felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZelét a szeraddés hatélya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamiat szolgéltatas megszintetés miatti 4s sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl
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12.1.2. Az Effizet6 a hatarozatlan idgjelsfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi japketkezmények nélkal felmondani. A
felmondasi i@ azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondéas esetén a felmondéasasitasahoz
szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt infoomdoat) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt léhetteszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz szikséges informacioklgé&hato tugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak misul az Ebfizeté részédl az is, ha a halozatimzaki kdrilményeinek véaltozéasa (pl.
atepités) esetén az diiketé nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltdtal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéaltatééewir szeréddésmaodositasi ajanlatét.

12.1.3. Az difizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltaté az @lzetdi szerddés megszegése cimén adfiebtoi szerddeést tizendt napos
hataricdbvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodeseét,
és az Hifizet6 ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitési
szamitott 3 napon belil sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8lratd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményéggelmezted értesitését
kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbipgy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5. A Szolgéltaté azdizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyekiiertss értesités elkildését legalabb
15 nappal koveét masodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitéskvagy kézbesitettnek

minésulési idpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg é&fzz&b havi ebfizetési dijanak megfelél6sszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén a 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében sauhioz vagy a
jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethezlkéteterjesztett él feltéve, hogy az Bfizeté a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatotetvill az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitésgtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteagés
a Szolgaltato felé hitelt érdeéninddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté - a méasik szolgaltatd keretmekoteles felmondani azédizetsi szerddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzhaldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy d digsik szolgaltatod
helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljestiltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekém szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatarozott idéj eléfizetéi szerdydés megdmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti afiZeltét a szerédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasidtlis) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfesének kotelezettsége
alol.

12.3. A Szolgaltaté az Hiizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbeanayiben az
elofizetsi szerddeésben az Bfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban velgktronikus
levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitésteben igazolhatd, kivéve, ha azéfEetst a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mexza@galtatas sajatossagai kovetkeztében a szatigalt
nem rendelkezik az Elizet6 e modon tortéh értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utobbieasatb
Szolgaltatd az Efizetét a szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdéselmghararozott
egyeb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az éatvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgéltato felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka azktreté szerddésszegése, akkor adfitets tajekoztatdsat arrél hogy ha
az Ebfizet6 a felmondasi id alatt a szekwlésszegést megszinteti, adfiebtéi szerddés nem dmik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szédgs felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdigi@isok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozds okat 30 napon bellil nem szinteti nmaegdgorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. eés ¥2.pont szerinti felmondasi ddalatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében azfedetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelenZR$.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi idl alatt a felmondésra okot add sZ@l@sszegést megszinteti, az
eléfizetsi szerddés nem dimik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgfalee ebfizetoi

szolgaltatast a felmondasicidilatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégstni és a szebdés
szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabajymkozvetitovalasztast biztositd
dsszekapcsolasi szesdésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei
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14.1. Az egyiittniikddési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Ebfizetét egyiuttnikddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igéndtiedcvel
kapcsolatban. Az Efizets koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tarto&#rkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és amiolgafatd hibas teljesitésének nem é&sitid,
azonban hibabejelentést eredméy&iriilmény elharitasahoz szilkséges. igy kilonosealds az
El6fizeté a hibabejelentés @&t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezes, a set-top-box dlatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessEs) épseége, az 0Osszékébtbelek csatlakozasa
biztositott .

14.1.2. Az Effizetét tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakeltézemben mindazon adat és
informé&cié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasgy @aSzolgaltatora kihatassal lehet. Igy kilonbésen
koteles az Hifizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késmél, fizetesképtelen
allapotarol.

14.1.3. Az Bbfizeté és a Felhasznalé mindéie elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanabaaltalko
halozati elemek mégzéseéert és epségének biztositaséért.

Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonat keégezhaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltatd altal a&fifdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgahltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalésaaz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa Kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetségas -,
ingatlan tulajdonosa (hasznaléjdjrmi koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantagdashibaelharitds céljabdl
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitasa méasként nkthadd meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy felettt6ibgy abban a szolgaltatas céljara szolgéalo eszkdzt (
tavkozb berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetét/Igénykt egyuttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sorailkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyedadmdm bekOvetkér valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbegi adataiban bekovetkevaltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az eifizetdi szerddés barmely okbol torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részékeéddnp a
szerddés megsmesenek vagy megszintetésének napjat k@/etunkanapon belil visszaszolgaltatni
a kihelyezett hirkozlési berendezést (kuléndsentogetboxot, és az ahhoz kapcsoléddéan atvett
tavkapcsolét) és amely visszaszolgaltatds koltseget. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz) az &lzetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasidlkvieapcsolaskor
nem Kkerul sor a berendezés Szolgéltato altali dérét és elszéllitasara. A hatérithliépése az
eszkozok Hifizeté altali elvesztésének ntinll és az Eifizetét a4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésénetelkidettsége terheli. A Szolgaltatdo a visszaadasi
kotelezettsegl tajékoztatia az [Bfizetét irasban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a
felmondasban, az @lzetéi szerddés megdmésenek vagy megszintetésének egyéb eseteibengpedig
Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezalszémolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azoaban
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tajékoztatastol és annakémbntjatol figgetlenil az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hatarién beldl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizets koteles a szolgéltatast rendeltetesszer hasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azlegiizetsi szerddés alapjan eljari. Az Bizets
felelosséggel tartozik a Szolgaltatdé felée asfiebtoi szerddés megszegésébered ténylegesen
felmerult karokeért (kulondsen nem megfélatevokeszilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltat@edtesn joganak megakadalyozasabal, szolgaltatd altal
hibaelhéritas biztositasanak elmulasztasabdl, lthknszemély részére torténogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéspilletve jogellenes jelvételezéslered karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve azitetéonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képeiz mas
elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képews elektronikus
hirkozls eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrésail a Szolgéltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval koteles
medbrizni, megovni és kezelni, valamint azokat a®figbtéi szerddés barmely okbdl tortén
megsi#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanulegfelidbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.

14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Ebfizets a személyére és elériségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkéibb a valtozas bekovetkeztét kav& munkanapon
belll kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelag€bfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jarod, a szolgaltatasnyujtassal igggeadatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgéltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegéssitmédiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint - ameyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. 83a) bekezdés) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 meédiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatdé ugyancsak 4. sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghattideig (meghatarozottdgontig) vallalja.
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nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat
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Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledsigek:

1119 Budapest,
Andor u. 47-49. Il. em.

héto, kedd, csutortok, péntek
10:00 — 17:00 oraig

szerda

07:00 — 19:00 6raig

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjelolése

Eleriietégének itartama

Elérhéségek:

Tiszavasvari, Szorgalmatos,
Tiszalbk, Lepsény,
Mezdszentgyorgy,
Balatontkajar, Csajag,
Kiingos, File, Enying,
Balatonvildgos/Balatonaliga,
Budapest XIII. kertlet

hétfo, kedd, csutortok, péntek
10:00 — 17:00 oraig

szerda

07:00 — 19:00 6raig
személyes Ugyfélszolgalat.

Egyéb idben telefonos
hibabejelerti szolgaltatas
Uzemel, melyet munkatarsaink
folyamatosan felligyelnek.

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozdiivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolg&to Aaltali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiré§ és szolgéltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igenybe wé felhasznalokat, ebfizetoket, nézket,
hallgatdkat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylasérdemio
érdekek érvényestulésének édegitése eérdekében, valamint valamely elektronikusirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatats észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsédének nem mifisdl, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskorébe,elaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vew felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok, valamint a né#k vagy hallgatok
méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okoziem a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgéalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltat altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartélwal kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdéséb#30. § (1) bekezdés masodik mondatéaban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdéséhda, & (14) bekezdésének élsnondataban, 144.
8 (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kisa@tott jogszabalyban az éfizeték
elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali tdjékozatasara vonatkozoan diirt kbvetelmények - az
egyedi eébfizetéi szerdidés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembi megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy ligyéberjght. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliggéb
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feklgseg
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Faggagdelmi Feligyékseég
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Veszpréem Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmiiggtbség
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Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldinr

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztokkal szemberrtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozédsr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe Utkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljiassara
kibocsatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékatatasara
vonatkozéan ebirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szerddés és az altalanos szejdési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket idenem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetéfiTpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci etagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembenrrtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé@aységével kapcsolatos jogvita esetén:

Tiszavasvari Varos Onkormanyzat jedje
4440 Tiszavasvari, Varoshaza tér 4.
Tel: (42) 372-156

Szorgalmatos kdzség Onkormanyzat jeéjyz
4441 Szorgalmatos, Pacsirta u. 18/A.
Tel: (42) 520-034

Tiszalok Varos Onkormanyzat jedije
4450 Tiszalok, Kossuth Lajos u. 67.
Tel: (42) 278-259

Lepsény nagykdzség Onkormanyzat jeijgz
8132 Lepseény, &-u. 74.
Tel: (22) 437-002

Mezészentgyorgy kozség Onkormanyzat jegjgz
8133 Messzentgyorgy, Kossuth Lajos u. 48.
Tel: (22) 585-095
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Balatonbkajar kozség Onkormanyzat jedje
8164 Balatordkajar, Kossuth Lajos u. 8.
Tel: (88) 483-181

Csajag kozség Onkormanyzat jeéjgz

Balatonkenese Varos Polgarmesteri Hivatal Csajagindeltsege
8163 Csajag, Péfi Sandor u. 1.

Tel: (88) 440-380

Kiingos kozség Onkormanyzat jedje
8162 Kiingos, Kossuth Lajos u. 30.
Tel: (88) 441-438

Fule kozség Onkormanyzat jedje
8157 Fule, Péfi Sandor u. 22.
Tel: (22) 576-058

Enying varos Onkormanyzat jedyje
8130 Enying, Kossuth L. u. 36.
Tel: (22) 572-639

Balatonvilagos kozség Onkormanyzat jetjgz
8171 Balatonvilagos, Csoék Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Bvaros

XIIl. keriileti Onkormanyzat jegysie
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

KTV ASZF 2015. szeptember &t

63. oldal, 6sszesen: 105



64. oldal, 6sszesen: 105

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:

Budai Kdzponti Kertleti Bir6sag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: $3D1 4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Palgeirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltato kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek kdzotti
szerddés megkotesével és teljesitésével kapcsolatossviid@y birdsagi eljarason kivili rendezése:
e celbdl egyezseég létrehozasdnak megkisérlése, énardmeénytelensége esetén pedig az Ugyben
dontés hozatala (amennyiben az éiizeté a szolgéltatoval mar kdzvetlenll megkisérelte a tés
ugy rendezését) esetén az illetékes Bekédidtestilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei BékéltétTestilet

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteestulet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Veszpréem Megyei Bekéli@fTestilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogdzalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresdprint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

Egyedi szolgaltatasmisegi kbvetelmények célértékei

66. oldal, 6sszesen: 105

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték
1./ Analég nfisorelosztasi szolgéaltatds esetén valamennyi ceativszintjének 60 dBuv
értéke
.2/ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédoiziétewsatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Analdg ntisorelosztasi szolgaltatds esetén éAzaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulécios KibaéMER) 30dB
Halbzati szolgaltatasmésegi kovetelmények célértékei
Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét leheat tevs (] elsfizetsi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésatiideje P
2./ Az Eszr. 2. 8) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasanalekistézésének hatérideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati Gggabjének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigidilat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hivasok esetén
6./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiziétersatornak 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek

KTV ASZF 2015. szeptember &t




67. oldal, 6sszesen: 105

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, ertelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgéltatashoz Iétesitett (j higzédeknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napwé&ebb hatérid esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogill az el hozzaférés létesités, az athelyezés, &lizetonél tovabbi hozzaférés Iétesités, ha
a létesités fizikai megvalésitast igényel helyhéitt ebfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben lg&zto

és az difizet6é megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasl tdtegrendelését lépizetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasidigont kilon megrendelésnek szamit mérési szempomthidkor egy igénybejelerittdbbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkoszalgaltatasnak az egyes helyszineken tértbiztositdsa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az U] ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéaltatas),

— ha a létesités azdbilzetsi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivanslzbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélsbi idspontot kért a létesitésre.

%-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- ékammiineti napok is.

Min6éségi panasz: szolgéltatdé hibabehatarold -eljarasanednyeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébeozdrt
szolgaltatasmisséggel dsszeflgghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem velgeél, vagy csdkkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet adfetets
tesz és a szolgaltat6 altal a szolgaltatashoz Blselektronikus hirkdd héldzatnak, illetleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tdbbcsatornasfizdtsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatfdétlendl. A hibaelhéaritasi ddcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltaté az éfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkedrstdik.

Kizart esetek kiléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibgja,

- ha a javitds az #iizeté telephelyének elérésitfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkinéil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivarstien,

- ha az difizet kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméacidk kivizsgalasanak eédmtézésének az esetek 80%-aban teljesitett ithejgrnapokban
kifejezve.

Dijreklaméci6é a szolgaltatas igénybevétélddallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaaidelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
— anem aszamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
- nem szamlazassal dsszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényimistg tényleges tdartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybeveléstg tényleges &dartama az az ibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban igénybe
vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatassés®t az egyesddizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik,
amikor a szolgaltatas azsékets szaméara nem igénybe vebet

A szolgéltatas-kiesésdtartamaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
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— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgéltatas élizets kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazi@&sakozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabaltal
eléirt médon tortét sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati (igyintéz 60 méasodpercen beliili jelentkezésének arénya:olydtatd ASZF-ben kozzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkiege az igyintéy altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel foigad
hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalatifeléott sikeresen felépult hivasok esetén azassbeérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jeggagles tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltatdé az ugyfélszolgalatra iwdyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosathésd fél valasztasat kiszolgalé hivaskézeindszert (a tovabbiakban:
call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az tggdédalati Uigyintéd éléhangos elérhéségét biztositd menipont hivo altal
valasztaséat kovéen kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornakttiegnagyobb jelszintkilonbségek agfizietéi hozzaférési ponton: az
adatgyijtési idsszakban az esetek 80 %-4ban afizdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkbkeg az
elosztott szomszédos televiziédgarcsatorndk kdzott.

7. Vivészint az difizetéi hozzaférési ponton: az adafifig¢si iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié ifisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutaté az difizetéi hozzaférési ponton mért \iszintek mérési eredményei alapjan kerll meghatérazaaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az éffizetdi hozzaférési ponton: az adatiffési idiszakban mért televizié imorcsatorna vi¥'zaj
viszony az difizetsi hozzéaférési pontokon.

A mutaté az difizetdi hozzaférési ponton mért ikzaj viszony mérési eredményei alapjan keril megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

9./ Modulacids hibaarany (MER): az adatggsi idsszakban az éfizetsi hozzaférési pontokon a hibasan moduléltan atvitt
bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.
A mutato az difizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany siéedményei alapjan keriil meghatarozasra.

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: az @lzetéi tApvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet:
dijmeghatarozasok

Terllet megjeldlése:

szolgaltatasok és azok dijai,

69. oldal, 6sszesen: 105

egyéb dijak, koltgéritések,

Tiszavasvari, Szorgalmatos, Tiszalok, Lepsény,ddeentgyodrgy, Balatoikajar, Csajag, Kingos,
Fule, Enying, Balatonvildgos/Balatonaliga, Budap€s#t kertlet

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas élfizetési dij:

1./ Televizid

Tiszavasvatri fejallomas analog kiosztas
Tuti TV-I. / Tuti TV-I. GdUl 6 programcsomag

Misol Miisor tovabbita: A csatorne
Szolgaltaté
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorpa (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
HIREK, RIPORTOK, 161,2¢
1. | RTLKLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S9 2015.08.31.
MUSOROK
2. |M3 ANNO MAGYAR REGI MUSOROK S1( 168,2¢ 2015.08.31
3. |M4 SPOR” MAGYAR SPORTMJSOROK CE 175,2¢ 2015.08.31
HELYI HIREK, 182,2¢
4. | TISZAVASVARI TV MAGYAR RIPRTOK, FILMEK, C6 2015.08.31.
INFORMACIOK
5 |M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI C7 189,2¢ 2015.08.31
6. |M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI Cc8 196,2¢ 2015.08.31
7. |DUNATV MAGYAR KOZSZOLGALATI C¢ 203,2¢ 2015.08.31
8. |DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI C1C 210,2¢ 2015.08.31
TUDOMANY, 217,2¢
9. | OZONE NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZD Cl1 2015.08.31.
HIREK, RIPORTOK, 224,2¢
10. | TV2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- Ci12 2015.08.31.
MUSOROK
- HELYI 231,2¢
11. | KOLCSEY TV MAGYAR KERESKEDELMI S11 2015.08.31.
[
12. | SLAGER TV MAGYAR '\SA%%%/AI\?I%)ETATO S12 238,21 2015.08.31.

Tuti TV-1. programcsomag havi@lzetési dija brutté 1.530 Ft/ho

Tuti TV-1. Gdulé programcsomag havid@izetési dija bruttd 1.850 Ft/hd
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Tuti TV-II. / Tuti TV-II. uddl

6 programcsomag

M{isol Miisor tovabbita: A csatorne
Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatomgekvenda terjesztés_éne
(Mhz) idépontja
(év, ho,
napig)
112 Tuti TV-I. / Tuti TV-I. Gdll 6 programcsomag
~ ~ [}
13. | cooL TV MAGYAR fAZU,OSFéAFg)}fTATO s13 | 24%2° | 50150831
HIREK, SPORT 252,2¢
14. | VIASAT3 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN-| Si14 2015.08.31.
MUSOROK
VIASAT TORTENELMI 259,2¢
15. | LiSTORY MAGYAR ISMERETTERJESZ® S15 2015.08.31.
16. | DIGI ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK S1¢ 266,2¢ | 2015.08.3]
17. | DIGISPORI1 MAGYAR SPORTCSATORN, S17 273,2¢ | 2015.08.3]
18. |DIGI SPORT : MAGYAR SPORTCSATORN, Si¢ 280,2¢ | 2015.08.3]
COMEDY SZORAKOZTATO 287,2¢
19. CENTRAL MAGYAR MUSOROK S19 2015.08.31.
20. |VIVA MAGYAR KONNYUZENE S2( 294,2¢ | 2015.08.3]
HUMOR, 471,2¢
21. | RTL+ MAGYAR SZQRAKOZTATO u21 2015.08.31.
MUSOROK, FILMEK
NATIONAL 479,2¢
22. | GEOGRAPHIC Mﬁﬁggﬁ’ ISMERETTERJESZO | U22 2015.08.31.
WILD
23. | DIGI LIFE MAGYAR ELETMOD U232 | 487,2¢ | 2015.08.3]
RIPORTOK, FILMEK, 495, 2t
24. | VIASAT 6 MAGYAR MAGAZIN-M USOROK, | U24 2015.08.31.
SPORT
HIREK, RIPORTOK, 503,2¢
25. | SUPER TV2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- u25 2015.08.31.
MUSOROK
MESEK, ANIMACIOK, 519,2¢
26. | NICKELODEON MAGYAR JATEKFILMEK u27 2015.08.31.
27. |HIRTV MAGYAR HIREK u2e 527,2¢ | 2015.08.3]
L 4
28. Eﬁﬁ\ﬁ}ﬂ MAGYAR UTAZASI MAGAZIN u29 53520 | 5015.08.31.
29. | DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZD UK 543,2¢ | 2015.08.3]
VIASAT . 551,2¢
30. EXPLORE MAGYAR/ANGOL |ISMERETTERJESZD U3l 2015.08.31.
RIPORTOK, FILMEK, 559,2¢
31. | MAGYAR ATV MAGYAR MAGAZIN-M (SOROK u3s2 2015.08.31.
4
32. QEANNE'I\_"US'C MAGYAR ZENECSATORNA usz | %72 | 2015.08.31.
33. [HIT MUSIC MAGYAR/ANGOL | ZENECSATORN/ U34 575,2¢ | 2015.08.3]
34. |FILM+ MAGYAR FILMCSATORNA U3E 583,2¢ | 2015.08.3]
A = A7 L
35. | F&H MAGYAR H%ggg%zKEs VADASZ| 436 | 99121 | 50150831,
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MAGAZINOK- ; 599,2¢
36. | STORY 4 MAGYAR MUSORQK, SZTAROK, U37 2015.08.31.
PLETYKAK
Tuti TV-1l. programcsomag havi &izetési dija bruttd 3.730 Ft/ho
Tuti TV-II. Gdilé programcsomag havid@lzetési dija bruttdé 4.450 Ft/ho
Tuti TV-1Il. / Tuti TV-IIl. Gdul 6 programcsomag
Miisol Misor tovabbita A csatorne
frekvenc | Szolgaltaté altal
Sor- a vallalt
szam neve nyelve jellege csatorpa (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1-36. Tuti TV-II. / Tuti TV-II. 0ddl  é programcsomag
37. |DOQ MAGYAR DOKUMENTUMFILMEK U3¢ 615,2¢ 2015.08.31
38 |VH1 ANGOL ZENECSATORN/# u4cC 623,2¢ 2015.08.31
NATIONAL 631,2¢
39. |GEOGRAPHIC | MAGYAR / ANGOL | TERMESZETFILMEK U4l 2015.08.31.
CHANNEL
40. |MTV EUROPE MAGYAR ZENECSATORN/ u4z 639,2¢ 2015.08.31
DISNEY GYEREKMUSOROK, 655,2¢
41. CHANNEL MAGYAR RAJZEILMEK u44 2015.08.31.
ZENES SZORAKOZTAT( 663,2:
42. | MUZSIKA TV MAGYAR MUSOROK u45 2015.08.31.
DAVINCI ISMERETTERJESZ0, 671,2¢
43. LEARNING MAGYAR TUDOMANY u46 2015.08.31.
44, |CNN ANGOL HIREK u47 679,2¢ 2015.08.31
45 | BBC WORLLC ANGOL HIREK, POLITIKA, UZLET u48 687,2¢ 2015.08.31
HIREK, SPORT, FILMEK| 695,2¢
46. | RAIUNO OLASZ MAGAZINM UUSOROK u49 2015.08.31.
SZORAKOZTATO CSATORNA 703,2¢
47. | PRO4 MAGYAR FERFIAKNAK u50 2015.08.31.
MAGAZINM USOROK, 711,2¢
48. | STORY 5 MAGYAR SZTAROK, PLETYKAK us1 2015.08.31.
49, \N/K'I'SUAI;—E MAGYAR/ANGOL |TERMESZETFILMEK us2 719,28 2015.08.31.
. 727,2¢
50. | Qi ~ | MAGYARIANGOL |CSALADI FILMSOROZATOK Us3 2015.08.31.
e -z -z :
51. HISTORY MAGYAR/ANGOL |TORTENELMI ESEMENYEK U554 735,28 2015.08.31.
CHANNEL
PARAMOUNT 7432
52. CHANNEL MAGYAR FILMEK, SOROZATOK u55 2015.08.31.
53 |FOX MAGYAR FILMEK, SOROZATOK Use€ 751,2¢ 2015.08.31
LIFE TUDOMAY, ELETMOD, 759,2¢
54, NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZ® us57 2015.08.31.
- 7 A [
55. | FEM 3 MAGYAR Mﬁﬁéi”\l MUSOROK NOKNEK, us8 767,28 2015.08.31.
56. |EUROSPOR MAGYAR / ANGOL | SPORTCSATORN, U5¢ 775,2¢ 2015.08.31
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57. |SOROZATH MAGYAR FILMEK, SOROZATOK U6l 791,2¢ 2015.08.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK, 799,2¢
58. | RTLII. MAGYAR MAGAZINM UJSOROK u62 2015.08.31.
59. |SPORT KLUE MAGYAR SPORTCSATORN, u64 815,2¢ 2015.08.31
CARTOON RAJZFILMEK, REGI AMERIKAI 823,2¢
60. NETWORK MAGYAR/ANGOL FILMEK u65 2015.08.31.
61 |ECHOTV MAGYAR HIREK u6e 831,2¢ 2015.08.31
62. |EUROSPORT | MAGYAR/ANGOL |SPORTCSATRON;, u67 839,2¢ 2015.08.31
GYERMEKMUSOROK, 847,2:
63. | NICK JR. MAGYAR RAIZEILMEK u6s 2015.08.31.
GYERMEKMUSOROK, 855,2¢
64. | BOOMERANG MAGYAR RAJZEILMEK u69 2015.08.31.
Tuti TV-1Il. programcsomag havi élizetési dija brutté 5.380 Ft/h6
Tuti TV-III. tdulé programcsomag havidizetési dija brutté 6.460 Ft/ho
HBO MAX PAK mozicsatorna
Misor Misor tovabbitasi
Sor- .
, . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna Mhz
1| RS X PAK ' magyar | MOZICSATORNA|  S38 44225 | 2015.08.31
HBO MAX PAK mozi csatorna havi éfizetési dija bruttd 3.840 Ft/hé
2./ Radié
A minden csomagban elértigdio nmisorok az alabbiak:
Radiontisor Tovabbitasi
Sor- .
szam neve nyelve frekvencia
y Mhz
1 KOSSUTH RADIO MAGYAR 101,3 2015.08.31.
2. | BARTOK RADIO MAGYAR 101,8 2015.08.31.
3. |CLASSFM MAGYAR 103,5 2015.08.31.
4 PETOFI RADIO MAGYAR 104,3 2015.08.31.
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Tiszavasvari fejallomas digitalis kiosztas

Csatorna Név Frekvenc|aModulacié | Sebesség Forras Havi difizetési dij
kimens
3.840 Ft
HBO, HBO2, HBO Comedy (csak az TUTI TV-
. . 6900 Power | Il és TUTI TV-III.
Cinemax, Cinemax2 442 Mhz 256 gam / 16 K
HBO GO M/s VU analog csomago
mellé rendelhét
meg)
1.980 Ft
. . . (csak az TUTI TV-
Filmbox Premium, Filmbox 6900 | DMM | Il és TUTI TV-IIL.
Plus, Filmbox Family, 450 Mhz 256 gam 16 K
Eilmbox HD M/s 1400 PS2| ana 0g csomago
mellé rendelhét
meg)
1.120 Ft
(csak az TUTI TV-
. 6900 DMM [l és TUTI TV-III.
DIGI Film 450 Mhz 256 gam M/s 1400 PS2| anal6g csomagok
mellé rendelhét
meg)
+18 FELNOTT CSOMAG 2.580 Ft
(SATISFACTION (csak az TUTI TV-
CHANNELTELEVISION, 5900 DMM [l és TUTI TV-III.

SATISFACTION HD, TELEITALIA, | 450 Mhz 256 gam .

PRIVE, PLATINUM TV, DIABOLO M/s | 1400 PS2| analog csomagok
XTV, REDLIGHT PREMIUM, mellé rendelhét
BOY & BOY, SUPER ONE HD) meg)

980 Ft
ZENE CSOMAG (Csak az TUTI TV-
(VH1 EUROPE, VH1 CLASSIC, 5900 DMM Il és TUTI TV-III.
MTV DANCE, MTV HITS, MTV 450 Mhz | 256 gam M/s 1400 PS2| anal6g csomagok

ROCKS, VINTAGE TV)

mellé rendelhe&t
meq)

A csatornak Szolgaltato altal vallalt terjesztésédépontja:
2015.08.31.
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Tiszavasvari fejallomés digitalis simulcast csatornakiosztasa

1M1

2 M2

3DunaTV

4 Duna World

5TV2

6 RTL Klub

7 Hir TV

8 ATV

9 EuroNews

10 Slager TV

11 Ozone Network
12 Fishing & Hunting
13 Képujsag EuroCable
14 DIGI Sport 1 HD
15 DIGI Sport 2 HD
16 DIGI Life HD

17 DIGI World HD
18 Digi Animal World HD
19 Digi Film

20 MR1 Kossuth

21 MR2 Peffi

22 MR3 Barték

23 MR4/MR5

24 ATV HD

25 M3 Anno

26 DIGI World

27 DIGI Life

28 Digi Animal World
29 Super TV2

30 M1 HD

31 M2 HD

32 Duna TV HD

33 Duna World HD
34 Paramount Channel
35 Comedy Central
36 Cool TV

37 H!T Music

38 Viasat 3

39 Viasat History

40 Viva

41 National Geographic Wild
42 TV5 Monde

43 Music Channel
44 RTL+

45 Film+

46 41Story TV

47 Travel Channel
48 Nickelodeon

49 Viasat6

50 Viasat Explore
51 DIGI Sport 1

52 DIGI Sport 2

53 Bonum TV

54 Super One

55 M4 Sport

Kimené frekvencia: 410 Mhz
Modul&cié: 256 gam
Sebesség: 6900 M/s

A Tuti TV-II. és Tuti TV-1ll. csomagok mellé dijmeéasen igénybe vehiet

KTV ASZF 2015. szeptember &t
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Lepsény fejallomas analdg kiosztas

Tuti TV-1./ Tuti TV-I. t4dldl 6 programcsomag

Misot

Misor tovabbita

A

A csatorna
Szolgaltato
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorpa (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
1. [OBOLTV MAGYAR |HELYI CSATORNA S7 147,2¢ 2015.08.3]
2. |M4 SPOR" MAGYAR |SPORTMJSOROK Se 1542t 2015.08.3]
3. |M3 ANNO MAGYAR |REGI MUSOROK S¢ 161,25 2015.08.31
OZONE TUDOMANY, 168,2¢
4. | NETWORK MAGYAR | qMERETTERIESZD S10 2015.08.31.
5. [M1 MAGYAR |KOZSZOLGALATI C5 175,2¢ 2015.08.3]
6. |M2 MAGYAR |KOZSZOLGALATI C6 182,2¢ 2015.08.3]
7. |DUNA TV MAGYAR |KOZSZOLGALATI C7 189,2¢ 2015.08.3]
8. |DUNA WORLD MAGYAR |KOZSZOLGALATI C8 196,2" 2015.08.3]
HIREK, RIPORTOK, 203,2!
9. | RTLKLUB MAGYAR |FILMEK, MAGAZIN- Cc9 2015.08.31.
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK, 210,2¢
10. | TV2 MAGYAR |FILMEK, MAGAZIN-| C10 2015.08.31.
MUSOROK
HELYI HIREK, 217,2¢
11. | FEHERVAR TV MAGYAR |RIPRTOK, FILMEK, Cl11 2015.08.31.
INFORMACIOK
12. |BONUM TV MAGYAR |EGYHAZI MUSOROK C1z 2242t 2015.08.31
13. |ENYING TV MAGYAR |HELYI CSATORNA S11 231,2¢ 2015.08.3]
; SZORAKOZTATO 23€,2E
14. | SLAGER TV MAGYAR | e SmoK S12 2015.08.31.

Tuti TV-1. programcsomag havi@lzetési dija brutté 1.530 Ft/ho
Tuti TV-1. Gdulé programcsomag havid@izetési dija bruttd 1.850 Ft/hé
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Tuti TV-1I./ Tuti TV-II. tddl

6 programcsomag

M{sol Mi{isor tovabbita: A csatorng
Szolgaltato
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
i4 Tuti TV-I. / Tuti TV-I. Gdll 6 programcsomag
15. [COOL TV MAGYAR SZORAKOZTATO MUSOROK S1: 2452t 2015.08.3!
HIREK, SPORT, FILMEK| 2522t
16. | VIASAT3 MAGYAR MAGAZIN-M [)SOROK S14 2015.08.31.
VIASAT TORTENELMI 259,2¢
17. | LisTORY MAGYAR ISMERETTERJESZ® S15 2015.08.31.
L L, VY L
18. gg&"TEF?XL MAGYAR SZORAKOZTATO MUSOROK S16 266,2: 2015.08.31.
19. | DIGISPORT MAGYAR SPORTCSATORN;, S17 273,2¢ 2015.08.3:
20. |VIVA MAGYAR ZENECSATORN/ Si1¢ 280,2" 2015.08.3:
21. |HIT MUSIC MAGYAR ZENECSATORN/ Si1¢ 287,2¢ 2015.08.3!
22. | DIGI MUSIC MAGYAR ZENECSATORN/ S2C 2942t 2015.08.3!
23. |VIASAT 6 MAGYAR FILMEK, MAGAZINM USOROK u23 487,2¢ 2015.08.3!
VIASAT B 495,2!
24. | EXPLORE MAGYAR/ANGOL |ISMERETTERJESZD u24 2015.08.31.
25. | DIGI LIFE MAGYAR ELETMOD U2t 503,2! 2015.08.3!
26. |DIGISPORT : MAGYAR SPORTMJSOF U2€ 511,2¢ 2015.08.3!
HORGASZ ES VADASZ 519,2¢
27. |F&HTV MAGYAR MUSOROK u27 2015.08.31.
NATIONAL 527,2t
28. | GEOGRAPHIC MAGYAR/ |\ q\ERETTERIESZD U28 2015.08.31.
ANGOL
WILD
TRAVEL < 535,2!
29. | CHANNEL MAGYAR/ANGOL |UTAZASI MAGAZIN uU29 2015.08.31.
30. |[HIRTV MAGYAR HIREK u3c 5432t 2015.08.3:
31. |DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZD U3l 551,2¢ 2015.08.3!
32. | DIGI ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK U3z 559,2! 2015.08.3!
RIPORTOK, FILMEK, MAGAZIN- 567,2:
33. | MAGYAR ATV MAGYAR MUSOROK uU33 2015.08.31.
= A A A - [
34. | NICKELODEON MAGYAR MEI\S/Eﬁ ANIMACIOK, JATEK u3s4 575,2¢ 2015.08.31.
HUMOR, SZORAKOZTATO 583,2!
35. | RTL+ MAGYAR MUSOROK. FILMEK U35 2015.08.31.
36. |FILM+ MAGYAR FILMEK U3€ 591,2¢ 2015.08.3:
HIREK, RIPORTOK, FILMEK, 599,2!
37. | SUPER TV 2 MAGYAR MAGAZIN-M ISOROK u37 2015.08.31.
MAGAZINOK -MUSOROK, 607,2:
38. | STORY 4 MAGYAR SZTAROK. PLETYKAK u3s 2015.08.31.

Tuti TV-1l. programcsomag havi &izetési dija bruttd 3.730 Ft/ho
Tuti TV-II. programcsomag havi&izetési dija brutté 4.450 Ft/ho
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Tuti TV-1I. / Tuti TV-IIl. Gddl

6 programcsomag

Miisol Misor tovabbita A csatorne
frekvenc | Szolgaltato6 altal
Sor- a vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1-38. Tuti TV-II. / Tuti TV-II. Gdll 6 programcsomag
HIREK, RIPORTOK, FILMEK, 615,2°
39. | RTLIL MAGYAR MAGAZIN-M (ISOROK U39 2015.08.31.
4
40. | vH1 MAAﬁgéFE I | ZENECSATORNA uao | 8%32% 2015.08.31.
41. |CNN ANGOL HIREK u41 631,2¢ 2015.08.31
42. |BBC WORLL ANGOL HIREK, POLITIKA, UZLET u4z 639,2¢ 2015.08.31
43. |FOX MAGYAR/ANGOL | FILMEK, SOROZATOK u43 647,2" 2015.08.31
HISTORY 2 . . 655,2¢
44, CHANNEL MAGYAR TORTENELMI ESEMENYEK u44 2015.08.31.
PARAMOUNT
45, CHANNEL MAGYAR FILMEK, SOROZATOK u45 663,25 2015.08.31.
UNIVERSAL MAGYAR / < 671,2¢
46. CHANNEL ANGOL CSALADI FILMSOROZATOK u46 2015.08.31.
47. |MTV EUROPE MAGYAR ZENECSATORN£ u47 679,2¢ 2015.08.31
DISNEY MESEK, ANIMACIOK, 687,2"
48. CHANNEL MAGYAR JATEKEILMEK u48 2015.08.31.
TUDOMANY, ELETMOD, 695,2¢
49. | LIFE NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZD u49 2015.08.31.
DAVINCI ISMERETTERJESZD, 703,2¢
50. LEARNING MAGYAR ZUDOMANY us0 2015.08.31.
NATIONAL 711,2¢
51. |GEOGRAPHIC Mﬁﬁgéﬁ / TERMESZETFILMEK u51 2015.08.31.
CHANNEL
SZORAKOZTATO CSATORNA 719,2¢
52. | PRO 4 MAGYAR FEREIAKNAK us2 2015.08.31.
MAGAZINOK -MUSOROK, 727,2¢
53. | STORY 5 MAGYAR SZTAROK, PLETYKAK u53 2015.08.31.
54, |SOROZATH MAGYAR FILMEK, SOROZATOK U54 735,2¢ 2015.08.31
55. |DOQ MAGYAR DOKUMENTUM FILMEK UbE 743,2* 2015.08.31
4
56. | EUROSPORT Mﬁﬁgg'ﬁ / SPORTCSATORNA us58 7672 2015.08.31.
4
57. | EUROSPORT 2 Mﬁﬁggi / SPORTCSATORNA u59 7752 2015.08.31.
58. |SPORT KLUE MAGYAR SPORTCSATORN, ueC 783,2¢ 2015.08.31
ZENES SZORAKOZTATC 791,2¢
59. | MUZSIKA TV MAGYAR MTUSOROK U6l 2015.08.31.
60. |[ECHO TV MAGYAR HIREK ue6? 799,2¢ 2015.08.31
CARTOON MAGYAR / RAJZFILMEK, REC 807,2¢
61. NETWORK ANGOL AMERIKAI FILMEK u63 2015.08.31.
VIASAT MAGYAR / . 823,2¢
62. NATURE ANGOL TERMESZETFILMEK ues 2015.08.31.
- 4 A 4
63. | FEM 3 MAGYAR Mﬁﬁéim MUSOROK NOKNEK, u66 8312 2015.08.31.
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HIREK,

SPORT,

FILMEK|

839,2¢

64. | RAI UNO OLASZ MAGAZINM U/SOROK ue67 2015.08.31.
GYERMEKMUSOROK, 847,2¢
65. | NICK JR. MAGYAR RAJZEILMEK u68 2015.08.31.
GYERMEKMUSOROK, 855,2¢
66. | BOOMERANG MAGYAR RAJZEILMEK u69 2015.08.31.
Tuti TV-1Il. programcsomag havi élizetési dija brutté 5.380 Ft/h6
Tuti TV-III. tdulé programcsomag havidizetési dija bruttd 6.460 Ft/ho
HBO MAX PAK mozicsatorna
Misor Misor tovabbitasi
Sor- .
g . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorha Mhz
1. Egg (g/lgx PAKTT magyar | MOZICSATORNA|  s38 442725 | 2015.08.31.
HBO MAX PAK mozi csatorna havi éfizetési dija brutt6d 3.840 Ft/hé
2./ Radio
A minden csomagban elértigdio nmisorok az alabbiak:
Radioéniisor Tovabbitasi
Sor- .
szam neve nyelve frekvencia
Mhz
1. | DANKO RADIO MAGYAR 102,3 2015.08.31.
2. | BARTOK RADIO MAGYAR 102,8 2015.08.31.
3. | PETOFI RADIO MAGYAR 104,3 2015.08.31.
4. | KOSSUTH RADIO MAGYAR 104,8 2015.08.31.
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Lepsény fejallomas digitalis kiosztas

3.840 Ft
HBO, HBO2, HBO Comedy, (csak az TUT
. . 6900 Power TV-II és TUTI
Cinemax, Cinemax2 442 Mhz | 256 gam .
HBO GO M/s VU TV-IIl. analog
csomagok mellé
rendelhed megq)
1.980 Ft
. . . (csak az TUTI
pﬂ"smgﬁrﬁﬁéinﬁfﬂin"pTﬁ%ﬁx 450 Mhz | 256 gam| ©990 | DMM | Tv-Il és TUTI
' HD ' M/s 1400 PS2| TV-IIl. analog
csomagok mellé
rendelhed meg)
1.120 Ft
(csak az TUTI
: 6900 DMM TV-1l és TUTI
DIGI Film 450Mhz | 256 qam|\ue” | 1400 PS2| TV-IIl. analég
csomagok mellé
rendelhed meQ)
+18 FELNOTT CSOMAG 2.580 Ft
(SATISFACTION (csak az TUTI
CHANNELTELEVISION, 450 Mhz | 256 gam 5900 DMM TV-Il és TUTI
SATISFACTION HD, TELEITALIA, .
PRIVE, PLATINUM TV, DIABOLO Mfs | 1400 PS2 TV-Ill. analog
XTV, REDLIGHT PREMIUM, csomagok mellé
BOY & BOY, SUPER ONE HD) rende|ha”5 meg)
980 Ft
ZENE CSOMAG (csak az TUTI
(VH1 EUROPE, VH1 CLASSIC, MTV | 450 Mhz | 256 gam 5900 DMM TV-ll es TUTI
DANCE, MTV HITS, MTV ROCKS, M/s 1400 PS2| TV-III. analog

VINTAGE TV)

csomagok mellé
rendelhed meq)

A csatornédk Szolgaltato altal vallalt terjesztég&édépontja:
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Lepsény fejallomas digitalis simulcast csatornakiosztasa

1M1

2 M2

3DunaTV

4 Duna World

5TV2

6 RTL Klub

7 Hir TV

8 ATV

9 EuroNews

10 Slager TV

11 Ozone Network
12 Fishing & Hunting
13 Képujsag EuroCable
14 DIGI Sport 1 HD
15 DIGI Sport 2 HD
16 DIGI Life HD

17 DIGI World HD
18 Digi Animal World HD
19 Digi Film

20 MR1 Kossuth

21 MR2 Peffi

22 MR3 Barték

23 MR4/MR5

24 ATV HD

25 M3 Anno

26 DIGI World

27 DIGI Life

28 Digi Animal World
29 Super TV2

30 M1 HD

31 M2 HD

32 Duna TV HD

33 Duna World HD
34 Paramount Channel
35 Comedy Central
36 Cool TV

37 H!T Music

38 Viasat 3

39 Viasat History

40 Viva

41 National Geographic Wild
42 TV5 Monde

43 Music Channel
44 RTL+

45 Film+

46 41Story TV

47 Travel Channel
48 Nickelodeon

49 Viasat6

50 Viasat Explore
51 DIGI Sport 1

52 DIGI Sport 2

53 Bonum TV

54 Super One

55 M4 Sport

Kimené frekvencia: 410 Mhz
Modul&cié: 256 gam
Sebesség: 6900 M/s

A Tuti TV-II. és Tuti TV-1ll. csomagok mellé dijmeéasen igénybe vehiet
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A csatornédk Szolgaltato altal vallalt terjesztég&édépontija:



Pozsonyi programcsomag
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A csatorna Szolgaltat6 alt
vallalt terjesztésének

Sszgr'n Misor idépontja
(év, ho, napig)
neve | nyelve jellege csatorn |
1-25.
NATIONAL
1. |GEOGRAPHIC MAGYAR TERMESZETFILMEK 02 2015.12.31.
CHANNEL
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
2. VIASAT3 MAGYAR MAGAZIN-M USOROK 03 2015.12.31.
DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI Sz 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
4, TVE SPANYOL MAGAZIN-M USOROK S5 2015.12.31.
. HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
5. PRO7 NEMET MAGAZIN-M /SOROK S6 2015.10.31.
6. NICKELODEON MAGYAR MESECSATORN/ S7 2015.10.31
7. M4 SPOR” MAGYAR SPORTMJSOROK S¢€ 2015.10.31
8. |TV13 MAGYAR XIll. KERULET CSATORNAJA S¢ 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
9. RTL KLUB MAGYAR MAGAZIN-M USOROK 06 2015.12.31.
MINDIG TV
KOZSZOLGALA . ;
10. TI CSATORNAK MAGYAR KOZSZOLGALATI o7 2015.12.31.
HD
11. | M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI 08 2015.12.31.
12, |M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI 0¢ 2015.12.31
REGI MAGYAR FILMEK,
13. | M3 ANNO MAGYAR SOROZATOK 010 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
14. | TV2 MAGYAR MAGAZIN-M /SOROK Cl1 2015.12.31.
15, |DUNATV MAGYAR KOZSZOLGALATI Clz 2015.12.31
OZONE .
16. NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZD S11 2015.12.31.
HIREK, POLITIKAI
17. | ATV MAGYAR BESZELGETESEK S12 2015.12.31.
18. | SKY NEWS ANGOL HIREK S1i 2015.12.31
19. |BBC WORLL ANGOL HIREK Sl< 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
20. | RAY | OLASZ MAGAZIN-M USOROK S15 2015.10.31.
MAGYAR /
21. | EUROSPORT ANGOL SPORT S16 2015.10.31.
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
22. | TVS FRANCIA MAGAZIN-M UJSOROK S17 2015.10.31.
- HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
23. | RTL NEMET MAGAZIN-M USOROK S18 2015.12.31.
- HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
24. | SAT1 NEMET MAGAZIN-M USOROK S19 2015.12.31.
25 |CNN ANGOL HIREK S2( 2015.12.31

Pozsonyi programcsomag havifetetési dija bruttdé 785 Ft/ho
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A terlleti szolgaltatdsokra vonatkozé korlatozasok:

- Foldrajzi korlatozasok:

- Tiszavasvatri telepilésen a Pallfy u., Csillag tg V. egy része, Lenin u., Déryné u. egy része,
Nagy Sandor u., Vordsvari u., Gépallomas u., KiMadach u.0z u., Erd at.

BalatonBkajar telepiilésen az Arpad u. egy része

Mezészentgyorgy telepllésen a Kossuth u. paratlanaldal

- Minéségi célértékre vonatkozo korlatozasok: teruletiggs mirbségi célértékre vonatkozé
korlatozas
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dgltségek téritése:
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Szolgéltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij tarsashazban 12.000 Ft+ AFA 15.240 F
(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcsolasi) dij csaladi 20.000 Ft+ AFA 25.400 F
hazban

Belépési (Bekapcsolasi) dij kdzuleti 32.000 Ft+ AFA 40.640 F
eléfizetok részére

Hazon kivili athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Fi
(amennyiben van ott aktiv / inaktiv

eléfizet6i hozzaférési pont)

Hazon kivili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 F
(amennyiben nincs kiépitettoéizetoi

hozzaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben azéets 1.600 Ft + AFA 2.032 F
szemeélye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
szolgéltatas az #fizet6 kérésére

szlnetel)

Korlatozasbal tortéh visszakapcsolasi 4.000 Ft + AFA 5.080 Ft
dij

Kiszallasi dij/alkalom (televizié készulék 3.200 Ft + AFA 4.064 Fi

hangoldsa esetén is)

Adminisztracios dij

100 Ft + AFA/oldal papir

127 Ft /oldal és 254 Ft/ C

alapon és 200 Ft + AFA/CD |adathordozé
adathordozon
Programcsomag maodositasi dij/alkalom 3.200 Ft + AFA 4.064 Ff
Kéabeltelevizios hal6zat rendelkezésre 400 Ft + AFA 508 Ft
alldsanak biztositasa
Kéabeltelevizios hal6zat rendelkezésre 250 Ft + AFA 317 Ft
alldsanak biztositasa Udibvezetben
Postai adminisztracios dij (felszolito leyél 394 Ft + AFA 500 Ft
eseten)
Postai adminisztracios dij (felmondo 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati 666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési 14.400 Ft + AFA 18.288 Ft
dij (set top boksz megtéritési dija)
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadék 16.667 Ft AAF 21.167 F
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 Fi

adathordozén
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Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Siirghsségi kiszallasi dij 3.200 Ft + ARA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozadsmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely izemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

ingatlanon leg kilonallé éplletbe

A fenti brutt6 dijaink 27% Altalanos Forgalmi Adiatrtalmaznak.
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. slitékiete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelodlt dijak meghatarozasat és alkaksanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett spduddolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részlegésotat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fug§ dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatdo EBlBfizeté részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminiszfiidij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas
esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltséths adathordozon valé adatszolgaltatas esetén a
adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szikségakte — Szolgaltatd illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasdtiakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij
medfizetésére az &izets digitalis szolgaltatasra iranyulo ééizetdi szerddés megkotése esetén,
valamint analég szolgéltatasrél digitalis szolgalsa tortéé — Ebfizeté altal kezdeményezett és
targyévben els programcsomag-valtoztatassal jar6 — sm#smaodositas, tovabba AV kimeietet-
top boxnak HDMI kimenéire vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast olyan
mas ebfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahdzalgaltatd szolgéltatdsa eléhet
azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekébendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatdo az
eléfizetdt az Uj ebfizetdi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezeédiij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyeéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehw tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat kbteles fizetni. Ugyancsak belépési
dijat koteles fizetni az Bfizet6, ha az Hifizeté az ebfizetdi hozzaféresi pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas.ipfelében a Szolgaltatd egyoéiketsi hozzaféresi
pontot (ebfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igésgtén az éfizeté tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja pikés utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira
valo — el$ behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.

6. CsOkkentett éfizetési dij I.

Az Eléfizets kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizeéteosbkkentett éffizetési dij
dsszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentigyaacsonyabb diju analddisorcsomagja esetén.
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7. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az elfizetd kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizeteosbkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentiggaacsonyabb dijuisorcsomagjan kivili barmely
tovabbi analdg rilsorcsomag esetén, valamint barmely digitadlisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatamdiitjejogszetitien elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetehdij

9. Ebfizetési dij (niisorjel-elosztasi szolgaltatasigretési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddizetsi szerddes alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelgl gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatdsnak az dizetdi hozzaférési ponton keresztil toédémyujtasaert és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibdtibaért. Egyéni éfizet6 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tolbdgherendezés esetén pluséfieétési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Bifizets a szeradott vewbkésziilék darabszam utdn meghatarozott haévdizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mertéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),afigmasi
terlletenként, szolgaltatott {isorszerkezetenként, program-csomagonként és a abalbiszaki
allapota szerint kilénbozhet. A kizardlag kozszt@tiamisorokat (televizid, radid) tartalmazo
misorcsomag éfizetési dija kizarOlag a hozzaférés biztositasakapcsolodéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@o programcsomag-kiosztasokat, agfizetok
altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 254. szami mellékle¢ tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetéros rendszeren az egyesofizetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyUjtdsasmashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az
eléfizetok képviseletében eljaré személlyel is kotheterddés. Ebben az esetben a felek &fizdtési

dij tekintetében kulon szeidésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatidozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az Eifizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a $itaig) az Hifizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallaptessz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasid belil nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszoliths kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digyietesen.

12. Fizetési halasztas dija

Az Eléfizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgeritt, barmely eseti vagy rendszeres
dij megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija

KTV ASZF 2015. szeptember &



87. oldal, 6sszesen: 105

13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Bffizeté az altala és a Szolgéltatd kdzott folytatott hfeszélgetésk masolatot
kér, hangfelvétel mésolati dijat kdteles megfizetiSzolgaltaté az Bfizet6i bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvételotedst az Ebfizeté részére.

14. Készilék behangolasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmdié behangolasa miatt fizeténd
dij, amely a kiépitést kouvéelss behangolas kivételével minden esetben &hZ€its altal fizetend. A
kiépitést koveten az Ebfizeté egy vewkésziulékén — annak egy programhelyén — a Szolgaltat
dijmentesen mutatja be adftetett programcsomagiimorkinalatat. (Automata kekiagel rendelkeé
készillék esetén atiworok frekvencia sorrendben eltarolasra kertln&kennyiben az Efizet6 keri,
hogy a nfisorok az &ltala meghatarozott sorrendben kerlljesdedlasra, illetve minden tovabbi
veviberendezés programozasa eseten fizétaridvatkozott dijtétel.

15. Kiegeszit belépesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiofetelekdl eltérs csatlakozas kiépités esetén
fizetend dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltatd kilon megallapodéasban rendelkezik

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHszkoz igénybevétele (CA modul és digitalis
dekodold kéartya) szikséges, azt a Szolgaltatd &fizEI5 részére biztositja egyszeri ellenérték
ellenében. Az ellenérték megfizetésével adiEté ezen hirkozlési eszk6zon tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkoAbérendezésnek az diiretd altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esadkEbfizets rendelkezésére
bocsatja. Az difizetdi szerddés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataédrolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fuggn eltéé meértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdalyehérkozlési eszkoéz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén asdfizetot terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fltgm eltéé mértéki —
dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritégicdiszege eszkdzonkent edter

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbAbérendezésnek az dfiketé altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esadkEbfizets rendelkezéseére
bocsétja. Az HEifizet6 ezen szolgaltatas megsEse esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszérhasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E kotelezettség
teljesitésenek biztositékaul azéttets — a kihelyezett eszkodz fajtgjatol fitgan eltéé6 meértéki —
kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadékot kotelestfiza szolgaltatod részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgéltatd a kapcsoldédd szolgaltatégsinésekor visszafizeti az &izetének,
kivéve, ha az Bfizets az eszkbzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas éallapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritésere felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofitet6 kérésére, vagy egyeb, azotiteté érdekkdrében ésokbol
kifolydlag szinetel és ennek megvaldsitasahoz alg8itatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizeterti
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21. Kiszallasi dij

Az Elsfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor aZfedetoi

hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevélEnysgzése érdekében a Szolgéltatd helyszini

jelenléte szikséges azokreté hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében felmerilt okbol vagy az

Eléfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

— Ha a Szolgéltatd az &izeto kérésére az éizetével egyeztetett idpbontban a tulajdonaban allé
vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &lzeté hibajabdol nem tud az érintett ingatlanra bejutaigy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka a®fiEbto érdekkorében merdlt fel (pl. &lzeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatdé az édizet6i végberendezeést (TV, radio, vided) azfizdets kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha sz&ilasra a Szolgéaltatd eérdekkdrében

felmerult okbdl kerdl sor, valamint azdilzet altali jogszet felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,

korlatozéasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmaz&stéa.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerul sarniek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szikséges, korlatozasi dij fizetend

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomalpsitasi lehéiséget kovet ismételt
programcsomag maodositas teljesitéséért fizételijd

24. Racsatlakozési dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére asfizets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzéaférési ponton mar kiépillt, de a szolgaltatgmybeveétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasizeignd amennyiben a Szolgéaltatd a mar kiépiilt
rendszeren (] szefdés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmeény dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgeritt, barmely eseti vagy rendszeres
dij avagy a Szolgéltatbval szemben fennallo dgiws részletekben torien megfizetése
engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltkiilsé hazhal6zat épitési, oszlopsorrol totén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortdrbelss hazhalozat épitési, tovabbi vételi hely kialakjtas
szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kidkikipény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésdleganlott idbpontot nem fogadija el, Ugy —
az ebfizeté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontési dij
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Amennyiben az Hffizetdé a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasommatkoz6 szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kilon szamlaban ligéay erre vonatkozo éizetéi bejelentésil
szamitott 12 honapra fizetehds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely midendulot kbveden
ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerértékben.

28. Tovébbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is |étesithebvabbi vételi hely dija megfizetése esetén, mektyn
megfizetésére az &izeté tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éridBb tovabbi vételi
hely kialakitdsara van szikség, akkor a medfejelszint biztositdsa érdekében — kilon térités
ellenében — éfizetéi erésits felszerelésére kerul sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vétallyhiizemeltetési kdltségének egyszeri megvalt@si di
Ha az ebfizeténél mar méas altal korabban kialakitasra kerilt CA®Zhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbol felllvizsgalatra keril és a jelszindekumentalt megfelésége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a raczstlaitbveteli helyek tGzemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dijilkkiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendlév
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &ettarab tovabbi vételi hely Uzemelteithet
hazhélozati érsités nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van segksakkor a megfelél jelszint
biztositasa érdekében — kulon térités ellenébeéfizetoi erésito felszerelésére kertl sor.

30. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elofizeté kérésére a Szolgdltatoval szembeni minderiingéantozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasraieakkor is, ha a tartozdsmentesség nem all feran és
Szolgaltaté az igazolast a fennall6 tartozasroshpja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalect killonallo épiletbe

A szolgéltatasi cimen Iévingatlanon 1§ kilonalld éplletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi hely
|étesithed a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényneNd megfizetésére azoéizeté tovabbi
csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds azottteté kérésére, vagy egyéb, azoftteté érdekkorébe ésokbdl
kifolyOlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt és Bléfizets a szolgaltatas helyredllitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetetigha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helysagrkedése sziikséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejdzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyitha indokolatlan volt, Ggy annak koéltségeit,
valamint a hatésag éaltal a Szolgaltatéval szembpeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosalt a
Elé6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok koére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkez

1.1. Az elektronikus hirkézlé&lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EbEY.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az Bfizeték és a Felhasznalok részére tobténamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
az ebfizetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a koveikadatokat kezelheti:

a) az ebfizet neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve sadjd,

b) természetes személpftetd esetén az éfizeté neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfigets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az difizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, keézidiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbejések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszgkétisege érdekében a kdvetkemdatokat kezelheti:
a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maédjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét és
annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalacéelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések eérvérmdgesiceljabol kezelheti a Felhaszndlo, illetve
El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges és elégséges személgdekbadatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szlkséges, azBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési port ciEbfizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdiat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat esmbntjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajaetszerzési céljabol - az éfikets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontindzedatokat a Szolgaltatd altal nydjtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehiet szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informéaciok
(misorprogram tartalom ismerégttervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szag#bk, vasarlast
0sztond kedvezmeényes illetveiBég-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxeElfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok a#fetetsi szerddéstl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezellidt kiveve, ha mas térvény az adatkezelésre celt@taridt ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartatima rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a B4@) bekezdése szerinti elévilést kévetev utan,

30 napon beldl torélni koteles. Kulon tdrvény ilyeldirdsa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e
kalon torvény dlirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerirdatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéaltatdo aifietéi szerddés megkotesét kovien az
El6fizeték adataira vonatkozd szabalyok szerint kezelgléfizetoi szerddés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sttt legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdkis@ esetleges jogvitara nyitva allosideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezarasdig, illetve a szolgéltatds éségével Osszefliggésben szamara

77 v

jogszabalyban élrt statisztikai informacios kotelezettségei eléadig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokatakbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi
idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

Eléfizets neve,
lakéhelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
medirzése

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év

Egyéni ebfizets esetér
az

eléfizets sziletési neve,
anyja sztletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

meghatarozott feladatai

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év
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ellatadsanak biztosité
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
medirzése

Korlatozottal
cselekéképes difizets
esetén az utélag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 dlfizetsi
szerddések esetében g
torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
szlikség esetén
szamlaszama, szlletés
neve, anyja sziletési
neve,

szilletési helye és ideje

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8 (:

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésénekekezdés a) pont,

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

129. § (5)

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kdvetelések érvényesitésadrvény

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

Természetes szem
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elsfizetsi jogviszony
érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

UJ

Az érintet
hozzajarulasa

A szerddés
megs#nését kdvet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizets

cégjegyzékszama vagy

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8 (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

129. § (5)

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),
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mas nyilvantartas
szama,

valamint sziikség eseté
a

pénzforgalmi
szamlaszama

modositasa, teljesitésér
figyelemmel kisérése, az
nabbol szarmazo dijak
szadmlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérb adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
medirzése

bekezdés a) pol

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

b) A szerBdé:s
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

El6fizets szamlazas
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartdzkodasi
helytsl), szliikség esetén
szamlaszama

a) Szerddeéslbl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (:
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#inését kdvet 1
év

Kapcsolattartasr
alkalmas

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana

elérhetségek: e-mail

a) Egy
kkapcsolattartasra
alkalmas

meghatarozasa,

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)
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cim, maédositasa, teljesitésér | elérhebség b) A szerBdé:s
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése, az megadasa megs#inéséig, illetve
faxszam, abbdl szarmazé dijak vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szamlazasa, valamint az| Eht. 154. § (1) hozzgjaruldsanak

azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig

kovetelések érvényesitése 29. § (5)

Szamlazas és bekezdés a) pont,

kapcsol6dé dijak és 157. 8 (2)

beszedése, valamint az | bekezdés vagy

eléfizetsi szerddés b) Eléfizets

figyelemmel kisérése hozzjarulasa

b) Az ebfizet6i szerddés | esetén

teljesitésének az

elésegitésére irdnyuld

egyuttnikddés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd szemé | Szerddés létrehozatali | az érintet A szerddés

meghatalmazott
személyazonosité

tartalmanak
meghatarozasa,

hozzjarulasa

megs#inéséig, illetve
az érintett

adatai: maédositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
név, sziletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazé dijak
szilletési helye és ideje, szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsol6dé

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése
Elsfizets hozzajarulds | Tajékoztatas Az érintet A szerddés
szerinti egyéb személyestudomanyos, hozz4jaruldsa idétartama alatt, illetve

adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetsi hozzaférés
pont
helye

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év
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torvény szerint jogost
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
medirzése

A szolgaltatasr:
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodé

dijak, kéltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
maodja

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kbvetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodoé

kdijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8§ (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 13.

a) A szerddé:s
megs#inését kdvet 1

év (eléviilés)

b)A szerddés
megs#nését kdvet 2 év

Dijfizetésse és ¢
dijtartozéssal
Osszeflg§
adatok

Szersdés létrehozatal
tartalméanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2

bbekezdés h) pont

5

Az adot
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyé Szerddésll szarmaz¢ Eht. 154. 8§ (1 A szerddés
esetén az éfizetdi dijak szamlazasa, bekezdés, 157. 8§ | megs#inését kovet 1
szerddeés valamint az azzal (2) év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kévetelések| bekezdés i) pont
esemeényei érvényesitése Szamlazas

és a kapcsolédo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése
Az eléfizetsi Szerbdés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez

tartalmanak

bekezdés, 157. §

meghatarozasa,

)

megs#nését kdvet 1
év (eléviilés)
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jogellenesen alkalmazc
igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott
eléfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoar
a
Szolgaltato elektronikug
hirkdzls halézataban
keletke® adatok.

modositasa, teljesitésér
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés k) po

A telefono:
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetséi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelentés,
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetoi

a) Eht.141. § (1
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizeto
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelente
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben meghataroza

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind bekezdés idétartamig

Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Elésfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 ég legalabb egy évig
telefonos az Ebfizets kozotti

kommunikacio) telefonos kommunikacié

hangfelvétele visszakdvetése

El6fizet e-mail cime, | Szer®dés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositoja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyuld szerédés
esetén:

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
coont

megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

Elsfizetsi dllomas
szama

Szerddés létrehozatal;
tartalmanak

Eht. 154. § (1

bekezdés, 157. §

A szerddés

megs#nését kdvet 1
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vagy egyéb azonositc
(Ggyfélazonosito)

meghatarozas
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

(2)
cbekezdés b) pont

év (eléviilés

Az elsfizets cime és
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, azéfizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiiloén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1
kbekezdés, 157. §
(2)

bbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Elszamolasi ilszakba
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés

a) Eht. 154. § (1
kbekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 11
8§ (7) bekezdés,

5

figyelemmel kisérése

3.

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 2 év

KTV ASZF 2015. szeptember &t




99. oldal, 6sszesen: 105

b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitasa

Hivo és hivott €ifizetdi
szamok

a) Szeradéslbl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolédo dijak
beszedése, azdizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezét
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés e) pont
sb) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év,
3.C) A szerbddeés
megs#nését kdvet 1

év

A hivas vagy egy¢
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdb idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azéfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat

a) 154. 8 (1
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont
d) Szamviteli
térvény

megbrzése

a) A szerpdés

megs#nését kdvet 1

év (elévilés),

b) Az adatok

keletkezésél
3.szamitott 1 év

c) A szamla keltét

szamitott 8 év
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Hivas vagy egy¢
szolgaltatas datuma

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azdbizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerpdé:s
megs#nését kdvet 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

Felhasznald
végberendezés vagy
elsfizet6i hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyéb, az éfizets,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
szilkséges - azdlzetdi
szerddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatéd
altal egyéb modon az
eléfizetéhoz,
felhasznélohoz rendel
allandé nfiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet

hozzéaférési szolgaltatas

internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve eze
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiil¢
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés b)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Elsfizetsi, felhasznald
végberendezés vag
elsfizetsi hozzaférés

pont létesitési cime 4
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,

Az adatkérésre kit
worvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
sigyészség, birésag,
tvalamint
nemzetbiztonsagi

helyhez kotott interne

Eht. 159/A.
(1) bekezdés c)
pont

t szolgalat térvényben

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

KTV ASZF 2015. szeptem

ber Bt

105



101. oldal, 6sszesen:

hozzaférésiszolgaltatas
illetve ezek
kombinacidja esetén)

meghatarozott felada
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

A kommunikaciébat
részt ved eldfizetok,
felhasznalok
hivészamai,
miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikusg
hirkdzlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zarg
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférés
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetén)

egyed

Az adatkérésre kil
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ilgyészség, birésag,
valamint
Dinemzetbiztonsagi
eszolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
sellatdsanak biztositasa
Océljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Ur—U7

Eht. 159/A.
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Alkalmazott

hivasatiranyitas é
hivastovabbitas esetén
hivasfelépitésben rés
vevd koztes aifizetdi

vagy felhasznalo
hivoszamok  (helyhe
kotott

telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésrkulon

stbrvény szerint jogosult
ayomozo6 hatdésag,

zligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

y szolgdalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés e)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

A szandékolt cimze
iranyaban  megkezde
kommunikéaciora

vonatkozéan az alabl

adatok: a
kommunikacidban rész
vevd elsfizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyed
miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikug
hirkézlési  szolgéltata

Az adatkérésre kiil¢
tttorvény szerint jogosult

nyomoz6 hatésag,
Diligyészség, birdsag,
valamint
tnemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai
i ellatasanak biztositasa

céljabdl, a kérelmukre
itorténs adatszolgaltatas
eérdekében

5

Eht. 159/A.
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év
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tipusa, a kommunikaci
datuma, kezél és zarg

idépontja (internetes
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaci6ja esetén)

Az adatkérésre kuil¢
stérvény szerint jogosult

tipusa és a szolgaltatamyomozé hatdsag,

Az elektronikus
hirkézlési  szolgéltata
eléfizetd vagy
felhasznalé altal

igénybevételének
datuma, kezdl és zard
idépontja, az

ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

igénybevételnél hasznjlellatasanak biztositasa

IP cim, felhasznaldj céljabdl, a kérelmiikre
azonosito, hivoszamtértén adatszolgaltatas
(internet  hozzaférés), érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Eht. 159/A.
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

Az eléfizetok,
felhasznalok
miiszaki-technikai

azonositéinak a
elektronikus  hirkozlés
szolgaltato altal
barmely atalakitdsana
kbvetéséhez sziikség
adatok (IP cim
portszam) (interne
hozzaférési, internets
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja soran)

Az adatkérésre kuil¢

egyedi térvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,
7 Ugyészség, birdsag,
i valamint
nemzetbiztonsagi
kszolgalat torvényben
emeghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
t céljabdl, a kérelmukre
sorténd adatszolgaltatas
,érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés j)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

Ko6z06s adatalloman
|étrehozasahoz a
elsfizets

azonositasalhoz
szilkséges adatok

K6zo6s adatalloman

zlétrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1
bekezdés

A szerddés megameését
kdveb 1 év

2.4.

kerilt sor.
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2.5. A Szolgaltato koteles azdtizetokrol nyilvantartott személyes adatok védeltii@ondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetézeadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személjlekmyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyskbél$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogéudathordozon |évadatokat helyreallithatatlanul
le kell térolni, a papir alapd, személyes adatdketlmazo listdkat el kell égetni vagy mas maodon
(égetéssel, iratmegsemmisi¢l) ellerbrzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozlUl azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizéasa alapjan mlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illdélleg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonédglme, a kozvadasiibcselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak uldozése
céljgbdl az arra hataskorrel rendelikezemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagokazk,
ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndigsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozlUl azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjdmbaelharitast illéleg az Ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjapam@asz Ugyintézéset, ilidég az Ugyfel-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizet6 kifejezett hozzgjarulasa esetén — azoknak, aki&zalgéltatdo megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguigyféel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizets kifejezett hozzgjarulasa esetén — harmadik fémgza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Ig@dtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Effizet6 részére tortéhkildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat até&et a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatdé az Elizeté adatkezeléshez valdoebtes hozzgjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kégétlszerint szerezheti meg:
a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€nadatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkildisésbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyledokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résesa& az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghetétak szerint teheti leti@te.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatéahtiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maddon terheli és megszegéséeért a jogszhbsipointi felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhebsége: office@eurocable.hu

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, taggegbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snegjije €s munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysieakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzataak Ebfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéeséhonlapjan vald nyilvanos elérbstégét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény
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105. oldal, 6ésszesen: 105
- Az informacios dnrendelkezési jogrol €s az infacmszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkegétek kilonos feltételdéir, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az asitdlojelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési élizetéi szerddések részletes szabdlyairdl szolo 6/2011. (XN&IHH
rendelet
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