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1. A Szolgaltaté adatai
Teljes név: EuroCable Magyarorszag
Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: EuroCable Magyarorszag Kft.
Székhely : 1119 Budapest, Ratz Laszlo6 u. 42. fszt. 1.

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége
Az ligyfélszolgalati irodak elérhet0ségét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizeti szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eléfizet6i szolgaltatasok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tvolsagi tavbeszéls szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrol szol6 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgaltatds”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok.

A EuroCable Magyarorgszag Kft. a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon
szolgaltatast nyujt, amelyet az El6fizeté az Elofizetéi Szerzodés iddtartama alatt barmikor igénybe
vehet a halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott
telefon szolgéaltatds nytjtasa soran beszéd valos idejli, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy,
hogy e szolgaltatas barmely eléfizetdje helyhez kotott halozati végponthoz kapcsolt tavkozld
végberendezésrdl inditott vagy  fogadott  hivassal kommunikalhat egy masik  halozati
végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi
eljaras utjan lehetséges.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az Elofizetd belfoldi (halozaton beliili, helyi, Budapesti, és tavolsagi),
nemzetkozi telefon és mobil radiotelefon haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a halozathoz
csatlakozott végberendezésrol.

Halézaton belili hivas: a EuroCable Magyarorszag Kft. IP alapu telefon eléfizet6i kozotti hivas.

Helyi hivas: az azonos telepiilésen és az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliil 1év6
helyhez kotott telefon allomasok kdzotti hivas.

Budapesti hivas: a budapesti helyhez kotott telefon allomasra irAnyuld hivas.

Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 f6ldrajzi szamozasi teriileten 1év6 helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, a budapesti iranya hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefon éallomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivas: a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivasa.



A Szolgaltaté nem garantalja az El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését az egyetemes
telefon szolgaltatok altal miikodtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon kapcsolasi
szamokra kiterjed6 tudakozo szolgaltatas elérhetdségét.

Az FElofizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd. A helyhez kotott telefon
allomas azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon allomasokrol hivhatd, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

Belfoldi zold szam hivas: Szolgaltatd lehetévé teszi El6fizetéi szamara, hogy 80-as eléhivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. = A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi elotéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (80) és a hatjegyli, a z6ld szamhoz
tartozo eldfizet6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan haldzatban talalhaté zold szamok érhetdek el Szolgaltato
elofizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnyaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel
rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivas: Szolgaltatdo lehetdvé teszi eldfizetdi szamara, hogy 40-es eldhivoszamu
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi kék szdm hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Dijazas: Az 1. szami Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
Belfoldi kék szam hivas szolgaltatast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel616 szammal (40) és
a hatjegyti, a kék szdmhoz tartozo eldfizetdi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan haldzatban taldlhaté kék szdmok érhetéek el Szolgaltato
elofizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban a szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzodésekkel
rendelkezik.

Emelt dijas szam hivas: A szolgaltaté lehetdvé teszi elofizetdi szamara, hogy emelt dijas szam
szolgaltatds keretében emelt dijas szamot hivjanak, ezzel informativ és/vagy szorakoztato jellegii
szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A szolgaltatast igénybevevo hivoknak az emelt dijas szamhoz
rendelt emelt tarifat kell megfizetniiik.

Kezdeményezés: A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (90) és a hatjegyt,
az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: A szolgaltatas csak belfoldrél, kizarolag helyhez kotott halozatok iranyaba
veheto igénybe. Csak olyan halozatban talalhato emelt dijas szamok érhetdek el Szolgaltato elofizetdi
hozzaférési pontjairol, amelyek iranyaban a szolgaltatdé haldzat-hozzaférési szerzodésekkel
rendelkezik.

A szolgaltatdst nem vehetik igénybe azok az eléfizetok, akik a belfoldi tavhivasbol (06-bol) vagy
emelt dijas szamok hivasabol (06-90) kizart allomassal rendelkeznek

Dijazas: Szabadéras. Az emelt dijas szamok hivéasaért fizetend§ dijakat a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.



IP-Alapcsomag

Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltatd sajat szolgaltatdsi haldzatdn (2. szamu Melléklet)
végpontot 1étesit, melyrél VolP technologia segitségével tovabbitja a hivast. A 2. szama Mellékletben
részletezett szolgaltatasi teriileten kiviil létesitendd végpontot a Szolgaltatd egyedi megallapodas
alapjan biztositja.

IP Egyedi el6fizetéi csomag

Az P egyedi el6fizetdi csomag keretében a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi halozatan (2. szamu
Melléklet) végpontot 1étesit, melyrél VolP, analdég vagy digitalis (ISDN) technoldgia segitségével
tovabbitja a hivast.

A szolgéaltatast olyan iigyfelek vehetik igénybe, akik belfoldi, nemzetk6zi és mobil iranya
hivasokbol a szerzOdéskotést kovetden legalabb 40.000,- Ft érték(i havi forgalmat vallalnak.
Hatarozott ideji, legalabb egy (1) éves szerzddéskotés esetén a Szolgaltatdé kedvezményként elengedi
az egyszeri (belépési) dijat. Amennyiben a hatarozott id6 letelte el6tt az El6fizetonek felrohatd okbol
megsziinik az Eldfizet6i Szerzodés, a kedvezményt vissza kell fizetni.

A Szolgaltaté ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan biztositja.

IP-Remote hang (VolP) szolgéaltatas behivassal

A szolgaltatas az Internet Protokollon alapuld helyhez kotott telefon szolgaltatas (Voice over IP). A
szolgaltatas igénybevétele behivassal torténik. Az Elofizetd részére a Szolgaltaté az IP haldzatanak
csomopontjaban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkozpont ) biztosit hozzaférést.

A softswitch szerver a telefonhivasokat a FEuroCable Magyarorszag Kft. IP alapt
adathalozatan keresztiil a nyilvanos Internet haldzatot is felhasznalva tovabbitja barmely
elérhetd tavkozlési halozat
felhasznaldjahoz.

A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessava Internet halozati végpont felol torténik, és
nyilvanos szélessavu Internet halozati végpont, illetve a helyhez kotott telefon halozaton (PSTN) vagy
a mobil radiodtelefon halézaton (PLMN) végzodik.

A Szolgaltatd ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan biztositja és nem nyujthat6é az
Osszes szolgaltatasi teriileten.

3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitdé szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolodoan egyéb tobblet (halozati
és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevoknek, a EuroCable Magyarorszag Kft.
telefonkdzpontja altal tamogatott szolgaltatas valasztékbol. A kivalasztott kiegészitd szolgaltatasokat
az Elofizet6 a Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az Eldfizetok szamara opcionalis. A
Szolgaltatd iddlegesen kialakithat olyan kiegészit0-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Eldfizetd
csak egészben rendelhet meg.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének feltételei

A kiegészitd szolgaltatdsok hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetdek. A kiegészitd
szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal mikodnek, és vannak
amelyeket az  Elofizeté  aktivalassal és  deaktivalassal tud be- ¢és  kikapcsolni.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészité szolgaltatasok nem vehetok egyidejiileg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének médja
A kiegészit0 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetok
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzodési feltételeket.



Az igénybe vehetd Kkiegészitd szolgaltatasok:
Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idotartama alatt a hivdo vonal hivoszdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad el6fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt
a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hianyéanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatdas az alkdzpont analog fOvonalara csatlakozd kijelzo
berendezésen biztosithato. A kikiildott informacio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpont és a
kijelz6 berendezés képességeitol fligg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgaltatasanak elofizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az Eldfizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok eléfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetdségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei
A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétol szamitott 3 munkanapon belill inditja a hivoszamkijelzés
szolgaltatast.

Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatds az Elofizet6 szamara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltas. A Rendérség, Tlizoltdsag, Ment6k (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Allando letiltas

Uzemeltetdi bedllitdis az Eléfizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivoszamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkdzponti) bevalasztas

Ha az Elé6fizetdé olyan digitalis alkozponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor a telefon szolgaltatds megrendelésével lehetové valik, hogy az
alkozpont meghatarozott (vagy Osszes) mellékallomasait a telefon halézatbol kozvetleniil, kezeld
beavatkozasa nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyti szammal).
A szolgaltatas alland6 tizemmoda.

A Szolgaltato ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan biztositja.

Tételes szamlamelléklet

A szolgéaltatd altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az Eldfizeté hivoszamarol kezdeményezett
hivasok adatait, igy az El6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, belfoldi,
tavolsagi, nemzetkozi, mobil, a telefonszolgaltatas igénybevételével kezdeményezett hivasok
részleteit. Amennyiben az El6fizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefonallomast, az
El6fizetonek a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalok



hozzéjarulasaval is rendelkezik. A hasznal6é is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az
El6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.”

A Szolgaltatd ezen szolgaltatast az erre vonatkozd formanyomtatvany kitdltése és aldirdsa utan
teljesiti

4. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az el6fizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi
korlatjai

4.1. Fogalmak és altalanos el6irasok

4.1.1. Fogalmak

Eléfizetd: Eldfizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételére
a jelen ,,Altalanos Szerzodési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatérozottak
szerint el6fizetdi jogviszonyt hoz 1étre.

Egyéni El6fizetd: Egyéni Elofizetd az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizetdi Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Elsfizetd: Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasdg, vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki gy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Szolgéaltatd: Szolgaltatd, amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatarozott szolgaltatasok nytjtasara.

Szolgéltatas: a Szolgaltatd altal nyqjtott, a 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

Eléfizetéi Szerzédés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott
1étrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeib6l és az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désbol all.

Egyedi El6fizetdi Szerzédés: Az Elofizet6 és a Szolgaltatd kozott a  Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektél valo
esetleges eltéréseket tartalmazo megallapodas.

Elofizetoi hozzaférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely
tavkozlo haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy a halozati funkcidk és a haldzaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetové valjanak az El6fizetd szamara.

El6fizetdi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztiil az
Elo6fizeto a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezes: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkoz16
halézatra valo kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az elofizetdi haldzati végponton keresztiil a
szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Halozati berendezés: a Szolgaltato birtokaban 1év6, végberendezésnek nem mindsiilo, a
szolgaltatas nytjtasahoz felhasznalt ta&vkozlo berendezés.

4.1.2. Altalanos eléirasok

A Szolgéltatd és az Elofizeto illet6leg az 1gényld (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek) az El6fizet6i
Szerz6dést irasban, szoban vagy rautald magatartassal kothetik meg.

A természetes személy Elofizetonek a szerzédéskotéskor kell dontenie arrdl, hogy a
szolgltatast Egyéni Elofizetdként vagy nem Egyéni Eléfizetéként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd)
kivanja igénybe venni

A Szolgaltato a szolgaltatast az azonos helyzetben 1évé Elofizetdk szamara azonos
feltételekkel nytjtja.



A Felek a jelen Altalanos Szerzddési Feltételektol az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben, Egyéni
Elofizeto esetén, kizarolag az Elofizetd javara térhetnek el.

Az Elofizeto az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzodés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Eldfizetonek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
el6fizetdi szolgaltatast Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni Eldfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Elofizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltaté ezt tigy tekinti, hogy az
El6fizetd a szolgaltatast Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az Eléfizet adataibol
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkodé szervezetrdl van szo. A gazdalkodo szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetének mindsiil. Az El6fizeté az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt az altala
tett nyilatkozatot barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

[rasban torténd szerzodés 1étrejotte esetén a Szolgéltatd a szerzddés megkotésével egyidejiileg
az egyedi elofizetsi szerzédés egy példanyat és az ASZF kivonatat az Eléfizeté rendelkezésére
bocsatja. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetot
az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségérol.

A Szolgaltato az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatat a 19. fejezetben foglaltak szerint,
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Elofizetd kérésére —
atadja.

4.2. Az elbfizet6i igények kezelése

Elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek minésil a szolgaltatdas nyujtasanak
megrendelésére vonatkozo igényléi bejelentés, a Szolgaltatdé munkavallalojaval vagy megbizottjaval
kotott hangszerzdés, tovabba az az ertesités, amelyet a Szolgaltatdo az eldfizet6i hozzaférési pont
l1étesitésének lehetdségérdl ad ki, valamint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit tartalmazo
szerzédéskotési ajanlat.
Az igényléi bejelentés illetve a szerzédéskoteési ajanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerii megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igényl$ cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alirasi jogosultsag
igazolasa (alairasi cimpéldany) kérheto;
c) az eldfizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroléasa;
e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltato - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott
15 napon beliil - 15 napos hatarid6é megjeldlésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgaltato miiszaki lehetdségek hianyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgaltatds iranti igényt, akkor errdl az Igényl6t
haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki
lehet6ségek kovetkeztében a szolgaltatds nyhjtasanak akadalyai elharultak, err6l az Igényl6t 15
napon beliil értesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddo 30 napon belill, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb 60
napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek esetén az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulécion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot
kell tartalmaznia a szerelés idGpontjara.
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4.3. Valtozas az Igényl6 adataiban

Az lgénylonek az igénybejelentés vagy a szerzodéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd szamara — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott - 15
napon belill be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hataridében nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgéaltatasok igénybevételének lehetdségei és korlatjai
4.4.1 A Szolgaltatas igénybevételének lehetésége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgaltatas igénybevételére Altaldnossagban
érvényes, azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az El6fizet és a Szolgaltatd
kozotti egyedi elofizetdi szerzédés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgaltatés terlleti kiterjedése (foldrajzi korlatja)

A szolgaltatas teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatoval 1étrejott ,,Halozati szerz6dések”-ben rogzitett
lehetoségek fiiggvényében alakul. A szolgaltatas teriileti kiterjedésének bovitésérdl a Szolgaltatd
folyamatosan tajékoztatja az Igényldket és az Eléfizetoket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jelen
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5 Az El6fizet6 jogai és kotelezettségei
4.5.1. Ahasznalat atengedése mas részere

Az El6fizetd nem jogosult a telefon szolgaltatds harmadik személy részére torténd atengedésére
illetéleg annak kereskedelmi célu felhasznalasara. A felek az egyéni elofizetdi szerzodésben ett6l
eltéréen rendelkezhetnek.

4.5.2. Az Eléfizets forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizeté forgalménak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizéarolag sajat iizleti céljaira hasznalja.

4.5.3 Az Eléfizets kotelezettségei

Az Elofizeté koteles a szolgaltatast jogszerti és torvényes célokra €s modon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos vonatkozd magyar ¢és nemzetkézi jogszabalyok alapjan tizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzéi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltaté kizarja ezzel kapcsolatban teljes
felelosségét harmadik személyekkel szemben is.

Az Elofizet6 a szolgaltaté altal a szolgaltatas igénybevétele céljabol esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az Elofizeto altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az Eléfizetd
koteles garantalni ezért a felelosség az El6fizetot terheli.

Az informaciévédettségért az Elofizetd tartozik felelosséggel. Az Elofizetd felelosséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil,
vagy a részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

4.5.4. A hozzaférési kodok és jelszavak hasznalata

A szolgaltatas részeként az Elofizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megOrzéséért (titokban tartasaért),
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tovabba az El6fizetd honlapjanak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgaltaté haldzatanak a jelszavak révén
torténd hasznalataért az Elofizetd felelosséggel tartozik, ide értve az Elofizetd, vagy a
Végfelhasznalok, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valo
felelosséget.

4.6. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai uton
feladva vagy személyesen benyujtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.6.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az
ASZF kozzétételét, valamint més tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az tUgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
k6zzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

4.6.3. A Szolgaltatd Elofizetdvel szemben fennallo értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az Elofizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési tton.

4.6.4. A Szolgaltato a halozat karbantartasa, feljitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az Elofizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy
c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy
d) az értesitendd Eldfizetok korétol fliggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény tjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az lgyfélszolgalatan is kézzétenni.

4.6.5. A Szolgiltatd az ASZF El6fizet6i Szerzédést érinté modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az Elofizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

¢) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy

d) az értesitend El6fizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két

alkalommal feladott kdzlemény utjan.

A d) pont szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan,
illetve honlapjan ingyenesen elérhet6vé tenni.

Az ASZF moédositasara vonatkozo értesitési modok koziil

a) a 4.6.5. a)-b) pont szerinti kozvetlen értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra
vonatkozé Szolgaltatd altali ajanlat az egyedi eldfizet6i szerz6dés modositasat idézné eld,
beleértve a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat (a szolgaltatds igénybevételeinek
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas)

b) a 4.6.5.c)-d) pontok szerinti értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra
vonatkoz6 Szolgaltatod altali ajanlat az egyedi eldfizetdi szerzoédés modositasat nem idézné
eld.

Az ASZF Szolgaltatd 4ltali egyoldala modositasa esetén a modositasarél sz6l6 valamennyi
értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
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a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) akozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltat6 az Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokrol, illetve az Elofizet6t megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

5. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo rendelkezésre
allasanak vallalasi ideje (minimal érték)

5.1. Hozzaférés 1étesitési id6

Hozzaférési 1étesitési id0: a szolgaltatashoz létesitett hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban.

Hozzaférés létesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés mas eléfizet6hoz, az
el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizet6 a Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eldfizeté kérésére az
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére késébbi idopontban allapodnak meg.

Szolgéltatonak a hozzaférés I1étesitési idére vonatkozo vallalt minimal értékét szamszerlien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben a Felek eltérd idStartamban is
megallapodhatnak.

5.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aranya
az adatgy(ijtési idszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe veheto.

Szolgaltaté az Eldfizetd szamdara az elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre
vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal, hogy
a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatds kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
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a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama a szolgaltatas-kiesés regisztraldsatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 0sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam az az id6tartam, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés

nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Szolgaltatonak a rendelkezésre allasra vonatkozo vallalt garantaltértékét szamszerien meghatarozva a
4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi El6fizetd esetén az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben a felek eltérd rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.

5.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése
Az Elo6fizetd szamara - azonnali hatalyu - szerzodés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltato

érdekkorében felmeriild ok(ok)bol az adott szolgaltatdsra vonatkozd éves rendelkezésre allas az 5.2
pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere
6.1. Szolgaltatas min6ségének meghatarozasa

A szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznalojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgaltatasmindségi garantalt értékek

6.2.1 Asikertelen hivasok aranya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetden, 30
masodpercen beliil a hivott fél allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen
valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds nem észlelhetd, vagy a felépiilt kapcsolat a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkill megszakad. A 30 masodperc attdl a pillanattdl szamoland6, amikor a

halozat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informaciot.

Szolgaltatonak a sikertelen hivasok aranyara vonatkozé vallalt minimal értékét szamszerlien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az sszekdttetés felépiil.

Szolgaltatonak a hivas felépitési idejére vonatkozé vallalt — minimal értékét szamszerlien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevé illetve az tigyfélszolgalat valaszideje

A hibafelvevd illetve az ligyfélszolgalat valaszideje a kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes valaszideje masodpercben.
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Az lgyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informacié halozaton torténd vételének pillanatatol a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltatonak a hibafelvevd illetve az ligyfélszolgalat valaszidejére vonatkozé vallalt minimal
értékét szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalas esetén)

Masodlagos felhasznalasnak szamit helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a beszédcélu atvitelre
szolgal6 alapsdvi dsszekottetésen adatatviteli kapcsolat 1étesitése.
Adatatviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérol

Ha az Elé6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoi
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

6.2.6. Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérése a Szolgaltatdé nyilvantartasa, statisztikai, mikodteto- és tamogatod
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgalohivasok segitségével torténik dokumentalva, a
vonatkozo6 229/2008. (IX.12.) sz. Kormanyrendelet itmutatasainak figyelembevételével.

6.3. Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hatarido naptari napban.

Szamlapanasz az adott szolgaltatas igénybevételérol kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az
elofizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje:

az adatgytijtési idoszakban a kiallitott szamlakat érinté szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitisa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazd —
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szolgéaltatonak a szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejére vonatkozo vallalt minimal
értékét szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

7.1. Az El6fizet6i Szerzédés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

Az El6fizet6i Szerzédésnek az Eléfizets kdvetkez6 adatait kell tartalmaznia:
a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
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b) Egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, , sziiletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézményi Eldfizeté esetén az Eloéfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.

A fentieken kivil mindkét el6fizeti kategoridban:
d) az Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
e) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,
f) az eldfizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
h) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) a teriileti iigyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerzédési Feltételektél valo eltérések.

Az Egyedi Elofizetdi Szerzédésekben a kotelezo tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatarozhatnak.

Ha a természetes személy El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az Elofizetoi
Szerz6désnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2. Az elofizetdi jogviszony l1étrejotte és tartama

7.2.1. Az irasban megkotott Elofizetéi Szerzodés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd iktatja
az Eldfizeto altal is alairt Egyedi Eléfizetdi Szerzédést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem sziinik.

A Szolgaltatdo az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Elofizeto altal alairt példanya a Szolgaltato részére visszaérkezik.

7.2.2. A széban vagy elektronikus fiton tortént szerz6déskotés esetén a szolgaltatd a tavollevok kdzott
kotott szerzodéskotésrol szolo 17/1999 (11.5.) Kormanyrendeletben foglaltakat alkalmazza.

Szerzodéskotés szoban:

Az Elo6fizetot a Szolgaltatd munkavallaloja vagy megbizottja hivja fel szerz6déskotési szandékkal. A
szobeli szerzddéskotésrol hangfelvétel késziil, melyrdl az El6fizetdt a hivas megkezdésekor a hivo
tajékoztatja, valamint az eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatast nyajt a hivas céljardl, a
megkotendd Egyedi eldfizet6i szerzodés 1ényeges elemeirdl, az esetleges hiiségvallalassal kapcsolatos
feltételekrol is.

Az Egyedi el6fizetdi szerzddés az Eléfizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmil,
kifejezett igenld kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre, a szerzodéskotés datuma a telefonbeszélgetés
napja.

A szerz0déskotés irasbeli megerdsitése:

A szerz6déskotést kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd szamara a 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet 3.§
(1) bekezdése szerinti irasbeli visszaigazoldst kiilld konyvelt killdeményként, mely tartalmazza a
szoban megkotott Egyedi eléfizetdi szerzodésre vonatkozo legfontosabb adatokat, kotelezettségeket
és jogokat, kiilonosen az egyéni El6fizet6t megilleto elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
kovetkezményeit.

Az egyéni Elofizetd legkésobb az irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanapon
beliil a Szolgaltatohoz intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstél. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
El6fizetd a nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt postara adta. Az Eléfizeté az elallasi jogot nem
gyakorolhatja, ha a nyolc munkanapos elallasi hatarid6 lejarta elétt a Szolgaltatd a teljesitést az
Elofizeto beleegyezésével megkezdte, illetve a szerzodés rautald magatartassal 1étrejott.
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Amennyiben a Szolgaltato a jelen pont szerinti visszaigazolasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
az Elofizetd az elallasi jogat a szerzodéskotéstdl szamitott 3 hdnapon beliil gyakorolhatja.

Ha az El6fizetd képviseletében harmadik személy az Eldfizetdvel mar hatalyban 1évé eléfizet6i
szerz6dés ligyfélszamanak megadasaval az Elofizetd javara ujabb elofizetdi szerzodés megkotését
kezdeményezi, a Szolgaltatd a harmadik személyt az Eldfizeté altal a szerzodéskotésre
meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté, ha az Elo6fizetd a
Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

7.2.3. A rautald magatartassal 1étrejott szerz6dés

Amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont ilizembe helyezésére valamely okbol a szerzédés
Szolgéaltatohoz torténd visszaérkezése elott keriil sor, a szerzodés rautaldé magatartassal jon 1étre a
szolgaltatas igénybevételével, illetdleg a szamla befizetésével. Ebben az esetben az el6fizet6i
szerzOdés 1étrejotte a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthetd rautaldo magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az Elé6fizetsi Szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet.

7.3. FelelOsség az Elofizetoi Szerzddés teljesitéséért

A szerzodéskotést kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatonak a szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben masként allapodnak meg.

Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6zetes miiszaki felmérés alapjan a szerzodéskotést kovetden
30 napon beliil jelezze az Eléfizetonek a Szerzodés teljesitésének késedelmét, illetve az attdl vald
elallast és ennek okait.

7.4. Legrovidebb szerzodési idoszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idére jon
létre, annak id6tartama 3 honapnal révidebb nem lehet.

7.5. Az elbfizetdi igények eléviilése

Az Elofizet6i Szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Eldfizetdi SzerzOdés modositasanak egyes esetei, feltételei

Az El6fizetdi Szerz6dés modositasa torténhet az egyedi El6fizet6i Szerzédés modositasaval, illetve az
Altalanos Szerzodési Feltételek Szolgaltato altali, egyoldalu modositasaval.

Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés — Elo6fizetd vagy Szolgaltatdé inditvanyara torténdé — modositasa
irasban, szoban vagy rautald6 magatartassal , egyebekben az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésének
szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

Az El6fizetéi Szerz6dés modositasara az Elofizetdi Szerzédés megkotésére vonatkozd eljarasi
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdést a felek kdzds megegyezéssel barmikor jogosultak modositani. Az
egyedi Elofizetdi Szerzodésnek a Felek k6zos megegyezésével torténd modositasara kiilonosen a 8.
pont alatti esetekben keriilhet sor.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Elofizetének — az ASZF eltérd

rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgaltatd az egyedi elofizetoi szerz6dés Eloéfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetével szemben.

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmodositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak el6irasai szerint jogosult az ASZF modositaséra.
8.2. Az eldfizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasa

8.2.1. Atiras — Elofizetd altal kezdeményezett kétoldalu szerzédésmaodositas

Atiras, amikor az El6fizetd személye az eléfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul

Az Elo6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Eldfizeté személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti atiras
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Atiras teljesitéséhez szilkséges dokumentumok:
a) az Eldfizet6 atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni El6fizetd esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, addigazolvany),
c) lzleti, intézményi Elofizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birdsagi
bejegyzo végzeés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
id6pont elott kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benyujtasatél szamitott 15
napon beliil k&teles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok eldfizet6i kategoridja megvaltozik, akkor az atiréds
idépontjatol az 10j Elofizetének az 1j eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizetd az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés — Elsfizetd altal kezdeményezett kétoldal( szerzédésmodositas

Athelyezés, amikor az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri.

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejliileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az irasban benyujtandd kérelemnek
tartalmaznia kell a pontos szolgaltatasi,- és athelyezési cimet, a kikapcsolas kért id6pontjat, valamint
az Elofizetd, vagy szabalyos meghatalmazas esetén a meghatalmazott alairasat is. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon beliil, egyeztetett idopontban teljesiti, ha az El6éfizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt
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szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j elofizetdi hozzaférési pont kiépitésének
miszaki feltételei adottak.

A hatarozott idotartamra szolo, valamint az akcios értékesités soran megkotott Elofizetdi Szerzodés
alapjan az Elo6fizeté athelyezést nem igényelhet (ettél a szabalytdl a Felek egyedi megallapodasban
eltérhetnek).

Az Athelyezési kéréshez szilkséges dokumentum:
Az Elofizetd athelyezésre iranyuld nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd eldfizetdi
hozzaférési pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az athelyezés kérését6l szamitott 30
napndl, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltaté az athelyezésre vallalt hataridot nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az athelyezési dijat tartalmazd szamléan kell jovairnia.

Az athelyezés dijat a Szolgaltatdé a miiszaki megvalositas fliggvényében egyedileg hatarozza
meg

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az Elofizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az
eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az
idoponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
elofizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belil nem keriil sor, az eléfizetdi
szerzOdés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Eldfizetsi szolgaltatasok modositdsa — Elofizeté altal  kezdeményezett  kétoldall
szerzédésmodositas

Az Eloéfizetdé az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
szolgaltataiscsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait. Egy adott szolgaltatascsomagra kotott
hatarozott idejli hiiségnyilatkozat esetén a hatarozott id6tartam lejarta eldtt a szolgaltatdscsomag csak
a Szolgaltato irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Eldfizetd részEérol kezdeményezett egyéb modositas

Az elofizet6i szerz6désnek az Eléfizetd altal kezdeményezett modositasara a kovetkezd esetekben
kertilhet sor.

8.3.1.Az Eléfizeto elsfizetdi mindsége (egyeni, nem egyeni eléfizeté) megvaltozik

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdol megvaltoztathatja eléfizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetéi mindség modositdsa hatalyba 1épésétol
kezd6édéen a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozd — 1. sz. Melléklet szerinti - dijakat szamitja
fel. (amennyiben ilyen van)

8.3.2.Az El6fizeté modositani kivanja a fizetési moédra vonatkozo nyilatkozatét

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatol megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A
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Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétd]l kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizeto els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eléfizets valamely, a szerzédésben szerepl6 egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belill azt a
Szolgaltatd iigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbol adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tol kovetelheti.

8.3.4. Az el6fizet6i szerz6dés modositasaért fizetendé dijak

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.3.5. A Szolgaltat6 altal kezdeményezett kétoldalt szerz6désmodositas szabalyai

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzodés moddositadsat a szerzodés megkotésére vonatkozd szabalyok
szerint irasban, szoban, vagy rautald6 magatartassal kezdeményezheti

Az Elofizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az Eloéfizetéi Szerz6dés modositidsara a kovetkezd
moédon fogadhatja el, amely elfogadassal az Eléfizetdi Szerz6dés moédositidsa a szerzodésmodositasi
ajanlatban megjeldlt feltételekkel és idopontban - hatalyba 1ép:

a) postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval,

b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan hozzajarulasaval,

d) rautal6 magatartassal

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas, miisorcsomag
valtoztatds) vagy minOségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol €s az erre vonatkozo
szerzo6désmodositds iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetét az ASZF 4.6.5.a)-b) pontjaban foglalt
valamely kozvetlen értesités Utjan, az Elofizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridon beliil az
ajanlatra elfogado nyilatkozatot tesz, gy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szerzédésmodositasrol szold értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil — az Eldfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az Eldfizetd
nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére irdnyuld modositas esetén az Eléfizetd a moddositott dijat
megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Elofizetd a mddositassal szemben a 4.6.5.a)-b) pont szerinti kdzvetlen szolgaltatoi
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositds nem
tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eldfizet6i szerzodés modositasa
irant.
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A Szolgaltato koteles az Eldfizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Amennyiben az El6fizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Eléfizetd altal
kezdeményezett Elofizetéi Szerzédés modositas annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon létre és a
Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

8.4. Szolgaltat6 részérdl az ASZF egyoldalti modositasa

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, azonban koteles az ASZF megvaltozasat
30 nappal a moédositas hatalyba 1€épését megel6zden nyilvanossagra hozni, az iigyfélszolgalatan
ingyenesen elérhet6vé tenni, valamint a hatésagnak megkiildeni.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetéi Szerzodés egyoldalu modositasara a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, valamint az egyedi Elofizetéi Szerzodésben, illetve ASZF-ben
meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

a) A Szolgaltato jogosult az Elofizeti Szerzdés egyoldali modositasara, ha a tevékenységével
kapcsolatos koriilmények ezt indokoljak, igy kiillondsen:
- ha az Eléfizet6i Szerz6désekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe vételének
feltételei miiszaki okbdl megvaltoznak (pl. fejallomas csere, haldzati feljesztések stb.)
- az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve a folyamat-modositasok,
- szolgaltatasi teriilet ndvekedése
- 1j szolgaltatasi csomagok bevezetése,
- a Szolgaltatd jogosult valtoztatast végezni a szolgaltatasban annak hibai kijavitasa
kapcsan vagy korszeriibb berendezés bevezetésével.

E moddositds — amennyiben a jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik — nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat.

b) A Szolgaltato jogosult tovabba az Eléfizetdi Szerzédést egyoldaliian modositani, ha
- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja
- akoriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas esetén.
A koriilményekben bekovetkezd Iényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltatd
gazdalkodasat, illetéleg a nytjtott szolgaltatast befolyasolo koriilményekben bekovetkezo
Iényeges valtozasok. Ezek kiillondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, miikddési koltségek valtozasa,
- inflacio,
- ha az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas koriilményei és egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével a csomagok szama, tartalma modosul, vagy modositasra szorul,
- haloézat miiszaki korszerlisitése
- jogszabalyvaltozas, hatosagi eloiras.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elbirasai szerint jogosult az Eldfizetdi Szerzodés
moédositasara. Lényeges valtozasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozo modositas.

Ha a Szolgaltatd jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldalian moédositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az Eléfizetoket az iigyfélszolgalaton
kozzétéve, valamint az EHT-ban (Elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. térvény) foglaltak
szerint értesiteni, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt:
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A Szolgaltatd az Elofizetdvel szembeni értesitési kotelezettségét a 4.6. pontban foglaltak szerint
teljesiti.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltatdé az Eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriillményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

8.5. Az Eldfizetdket az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali médositisa esetén megilleté
jogositvanyok

A Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megeldzen 30 nappal az
igyfélszolgalatan kozzétenni, €és errdl az El6fizet6t értesiteni az ElofizetOket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban
megkiildott értesitést kovetden 8 napon beliill a szerz6dés azonnali hatilyu felmondasara, mely
esetben az El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasara vonatkozo kdvetkezmények érvényesek.

Amennyiben a Szolgaltaté altal kezdeményezett modositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott tizendt (15) napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i Szerzodést.

Nem mondhatja fel az FEloéfizetd az FElofizetéi Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
Elofizet6i Szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az Eléfizetd Szerzédést, a Szolgaltatod az El6fizetotdl nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kdvetd idészakra es6 kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridSket nem alkalmazza az Altalanos Szerz6dési
Feltételek azon modositasaira, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa 4j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetoi dij
csokken.

A Szolgaltaté a modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az
Elofizetd6 a kozzétételt kdvetd tizendt (15) napon belill irdsban nem jelenti be a szerzddés
felmondasat.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald magatartds — a aldbbiakban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errél az egyedi El6fizetdi Szerz6désben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az El6fizet6t
a torvényben el6irt modon és idopontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartassal 1étrejott Elofizetdi Szerzodés kivételével —
nem mindsiilhet az Eléfizeto, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az Eléfizetd altal igénybe
vett szolgaltatashoz kapcsolddd 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerzodésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.
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Amennyiben a szerzédésmddositasra dijvaltozas miatt kerul sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a
Feleknek az egyedi szerzédesben rogzitett erre vonatkoz6 megéllapodésa esetén - elfogadasnak
minésdl.

A dijak El6fizetd altali elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizeté a modositott dijakat az értesitést
kovetden megfizeti.

9. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

9.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziineteltetni. Az Eléfizeto a
szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 15
munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédden hatarozott
id6tartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 honapra kérheti.

Az Elofizeto a sziineteltetés kérésekor koteles megadni a sziinetelés kezdeti idépontjat és idGtartamat.
Az id6tartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irasban modosithatd a visszakapcsolast
megeldzoen legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzodés felmondasaig tart.

Az eldfizeté a sziineteltetés id6tartamara az 1. sz. melléklet szerinti kikapcsolasi dijat valamint
iizemsziineteltetési havidijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik — a szolgaltato — kiilon

értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a
szolgaltatast.

A szlineteltetés idejére a Szolgaltatd fenntartja az elofizet6i hivoszamot az Eléfizeto részére.

Dijtartozés, hatarozott idejii szerzodés, illetve hiiségido lejarta eldtt nincs lehetdség a szolgaltatas
sziineteltetésére.

9.1.1 Az eléfizetéi szolgaltatas szlineteltetése

a) a sziineteltetést az Elofizeto legalabb 15 nappal megel6zden torténd eldzetes értesitése utan
a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
Rendszeres karbantartasanak nevezziik azon technikai eszkdzeink lizemképes allapotban tartasara
vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célérték
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja az lizemelés hatasara
fokozatosan csdkkend ilizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok
elhasznaldodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges kiszolgalo eszkdzok meghibasodasanak megeldzésének érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.
Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten csiitortok 00-06 kozott lehet elvégezni, ettdl
eltéré idépontban végzett karbantartds az El6fizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
lehetséges.

b) elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon.
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9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az Elofizetd a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly mddon veszi igénybe,
hogy annak kdvetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjaban meghatérozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, Gigy a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyideji értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az Eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol eltéréen
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ggy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyljtasat — az Eloéfizeto telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az Eldfizetonek a
Dijszabasban (1. szdmu Melléklet) meghatarozott sziineteltetési havidijat kell megfizetnie.

Ha a szolgaltatas a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre
kateles.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a szilinetelés iddtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles.

Ha a szolgéltatas sziineteltetésére az Elofizeto elozetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerzodés
szerinti havi el6fizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

9.3. Vis maior

Az Elofizet6i Szerzodés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizet6 nem tartozik felel6séggel olyan a Feleknek fel nem réhato, akaratuktdl, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkez6 elharithatatlan esemény, illetve
habort, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevd modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felrohatd, a tavkozlo haldzat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis maior korilmények mentesitik a feleket az FEloéfizetéi Szerzodés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gatolja a szerzOdéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szdban
forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior koriilmény Onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Elofizet6i
Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelézéen mar esedékesek voltak.

10. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
10.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizeto egyideji értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
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a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, igy kiillonosen, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Elofizetd az elofizetéi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szo6ldo kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja

c) az Elofizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Egyedi Elofizet6i
Szerzédésben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az Eldfizet6 a szolgaltatast a megallapodott mértéken feliil hasznalta.

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6éfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, €s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltato a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az elofizetdéi hozzaférési szolgaltatds igénybevételét, az elézdekben felsorolt b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek esetén.

Szolgaltatd extrém hosszisagu (azaz legalabb 60 percet meghalado) folyamatos vonalkapcsolat esetén
minden hivasiranyban jogosult az automatikus hivasbontasra.

10.1.1. A szolgaltatds megallapodott mértéken fellili hasznélata

A szolgaltato jogosult a telefon szolgaltatds hozzaférési ponthoz tartoz6 havi forgalmi limit
megallapitdsara, melynek nagysagat az 1. sz. melléklet tatalmazza.

A havi forgalmi limit tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult a telefon szolgaltatas hozzaférési
pontrol kezdeményezett hivasok korlatozasara. A forgalmi limit tallépését jelenti, ha az adott
honapon beliil a telefon szolgaltatas hozzaférési pontrdl az Osszegszerlien meghatarozott
kezdeményezett hivasforgalmat meghaladéan forgalmaz az eldfizeto.

10.2. A szolgaltatas mindségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasminGségi minimalértékektdl eltérd
minimalértékeket hatarozhat meg. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben rdgzitett szolgaltatismindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizarolag Uzleti/Intézményi Eléfizeté esetén allapithat meg,
amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

11. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
11.1. A hatarozott idejii El6fizet6i Szerzodés megsziinése

A hatarozott ideji el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az el6fizetéi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizeto halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,
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d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az E16fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével.

A hatéarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2. A hatarozatlan idejt Eldfizet6i Szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eléfizeté a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az elofizetdi szerzédes Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédesszegés és az eléfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzodést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hataridovel
felmondani, ha a masik Fél stlyosan megsérti az Elofizetéi Szerzodésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerdsen
elrendelték.

Sulyos szerzédésszegésnek minésil, ha az El6fizets

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikodését; és az
elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a Szolgéltatd sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre

az Elofizetoi Szerzodés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaluan és
neki felrohato okbol a szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra idGtartamban nem nyujtja.
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A Szolgaltaté az Elofizet6i Szerzodést negyvenot (45) napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd 11.6 pontban foglalt
felszolitast kdovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Sgzolgaltatd a hatarozatlan idejii Eléfizetdi Szerz6dést a 11.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerzodésszegésnek mindsiilo eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elo6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja
meg az eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-nadl magasabb havi
elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett elo, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

11.5. Az Elofizet6i Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatds a Szolgaltatonak fel
nem réhatd esetben valt tartéosan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejii
El6fizet6i Szerzédést jogosult rendkiviili felmondéssal, hatvan (60) nap felmondasi idovel
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszegd felet tizemét (15) mapos hatarido
kitlizésével a szerzOdésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlizott
hatarid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Eléfizet6i Szerzddést irdsban, a rendkiviili
felmondasra iranyado szabalyok szerint felmondani.

11.7. K6z0s szabalyok felmondas esetén

A Szolgéltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzédésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az FEl6fizetéi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizeto fizetésképtelen, ellene
csOdeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzodést
azonnali hatallyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Elbfizetd irasbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltato altal kért, az Egyedi El6fizetoi
Szerzédésben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nytjtja.
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A Szolgaltaté az Eléfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az El6fizetére haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az Elofizetonek kikiildeni. Az elsé felszolito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi minimalértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan biztositisa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgalatot is mitkodtet.

12.1. Hibabejelentés

Az Elo6fizeté az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat az iigyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon, illetve a miiszaki ligyfélszolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az lgyfélszolgalat/miliszaki iigyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltatd koteles havi atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsil az El6fizeté altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
iigyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizeto altal jogszerien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeket el
nem ér0 szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) ahiba jellege,
c) az Elofizetd azonositasi adatait (név, cim, ligyfélazonosito),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az El6fizeténél 1étesitetett elfizetdi hozzaférési
ponthoz torténd, munkaiddén kiviili hozzaférés modjarol, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta.
12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen til
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

0) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
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12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltat6 a hiba bejelentését kovetoen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valés hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan

Elsfizetét Szolgaltatd haladéktalanul értesiti arrol, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az El6fizetd6 a 12.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgéltato az altala végzett hibaelharitisi munkéakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasdnak modjat és a valds hiba elharitasanak id6pontjat a hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, gy a Szolgaltatd ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eldfizetd
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatoé érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a kiesés idGtartamaval meghosszabbodik.

Szolgéaltatonak a mindségi panasz hibaelhdritasi idejére vonatkozd vallalt cél- és minimalértékeit
szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A mindségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozo vallalt minimalérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitdsra nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjedd idotartamra.

12.5. Adatok meg0rzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozo adatokat a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatol szamitott
1 évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugyfélszolgalat mitkodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
13.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltato az Eloéfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatdsara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat utjan az Eléfizetok és Felhasznalok szolgaltatas iranti igényliket jelenthetik be,
szerzddést kothetnek, modosithatjak és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, szlineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhatnak és informacidt kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.
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A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi.

A Szolgaltato az Elofizetéi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatin kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,
b) az iigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az Elofizetot,
c) az elofizetdi Szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s 30 napon belill megvizsgalja. A Szolgaltato e
hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizet6i
Szerz6dést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Elo6fizetd a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak ido6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolas alkalmaval az El6éfizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy
az Elofizet6vel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltato altal
felszamithato, az El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozo késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdésag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 106.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamécido esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatod - a vizsgalat befejezésétol
szamitott 15 napon beliil - irdsban kozli az Eléfizetovel.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

13.3. Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatod biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
Eléfizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az El6fizetén kiviili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
Elo6fizeto kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak.

A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzéjarulasért kizarolag az Eloéfizet tartozik feleldsséggel. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizet6t a
kimutatas megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szdmldzasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatdo, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt
kortilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a
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Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen
atadni.

13.4. Eltéro szabalyok Egyéni El6fizet6 dijreklamacioja, panasza esetén

A Szolgéltaté az Eldfizetoktdl szdrmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg0rzi.

A telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, illetve az eléfizetdvel folytatott beszélgetést Szolgaltatd rogziti, 5 éven at
megorzi, €s a fogyaszto kérésére rendelkezésre bocsatja.

Az irasbeli nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

Az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Elo6fizetd azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

A Szolgaltatd vizsgéalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat €s idépontjat.
El6fizetd a panaszat irdsban vagy szoban teheti meg, a hibés teljesitést kovetd egy éven beliil,
tekintettel arra hogy, az El6fizetdi Szerzddésekbdl eredd igények érvényesitésére egy év all
az Elo6fizetok rendelkezésére.

A telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, illetve az eléfizetdvel folytatott beszélgetést Szolgaltatd rogziti, 5 éven at
megorzi, €s a fogyaszto kérésére rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnali ligyintézése soran megvizsgalja , majd a vizsgalat
eredményérdl tajékoztatja az eléfizetdt az Eldfizetd igénye szerint szoban vagy irasban. Ha az
elofizetd a Szolgaltatd panaszkezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato koteles jegyzokonyvet
felvenni a panaszrol, és annak egy masolati példanyat az eléfizetdnek atadni.

Ha az azonnali panaszkivizsgalasra nincs mod, a panaszrél a Szolgaltatd koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni, majd a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan koteles eljarni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eldfizetot
legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irasban értesiti.

Ha az elofizetdé a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. A
szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerzodést az ASZF
11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.
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Egyéni El6fizet6 dijreklamacioja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd kdteles indokolassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetonek személyesen atadni vagy 15 napon beliil
részére megkiildeni. A valaszt Szolgaltato 3 évig koteles megdrizni.

A Szolgaltato az Eldfizeté kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szadmlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni Elofizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténd kiadasat a Szolgaltato kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitisa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyelségek eljarasat kezdeményezni.

Az Elofizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag vizsgalatat kérni. Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem fogadja el Szolgaltatonak a
szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dd
elutasitja, de az el6fizetd az elutasitdst és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a
megegyezés sem jar sikerrel szerzddd felek kozott, jogorvoslatért fordulhat a hirkozlési
hatésdghoz, a Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez, tovabba a birdsdghoz. A hirkozlési
hatosdg ¢és a Fogyasztovédelmi Feliigyeloség elérhetdéségét a 20. pont tartalmazza. Az
eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddd felek a
szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki. A Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatésag a Szolgaltatd jogszabalyokban eldirt szerzOdési
kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett
adatokba betekinteni.

Az eldfizetd panaszok intézése és az eldfizetdk tdjékoztatasa soran Szolgaltatd koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetekkel.

14. Elo6fizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Eléfizetd jogosult a szolgaltatast az Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Kotbér hibaelharitas esetén

A szolgaltato koteles az el6fizetd  altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani, ha e hataridén beliil a hiba
kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles. Ha a
hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zo el6zé hat honapban az eléfizetd
altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgéltatassal kapcesolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetéi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.
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Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatdé a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalméval az FEl6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetéi jogviszony
megsziinése esetén az Eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc
napon beliil azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

14.3. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarél a Szolgaltatd az Eldfizet6t az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol valt tartdosan
lehetetlenné, a Szolgaltato jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.4. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.5. Az El6fizet6i Szerz6désbol eredd jogvitak rendezése

Az Egyéni El6fizetének a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetésége van a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag kozremiikddését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo
vitdja eldontéséhez.

Az Elofizetdi Szerzddésbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és Elofizetd megkisérlik
kolcsonds egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel
rendelkez6 birdsag kizarolagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i
Szerz6désbol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az el6fizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Alapvetod kovetelmények

Minden el6fizet6i végberendezést (késziiléket) tigy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiillon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromagneses Osszeférhet6ségre vonatkozd, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil Ggy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fiiggben feleljen meg kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozlo haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egylittmiikodésre és megfeleld
tipust interfészekhez valo csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavk6zl6 halozatban vagy annak miikodésében,
c) a felhasznald és az Elofizetd személyes adatainak és a maganélethez fliz6d0 jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;
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e) akészenléti, illetleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
f) alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készillék iizembe helyezheté, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket €s el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg muszaki okokbdl az El6fizetd tavkozlo végberendezésének
csatlakoztatasat a megfelelé interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jeloléssel.

15.3. Sajat eszkdzok karbantartasa

Az Elodfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az Elo6fizet6i
Szerz6dés teljes iddtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizet6i
Szerz6dés feltételeinek megfeleljenek.

Az Eléfizeté elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések lizemeltetéséért és
karbantartasaért kizarolag az Elofizeté felelds, fliggetleniil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehet6vé tétele

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo részére
az Elo6fizetd tulajdondban vagy hasznalataban allo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a halozati berendezések javitdsa vagy karbantartdsa céljabdl lehetdvé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az
Elofizetd koteles a Szolgaltatét errdl megfeleld idében értesiteni és a hozzajarulas beszerzése
érdekében minden ésszerti eréfeszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositasa

Az Elbfizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati
berendezések mikddtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellendrzés, karbantartas

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsnak az Eldfizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd eldzetes értesitése mellett az Eldfizetd
tulajdondban all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltatdé altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltato logojaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbol az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csucsidon kivil -
hétvégén vagy kisforgalmil id6szakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegi kiesések idOtartama Osszességében egy szolgaltatasi éven belill nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl eredé valamennyi kovetkezményért az Elofizetd teljes kortien felel. A hozzajarulés
megtagadasa miatt eldallo szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjaban meghatarozott
éves rendelkezésre allasi idot.
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A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idét.

A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Elofizetdi Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az Eldfizet6 altal biztositott végberendezésekre.

15.7. Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltatoé teljes koriien mentesiil az El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennallo feleldsség aldl, ha:

a) a hibat az Flofizeto altal {izemeltetett, a Szerzodés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;

b) a hibat az El6fizetd tulajdonaban 1évé végberendezés okozta;

c¢) a hibat a végberendezés El6fizeto altali szakszer(tlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Elofizeté elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizetd nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) a hiba elharitasa a Szolgaltat6 érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelosség

Az Elofizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy tizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizeto altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag
az Elo6fizeto tartozik feleldsséggel.

15.9. Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezések megovasa

Elo6fizetd a Szolgaltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizeto altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. Elofizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonat
képezik, valamint, hogy az El6fizetéi Szerzodés megsziinését kovetéen a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltatonak visszaadni.

Elo6fizetd koteles a Szolgaltaté technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak
illetve karosodasanak elkeriilése érdekében minden t6le ésszeriien elvarhato erofeszitést megtenni. Az
El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérol megakadalyozni.

Elo6fizetd alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek El6fizetd
hib4jabol torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes feleldsséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltato
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetd ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag
16.1. Adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatdé szamara az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez
szilkséges informaciokat, valamint a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast
megadni. Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas allna be, az FElofizetd koteles a Szolgaltatét a valtozasrdl, az 1j, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkés6bb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belill - irdsban
értesiteni.

Amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatod altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, tigy az Elofizeté mulasztdsanak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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Az Igényld, a Felhasznalo és az Eldfizet6 kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltato
jogosult az Elofizetd6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az
Eléfizetovel vald kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam, személyazonossagot igazold6 dokumentum, szeméyi igazolvany, utlevélszam,
adodigazolvany szama, e-mail cim, stb.)

16.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgaltatas elmulasztdsabol eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az El6fizeto koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgéltatd jogosult az Elofizetéi Szerz6dés megkotéséhez, az Eloéfizetd azonositasdhoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az Elofizetordl erre tekintettel nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga részére
végzendo kutatas illetve statisztika készitéséhez az Elofizetovel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltato koteles az Elofizeté adatait a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatds mikddtetése,
karbantartasa és ellen6rzése soran az Eldfizetovel kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat,
informacidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott célokra és
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az Elofizetd erre
iranyul6 kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és
elérhet6ségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbol az érdekl6dé tajékozodhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérol,

b) a személyes adatok tarolasanak iddtartamarol,

c) aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajaruldsa vagy
kotelezo adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezo adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén Onkormanyzati rendelet szamardl, és a rendelkezés §-anak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatdé mely személyes adatokat gytijti, tarolja
¢és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele céljabol,

b) adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbol a célbol, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse - kérésre - az Elofizetot 30 napon beliil tajékoztatja

a) azokrol a veszélyekrol, amelyek a hirkozlési szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,
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b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
modjarol, igy kiilondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositod
berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrol, és ezek
varhat6 koltségeirdl.

A Szolgaltatd koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

17. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere
17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatas meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az elofizetéi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségeért, a

szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabas és a jelen
Altalanos szerz6dési feltételek fogalomrendszerében: havi eléfizetési dij, halozat fenntartési dij.

17.2. A dijazas és szamlazas alapelvei
A Szolgaltatas arazasa versenyszert, a dijak nyilvanosak.
17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijakat a Szolgaltato elére szamlazza az Elofizet szamara, lehetové téve
ezaltal a szolgaltatasok igénybevételét.

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltato az adott szamlazasi iddszakban mért forgalom utan, havonta szamlazza
az ElofizetOnek.

17.3. A dijak mértéke
17.3.1 .A Szolgéltatés dijai

Az El6fizetd altal fizetendd dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozo, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészit6 szolgéltatasok dijai
A kiegészito szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztracios dijak

Az Eléfizetd adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiilonosen:

a) Az Elofizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat esetében,

b) Az El6fizetd kérése alapjan egyenlegkdzlé megkiildésekor

¢) A dij nem fizetésére torténd felszolitas esetében,

d) A szerz6dés megsziinésekor az elore megfizetett elofizetési dij visszatéritésekor,

e) Tobblet befizetés visszatéritésekor,

f) Az El6fizetd értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetében.
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17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltatd a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéro el6fizetoi igények dijazésa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemz6itdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltato altal vallalt mindségi
szintnél magasabb szintli szolgaltatasi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
modositas)

17.4. Dijak szamitasa

A fizetend6 dijakat Szolgaltatoé a Dijszabasban megadott havi- és forgalmi dijak alapjan szamitja. Tort
honap esetén a szerz0dés aldirasanak a napjatdl a ho végéig eltelt napok és a honap napjai
hanyadosanak és a havi dij a szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando havi dijat.

A forgalmi dij hivasonként a hivas masodpercekben mért idtartamanak €s a dijtablazat adott hivashoz
tartoz6 percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamlazas mddja, rendszeressége

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai uton kiildi meg az El6fizetd
részére. Amennyiben az Elofizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgiltato Ugyfélszolgalatan
haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az El6fizetd a bejelentés megtételére
vonatkozo kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az El6fizetd fizetési késedelmére
vonatkozo, az ASZF 17.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

17.6. Fizetési hatarido

A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeto valasztasa szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap 15.napjaig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén az elsd honap 15. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén az elsé honap 15.

napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megeldzd honap kezdetéig modosithatja.

17.7. Dijfizetés modja

A rendszeres el6fizetési dijak ¢és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a csatlakozasi, a
kiegészitd csatlakozasi dij eldre, a forgalmi és egyéb egyszeri dijak, pedig utdlag esedékesek.
Az FEloéfizeté az egyéni El6fizetéi Szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:
a) készpénzzel az tigyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
azon teleptilések esetében, ahol Szolgaltato erre a fizetési modra lehetdséget ad
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi
utalvannyal (csekkel)
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¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas
d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlardl az Eldfizetd atutalésa.

17.8. Dijak megfizetése

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltatdo altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Szolgaltatd az Elofizetd részére kibocsatott szamlan
feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetend Osszeget a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairjak.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamlan feltiintetett id6épontig a szadmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeto a szamla szerinti sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elbfizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdo
napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

17.9. Dijak modositasa
A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult modositani.
17.10. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltato az FElofizetd, illetve eldfizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eldfizetdi
szolgaltatasokra és kiegészito szolgaltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltat6 az
Eléfizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-t3l eltéré szerzédési feltételek mellett
egyedi, illetve eléfizeték csoportjara vonatkozoan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatd a
dijcsomagok kialakitdsa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben 1év6
el6fizetok szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejii Elofizetéi Szerz6dés az idétartamaként meghatarozott ido
lejarta elétt, az Elofizetd érdekkdrében felmeriildé ok miatt megsziinik, az El6fizetd koteles az
Elofizet6i Szerzodés lejartaig jard havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egyosszegii
meg- illetve visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt
kamatszabalyok iranyadoak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

18.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eldfizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizeté megtarthatja
foldrajzi elofizet6i szamat, (kivéve a 81, 90 és 40-es korzetszamu szamokat) amennyiben az eléfizetd
a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkill valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatot.

Fogalmak:
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a) Atadd szolgaltato: az az eléfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetdi
szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az elofizetdi szamat egy masik szolgaltatéhoz
viszi at;

b) Atvevé szolgaltato: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgéltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje
az elofizetdi szerz6dés megkotésének keretében elofizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

c) Szdmétadasi id6ablak: megadott hosszusagu iddtartomany, amelyben az atadé szolgaltatoval kotott
elofizetéi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatds az atadd szolgaltatonal
megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott 0 elofizetdi szerzodés alapjan az atvevd
szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szamatadasi idoablakok jelenleg: Hétfo-péntek: 18.00-22.00

18.2. A szamhordozasi eljaras

Az el6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az 0j elofizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az el6fizetot
az atvevo szolgaltatd azonositja.

Az atvevo szolgaltato az eléfizetdt az eldfizetdi szaman kiviil a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott mdédon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdézkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerzodés megkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakdzésség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

be) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,

cc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat
nem készithet6 a Szolgaltato altal.
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Az elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerzodésében szereplé Osszes szamra,
illetdleg eldfizetéi hurkonként a vonalon 1€vo Gsszes szamra, vagy elofizet6i szerzodésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatdo legkésobb az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az el6fizetonek a
lehetséges szdmatadasi idoablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak {igyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozé eléfizet6i igényt,
amennyiben az el6fizetdé megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
foglaltaknak.

Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eléfizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetonek az atado szolgaltato és az elofizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb mas
szolgaltatas, példaul kiillonosen kedvezményesen értékesitett eléfizetés (kedvezményes Internet), vagy
dijcsomag, szerzodésbol ered6 lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve sem az eléfizetd sem
az atvevo szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd el6fizeté nem azonosithatd az a) b) ¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridén beliil kezdeményezte.

Az eléfizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon
kedvezményesen értékesitett szolgaltatashoz (v. eldfizetéshez) kapcsolodo kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30
napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az
el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eldfizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg elutasitasarol és indokairdl
az atvevo szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét koveté 10
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az elofizeté ennél késdbbi
idépontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkez6 el6fizeték a szolgaltatok szolgaltatasait azonos

feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhato. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.
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A hordozott szamra vonatkozo el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizet6i
szam hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek 6 honapig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, ezen idGtartam alatt a szam nem rendelhetd Gj el6fizetéhoz.

Az atvevl szolgaltatd koteles az eldfizetéi szam 1ujra el6fizetohdz vald rendelhetéségének
idépontjarol legalabb harminc nappal ezen iddpontot megelézéen a kodzponti referencia adatbazist
értesiteni. A kdzponti referencia adatbazis koteles a hordozott szamot tartalmazé szammez6 kijeldlési
engedélyének jogosultjat az elofizetdi szam tjra eléfizetéhdz valo rendelhetdségérdl értesiteni.

A megszlint hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazo szammezo
kijeldlési engedélyének jogosultjadhoz, amikor a szam ujra eléfizet6hoz rendelhetdvé valik.

19. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai

A Szolgaltato kozvetito valasztassal jard szolgaltatast jelenleg nem nyujt.

20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama
20.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala

A Szolgaltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbol a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban, NMHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje

Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje (HFIK)

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hfijk@nmhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjének feladatai

A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztdi csoportokat érinté anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszeri kezelése, fogyasztok jogi tamogatasa, sziikség esetén
probaperek inditasa.

Fogyasztoi Téjékoztatas minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas arrdl,
hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban ¢és olcsobban az egyes
informacidtechnologiai eszkozoket.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Hivatalaval, az egyéb tarshatosagokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egyiittmiikodés, hatékony és
Osszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

Az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén (természetes személy részére)
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6., (Ievélcim: 1428 Budapest, PF: 20.),
Telefon: +36 1 459 4800, fax: +36 1 210 4677

Honlapja: www.nth.hu),

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi FeliigyelOsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., (levélcim: 1364 Budapst, Pf.: 270.)

Tel: +36 1 328 0185, fax: +36 1 235 0856

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: +36 42 500 694
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo616
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z0 magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Telefon: 06-1-472-
89-00, telefax: 06-1-472-89-05, honlapja: www.gvh.hu

A Szolgaltatoé altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

a., a telepiilés szerinti oSnkormanyzat jegyzdje
b., az els6 fokon illetékes birdsagi forum: A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes keriileti birosag.

Budai Kézponti Keriileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Ko6zponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995
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21. Az Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetdsége
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgalati Irodan valamint a helyi

iigyfélszolgalati iroddkon megkaphatd, valamint a EuroCable Magyarorszag Kft. internetes honlapjarol
(www.eurocable.hu) letoltheto.
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DIJSZABAS

1. sz. melléklet:

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15625
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij /h6 2000 2500
Alap csomag (meglévé de nem értékesithetd) 1000 1250
Kapcsolasi dij 0 0
Belfoldi hivésok forgalmi dfjai AFA nélkal AFA-val
(Ft/perc) Cstcsidé Cstcsidén Kiviil Csucsid | Csucsidén kiviil
Halézaton belili hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) hivasa 6 6 6 6
T-COM tertlet 6,91 4,99 8,64 6,24
Helyi hivas Emitel teriilet 6,91 4,99 8,64 6,24
Monortel tertlet 6,91 4,99 8,64 6,24
HTCC, Invitel terilet 6,91 4,99 8,64 6,24
Budapesti hivas 6,91 4,99 8,64 6,24
Belfdldi hivas 9,12 6,91 11,4 8,64
Telenor 43,20 43,20 54 54
Mobil hivas T-Mobile 43,20 43,20 54 54
Vodafone 43,20 43,20 54 54
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nélkil AFA-val
(Ft/perc)
1. z6na 14,40 18
2. zbna 24 30
3. z6na 30,72 38,4
4. zbéna 46,08 57,6
5. z6na 69,12 86,4
6. zbna 81,60 102
7. zb6na 91,20 114
8. zona 139,20 174
9. z6na 172,80 216
10. z6na 259,20 324
11. zéna 633,60 792

Csucsid6: munkanapokon 7-18 6raig

Egyéb: cstucsidon kivil, minden egyéb id6ben

A szamlazas masodperc alapon torténik

Jelenleg érvényes Nemzetkozi dijzona besorolas:
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1.

dijzéna

Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszdg, Gérogorszag, Hollandia, Irorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svaijc,
Svédorszag, USA

. dijzéna

Ausztralia, Esztorszag, Finnorszag, Izrael, Kanada, Kina, Portugal USA Hawaii, USA Alaszka, Szingapur,
Szingapur mobil, Szlovénia, Szlovakia, Uj-Zéland, Vatikan

. dijzéna

Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Ciprus, Hong-Kong, Hong-Kong mobil, Japan, Kanada mobil, Monaco,
Koreai Koztarsasag, San Marino

dijzéna

Azori-szigetek, Chile, Liechtenstein, Madeira, Malajzia, Oroszorszag, Puerto Rico, San Marino mobil, Spanyol
Baledrok, Spanyol Kanari szigetek, Tajvan

2
3
4.
5

. dijzéna

Andorra, Brazilia, Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Gibraltar, Husvét szigetek, Horvatorszag, Izland, Izrael
mobil, Oroszorszag mobil, Romania, Szerbia és Montenegro.

. dijzéna

Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Csehorszag mobil, Finnorszag mobil, Grdzia, Hollandia mobil,
Indonézia, Irorszag mobil, Lettorszag, Litvénia, Luxemburg mobil, Macedénia, Malta, Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszdg mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Peru, Svédorszdg mobil, Szlovakia mobil, Tajvan
mobil, Thaiféld, Ukrajna.

. dijzéna

Algéria, Ausztralia mobil, Azori-szigetek mobil, Bahamak, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Brunei,
Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Dania mobil, Esztorszdg mobil, Fehéroroszorszag (Belorusszia), Franciaorszag
mobil, Gibraltar mobil, Gérogorszag mobil, Guam, Horvatorszag mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan,
Kolumbia, Koreai Kdztdrsasdg mobil, Lengyelorszag mobil, Libanon, Liechtenstein mobil, Litvania mobil,
Macedonia mobil, Malta mobil, Mexikd, Moldova, Monaco mobil, Szerbia és Montenegré mobil, Olaszorszag
mobil, Orményorszag, Portugalia mobil, (Portugal) Madeira-szigetek mobil, Romania mobil, Spanyolorszag
mobil, Spanyol Baledrok mobil, Svajc mobil, Szlovénia mobil, Thaiféld mobil, Térokorszag, Uj-Zéland mobil,
Venezuela, Zimbawe.

. dijzéna

Albania mobil, Amerikai Szamoa, Argentina mobil, Bermuda, Bolivia, Botswana, Costa Rica, Costa Rica
mobil, Kékusz-szigetek, Eszak-Ciprus (Tor6korszag), Dél-Afrikai K6ztarsasdg mobil, Dominikai Kéztérsasag,
Egyiptom, Egyiptom mobil, Ferber-szigetek, Fllop-szigetek, Gabon, Ghana, Guatemala, Irdn, Izland mobil,
Kirgizisztan, Kongd, Kuvait, Libéria, Libia, Martinique, Mauritius, Moldova mobil, Mongdlia, Mozambik, Niger,
Térokorszadg mobil, Uganda, Uzbegisztéan, Zimbawe mobil.

. dijzéna

Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension Sziget,
Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbadosz, Belize, Benin, Bhutdn mobil, Bolivia mobil, Botswana mobil,

Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile mobil, Csad, Dominikai

K6zb6sség, Dominikai Koéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Fidzsi-
szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, Fulép-szigetek mobil, Gambia, Ghana mobil, Grenada, Gruzia
mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, HuUsvét szigetek mobil, India,
Indonézia mobil, Irdn mobil, Jamaica mobil, Jemen Jordania, Jorddnia mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, Kozép-afrikai Koztarsasdg, Laosz, Lesotho, Libanon mobil, Libéria
mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Makad, Malajzia mobil, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marokkd, Martinique
mobil, Mauritania, Mayotte Sziget, Montserrat, Namibia, Oman, Orményorszadg mobil, Pakisztan, Panama,
Paraguay, Peru mobil, Ruanda, Szent Kitts és Nevis, Szent Lucia, El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, Sri Lanka, Szent Vince és Grenadines, Suriname, Sza(d-Arabia, Szenegdl, Szudan, Szvaziféld,
Tadzsikisztan, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad & Tobago, Tunézia, Tirkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztan
mobil, Venezuela mobil, Zambia.

10.

dijzéna

Comore-szigetek, Kong6i Demokratikus Kéztarsasag (korabban Zaire), Egyesilt Arab Emiratusok, Eszaki-
Mariana—szigetek, Etidpia, Katar, Marokkd mobil, Marshall-szigetek, Mianmar, Nicaragua, Palgu, Palesztin
Onkorm. Teriiletek, Reunion, Saint-Pierre and Miquelon, Sziria, Turks And Caicos Islands, Uj-Kaledénia,
Vietnam.

11.

dijzéna

Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia, Falkland-szigetek, Grdnland, Irak, Kelet-Timor,
Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kozt., Kuba, Mikronézia, Nauru vezetékes, Nepal, Nigéria, Niue Sziget,
Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon szigetek, Sao Tome & Principe, Szent Ilona, Szamoa, Szomalia,
Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna.
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2011. 11. 01-tAl érvényes Nemzetkozi dijzona besorolas

Dijzénak

Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag,
1. dijzéna Franciaorszdg, Gorogorszadg, Hong Kong, Irorszdg, Kanada, Kina, Lengyelorszdg, Luxemburg, Nagy
Britannia, Németorszadg, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svédorszag, Szingapur

Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszég, Hollandia, Horvatorszag, Japan, Kolumbia, Malaysia, Svéjc, Szlovakia,

2. dijzona Szlovénia, Tajvan, Thaiféld, Térékorszdg, Uj-Zéland, Venezuela

3. dijzéna Albér]ia_, Argentfna, Brunei, Bulgaria, India, Izrael, Liechtenstein, Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico,
) Romania, Vietnam

4. dijzéna Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa Rica, Dél-Afrikai Koztarsasag,

Lettorszag, Mongdlia, Oroszorszég Egyéb, Szerbia, Tajvan Egyéb

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztan,
5. dijzéna Kirgizisztan, Kuvait, Laosz, Libanon, Macedénia, Makad, Mexikd, Montenegré, Orményorszag, Ukrajna,
Uzbegisztan

6. dijzéna Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda, Uganda, Zambia

Albania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Barbados,Belgium
Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burundi, Dania egyéb,
Dominikai K6z6sség, Dominikai Kéztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszag egyéb,
Ghana, Grlzia, Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszdg egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman-
szigetek, Kolumbia egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat, Mozambik, Nagy
Britannia egyéb, Namibia, Norvégia egyéb, Panama, Paraguay, Romania egyéb, San Marino, Seychelle-
szigetek, Sri Lanka, Svédorszag Mobil, Szal(id-Arabia, Sziria, Szlovakia Eeyéb, Szudan, Tadzsikisztan, Turks-
és Caicos-szigetek, Tiirkmenisztan

Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztrdlia egyéb, Benin, Burkina Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai
Koztarsasag egyéb, Egyesilt Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Fildp-szigetek, Gibraltar,
Gorogorszag egyéb, Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Irdn, Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria,
Luxemburg egyéb, Mali, Mexikd Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszdg egyéb, Pakisztan,
Palesztina, Portugdlia egyéb, Suriname, Szenegal, Szvaziféld, Tanzania, Térékorszag egyéb, Venezuela
Egyéb

Ausztria egyéb, Bosznia és Hercegovina egyéb, Brazilia mobil, Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenlitdi-
Guinea, Esztorszdg egyéb, Etidpia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia,
Irorszag egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Macedoénia egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokkd,
Martinique, Mauritania, Mikronézia, Monaco, Montenegrd Mobil, Németorszag egyéb, Nepal, Olaszorszag
egyéb, Peru egyéb, Saint Kitts és Nevis, Saint Vincent és Grenadine-szigetek, Spanyolorszdg egyéb, Saint
Lucia, Szerbia Mobil, Szlovénia egyéb, Togo, Trinidad és Tobago, Uruguay, Zéld-foki Kéztarsasag
Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Kongoi
Demokratikus Kéztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svajc egyéb, Tunézia, Uj-Zéland egyéb

Burma, Kongéi Kéztarsasag, Koézép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho, Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek,
Mayotte, Palau, Réunion, Tonga, Uj-Kaleddénia, Zimbabwe

Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa, Szomalia

7. dijzéna

8. dijzona

9. dijzéna

10. dijzéna

11. dijzéna

12. dijzéna

Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome és Principe, Vanuatu

13. dijzéna

Amely esetben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd, ott az adott orszagra vonatkozé Mobil megnevezés
érvényes. Amely esetben nincs kiilon megnevezve Mobil hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyéb
megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak
besorolhatéak

Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

Hivéas Hivészam Dijegység | AFA nélkul AFA-val
Menték* 104 Ft/ hivas 0 0
Tlzoltok* 105 Ft/ hivas 0 0
Renddrség* 107 Ft/ hivas 0 0
Egységes segélyhivészam* 112 Ft/ hivas 0 0
Belf6ldi tudakozo 198 Ft/ hivas 52,80 66
Nemzetkdzi tudakozé 199 Ft/ hivas 113,60 142
Tudakozé plusz 197 Ft/ perc 104 130
Pontos id6 180 Ft/ hivas 20 25
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft/ hivas 200 250
Magyar Voroskereszt 1749 Ft/ hivas 160 200
Segélyvonal®
Emeltdijas szolgaltatas 1797 Ft/ hivas 192 240
(megkuldnbdztetett)*
Emeltdijas szolgaltatas 1799 Ft/ hivas 192 240
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(megkuldnbodztetett)*

Zold szam*

Ft/ hivas

0

Kék szam*

Helyi hivas dija

Kormanyzati tigyfélvonal

1818

Helyi hivas dija

*¢rvényes 2011. november 1-t61
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas
KUjelolo szam | {pA nélkiil | AFA-val
90/610-0ab | 64 80
90/610-1ab | 64 80
90/610-2ab | 64 80
90/610-3ab | 64 80
90/610-7ab | 100 125
90/610-8ab | 100 125
90/611-0ab | 120 150
90/611-1ab | 120 150
90/611-2ab | 120 150
90/611-3ab | 120 150
90/611-4ab | 120 150
90/612-0ab | 160 200
90/612-1ab | 160 200
90/612-2ab | 160 200
90/612-3ab | 160 200
90/612-4ab__ | 160 200
90/613-0ab | 200 250
90/613-1ab___| 200 250
90/613-2ab | 200 250
90/613-3ab___| 200 250
90/613-4ab___| 200 250
90/614-0ab | 240 300
90/614-1ab___| 240 300
90/614-2ab | 240 300
90/614-3ab | 240 300
90/614-4ab | 240 300
90/614-5ab | 240 300
90/614-6ab___| 240 300
90/614-Tab | 240 300
90/615-1ab___| 320 400
90/615-2ab | 320 400
90/615-3ab | 320 400
90/615-4ab | 320 400
90/616-1ab | 380 475
90/616-2ab | 380 475
90/616-3ab | 380 475
90/616-4ab | 380 475
90/617-0ab___| 400 500
90/617-1ab___| 400 500
90/617-2ab | 400 500
90/617-3ab | 400 500
90/617-4ab | 400 500

) Ft/hivas
Kijelol6 szam AFA AFA-val
nélkiil

90/619-2ab 800 1000
90/619-3ab 800 1000
90/619-4ab 800 1000
90/619-5ab 800 1000
90/619-6ab 800 1000
90/619-7ab 800 1000
90/619-8ab 800 1000
90/619-9ab 1600 2000
91/220-0ab 64 80
91/220-1ab 64 80
91/220-2ab 64 80
91/220-3ab 64 80
91/220-7ab 100 125
91/220-8ab 100 125
91/221-0ab 120 150
91/221-1ab 120 150
91/221-3ab 120 150
91/221-4ab 120 150
91/222-0ab 160 200
91/222-1ab 160 200
91/222-2ab 160 200
91/222-3ab 160 200
91/222-4ab 160 200
91/223-0ab 200 250
91/223-1ab 200 250
91/223-2ab 200 250
91/223-3ab 200 250
91/223-4ab 200 250
91/224-0ab 240 300
91/224-1ab 240 300
91/224-2ab 240 300
91/224-3ab 240 300
91/224-4ab 240 300
91/224-5ab 240 300
91/224-6ab 240 300
91/224-7ab 240 300
91/224-9ab 250 313
91/225-0ab 300 375
91/225-1ab 320 400
91/225-2ab 320 400
91/225-3ab 320 400
91/225-4ab 320 400
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90/617-5ab 400 500 91/225-5ab 320 400
90/617-6ab 400 500 91/226-1ab 380 475
90/617-9ab 600 750 91/226-2ab 380 475
90/619-0ab 800 1000 91/226-3ab 380 475
90/619-1ab 800 1000 91/226-4ab 380 475
Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas
Ft/hivas ) Ft/hivas
Kijelolo szam | (s nélkiil | AFA-val Kijelolo szam n‘:le‘?ﬂ AFA-val
91/227-0ab 400 500 90/720-abc 240 300
91/227-1ab 400 500 90/730-abc 400 500
91/227-2ab 400 500 91/180-05a 88 110
91/227-3ab 400 500 91/180-06a 88 110
91/227-4ab 400 500 91/180-07a 88 110
91/227-5ab 400 500 91/180-08a 88 110
91/227-6ab 400 500 91/180-09a 88 110
91/227-9ab 600 750 91/180-15a 120 150
91/229-abc 800 1000 91/180-16a 120 150
91/180-17a 120 150
Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas 91/180-18a 120 150
Kijelold szim |~ Ft/hivé§ 91/180-19a 120 150
AFA nélkiil | AFA-val 91/180-20a 160 200
90/180-5ab 88 110 91/180-21a 160 200
90/180-6ab 88 110 91/180-22a 160 200
90/180-7ab 88 110 91/180-23a 160 200
90/180-8ab 88 110 91/180-24a 160 200
90/180-9ab 88 110 91/180-3ab 240 300
90/181-5ab 120 150 91/180-4ab 400 500
90/181-6ab 120 150 91/180-5ab 600 750
90/181-7ab 120 150 91/180-70a 900 1125
90/181-8ab 120 150 91/180-71a 900 1125
90/181-9ab 120 150 91/180-72a 900 1125
90/182-abc 160 200 91/180-73a 900 1125
90/183-abc 240 300 91/180-74a 900 1125
90/184-abc 400 500 91/180-75a 1500 1875
90/185-abc 600 750 91/180-76a 1500 1875
90/187-0ab 900 1125 91/180-77a 1500 1875
90/187-1ab 900 1125 91/180-78a 1500 1875
90/187-2ab 900 1125 91/180-79a 1500 1875
90/187-3ab 900 1125 91/180-80a 2000 2500
90/187-4ab 900 1125 91/180-81a 2000 2500
90/187-5ab 1500 1875 91/180-82a 2000 2500
90/187-6ab 1500 1875 91/180-83a 2000 2500
90/187-7ab 1500 1875 91/180-84a 2000 2500
90/187-8ab 1500 1875 91/180-85a 4000 5000
90/187-9ab 1500 1875 91/180-86a 4000 5000
90/188-5ab 2000 2500 91/180-87a 4000 5000
90/188-6ab 2000 2500 91/180-88a 4000 5000
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90/188-7ab 2000 2500
90/188-8ab 2000 2500
90/188-9ab 2000 2500
90/189-5ab 4000 5000
90/189-6ab 4000 5000
90/189-7ab 4000 5000
90/189-8ab 4000 5000
90/189-9ab 4000 5000
T-Mobil ,,AudioFIX” Szolgaltatas
Ft/hivas
Kijelolo szam | £\ nélkiil | AFA-val
90/633-0ab 125 156
90/633-1ab 150 188
90/633-2ab 200 250
90/633-3ab 250 313
90/633-4ab 300 375
90/633-5ab 400 500
90/633-6ab 450 563
90/633-7ab 500 625
90/640-abc 60 75
90/641-abc 125 156
90/642-abc 250 313
90/643-abc 400 500
90/644-abc 450 563
90/645-abc 550 688
90/646-abc 752 940
90/647-abc 1000 1250
90/648-abc 1500 1875
90/649-abc 4000 5000
91/330-abc 40 50
91/331-abc 75 94
91/332-abc 125 156
91/333-abc 175 219
91/334-abc 250 313
91/335-abc 300 375
91/336-abc 400 500
91/337-abc 500 625
91/338-abc 750 938
91/339-abc 825 1031
91/633-0ab 125 156
91/633-1ab 150 188
91/633-2ab 200 250
91/633-3ab 250 313
91/633-4ab 300 375
91/633-5ab 400 500
91/633-6ab 450 563

91/180-89a 4000 5000
91/400-abc 99 124
91/410-abc 160 200
91/420-abc 240 300
91/430-abc 400 500
91/460-abc 120 150
Telenor ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
) Ft/perc
Kijelol6 szam AFA AFA-val
nélkiil
90/602-0ab 65 81
90/602-1ab 120 150
90/602-2ab 160 200
90/602-3ab 180 225
90/602-4ab 200 250
90/602-5ab 240 300
90/602-6ab 320 400
90/602-7ab 380 475
90/602-8ab 600 750
90/602-9ab 800 1000
90/666-0ab 316 395
90/666-1ab 380 475
90/666-2ab 380 475
90/666-3ab 380 475
90/666-4ab 380 475
90/666-5ab 380 475
90/666-6ab 380 475
90/666-7ab 476 595
90/666-8ab 556 695
90/666-9ab 636 795
91/200-0ab 65 81
91/200-1ab 120 150
91/200-2ab 160 200
91/200-3ab 180 225
91/200-4ab 200 250
91/200-5ab 240 300
91/200-6ab 320 400
91/200-7ab 380 475
T-Mobil ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
) Ft/perc
Kijel616 szam AFA AFA-val
nélkiil
90/603-0ab 75 94
90/603-1ab 125 156
90/603-2ab 200 250
90/603-3ab 250 313
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1 91/633-7ab | 500 | 625 90/603-4ab 300 375
90/603-0ab 75 94
UPC ,,AudioFIX” Szolgaltatas 90/603-5ab 400 500
Kijelols szam | Ft/hivis 90/603-6ab 500 625
AFA nélkiil | AFA-val 90/603-7ab 400 500
91/120-abc 88 110 90/603-8ab 400 500
91/121-abc 120 150 90/603-9ab 500 625
91/122-abc 160 200 90/636-0ab 125 156
91/123-abc 240 300 90/636-1ab 150 188
91/124-abc 400 500 90/636-2ab 200 250
91/125-abc 600 750 90/636-3ab 250 313
Invitel ,,AudioTEXT” Szolgaltatas 90/636-4ab 300 375
Kijelols szam | Ft/perc 90/636-5ab 400 500
AFA nélkiil | AFA-val 90/636-6ab 450 563
90/180-0ab 120 150 90/636-7ab 500 625
90/180-1ab 120 150 91/300-0ab 75 94
90/180-2ab 120 150 91/300-1ab 125 156
90/180-3ab 120 150 91/300-2ab 150 188
90/180-4ab 120 150 91/300-3ab 200 250
90/181-0ab 180 225 91/300-4ab 250 313
90/181-1ab 180 225 91/300-5ab 300 375
90/181-2ab 180 225 91/300-6ab 400 500
90/181-3ab 180 225 91/636-0ab 125 156
90/181-4ab 180 225 91/636-1ab 150 188
90/186-abc 240 300 91/636-2ab 200 250
90/188-0ab 360 450 91/636-3ab 250 313
90/188-1ab 360 450 91/636-4ab 300 375
90/188-2ab 360 450 91/636-5ab 400 500
90/188-3ab 360 450 91/636-6ab 450 563
90/188-4ab 360 450 91/636-7ab 500 625
90/189-0ab 360 450
90/189-1ab 360 450 UPC ,,AudioTEXT” Szolgaltatis
90/189-2ab 360 450 Ft/perc
90/189-3ab 360 450 Kijeldl6 szam AFA AFA-val
nélkiil
90/189-4ab 360 450 90/982-abc 120 150
90/822-abc 120 150 90/983-abc 180 225
90/823-abc 180 225 90/984-abc 240 300
90/824-abc 240 300 90/985-abc 360 450
90/825-abc 360 450 91/110-abc 88 110
91/180-00a 120 150 91/111-abc 120 150
91/180-01a 120 150 91/112-abc 160 200
91/180-02a 120 150 91/113-abc 240 300
91/180-03a 120 150 91/114-abc 400 500
91/180-04a 120 150 91/115-abc 600 750
91/180-10a 180 225
91/180-11a 180 225
91/180-12a 180 225
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91/180-13a 180 225
91/180-14a 180 225
91/180-6ab 240 300
91/180-9ab 360 450
91/182-2ab 120 150
91/182-3ab 180 225
91/182-4ab 240 300
91/182-5ab 360 450

Az arak 25% AFA-t tartalmaznak
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Forgalmi limit

Az ASZF 10.1.-es d.) pontja értelmében a szolgaltatd nettd 20 000,- Ft hivasforgalmi dij
elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltatd a korlatozast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményezo dsszeg
rendezésre kertil.

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltaté az Atiras és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint hatirozza meg.

Az Atiras dija
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 250 Ft

Az Athelyezés dija ,
Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA, azaz 5 209 Ft

A Szamhordozas dija

Az ASZF 18 pontjiban rogzitett szamhordozas dija: 4 584 Ft + AFA, azaz 5 730 Ft

A szdmhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra keriil, amikor az tigyfél elall a
szerz6déstdl, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija
A Szolgéltato altal az Eldfizetonek biztositott el6fizetdi hivoszam, elofizetd altal kért cseréjének dija:
1 000 Ft + AFA, azaz 1 250 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Elofizeto altal kezdeményezett sziineteltetése esetén
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, Elo6fizeté altal kezdeményezett
szlineteltetés dijat a Szolgaltato az alabbiak szerint hatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3 600 Ft
Ha a kikapcsolés az Eléfizetd kérésére tortént, sziinetelés esetén

A sziineteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz 1 250 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén
A korlatozas idejére fizetendd elofizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz 625 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz 2 500 Ft.

Amennyiben a Szolgaltatd a korlatozast kovetden az Elofizetdi Szerzodést - a korlatozas feloldasa,
illetve a feloldasi dij Elofizetd altali megfizetése nélkil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban
meghatarozott okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az Elofizetd koteles megfizetni a
korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracids dijak

Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett esetekben felszamitott adminisztracios dij
292 Ft+ AFA , azaz 365 Ft,
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Kihelyezett tavkoz16 berendezés (kdbelmodem) atalany-kartérités* 12.500 ,- Ft

Tételes szamlamelléklet: 1.250,- Ft/db
Hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyités: 0,- Ft

Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkozi): 1.250,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.250,- Ft

Konnyt szamok

Konnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlddésével képezhetdek

- az elsé 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szdmjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlédésével

képezhetdek
Egyszeri dij: bruttd 20.834,- Ft
Havi dij: brutto 3.594,- Ft (+ telefon eldfizetési dij)

*A kihelyezett tavkoz10 berendezés a Szolgaltato tulajdona, melyet az El6fizetd koteles a szolgaltatas megszlinése esetén a

Szolgaltato részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni. Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgaltatd atalany-kartéritési dijat

szamol fel.

Az AFA mértéke 25%.
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgaltatas elérhet0ségét befolyasolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elérhetdsége. A Szolgaltato
vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése lehet6vé teszi a szolgaltatas
elinditasat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsiil, ha a
SZHP, a sziikséges miszakilag elérheté hatarokon kiviil esik. Pl. Nagy tavolsagra van a csatlakozasi
ponttol, vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet a sziikséges szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt
médian (kabel halézat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem érintett probléma
esetén. A szolgaltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A EuroCable Magyarorszag Kft. telefonszolgaltatisa az aldbbi telepiiléseken, az EuroCable
Magyarorszag Kft. sajat halozatan vehet6 igénybe:

Tiszavasvari
Szorgalmatos
Lepsény
Mez0szentgyorgy
Balatonfokajar
Csajag

Kiingos

Fiile
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3. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriiletek, iigyfélszolgalati irodak elérhetosége

1. Ceglédi iigyfélszolgalati iroda

Telepiilések Elérhetdség Ugyfélfogadasi Hibabejelentés
Tiszavasvari Cim: 1119 Budapest, munkanapokon: telefon: 1240
Szorgalmatos Ratz Laszlo u. 42. fszt. 1. 10.00-17.00 éraig munkanapokon:
Lepsény tel: 1240 10:00-17.:00
MezG6szentgyorgy e-mail: office@eurocable.hu (')I.Félg. )
Balatonfékajar Munkaidén kiviil
Csajag iizenetrogzitd
Fiile
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4. sz. melléklet: Mindségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfelel0 szintjét meghatarozo szamszerii
kovetelmények
a 229/2008. Kormany Rendelet (IX. 12.) szerint

Mindségi mutaté megnevezése Garantalt érték
1. |A szolgéltatishoz valo 1)  hozzaférés <15 na
1étesitésének vallalasi hatarideje - P
2. A l?eJ ele;ntett mindségi panaszok hibaelharitasi <72 6ra
hatarideje
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa >95 %
4. Sikertelen hivasok aranya <2,7%
> Hivas felépitési ideje <30 masodperc
6. Kezeld, hibafelvevo valaszideje 120 mésodperc
7. Forgalommérésen alapulé szamldzas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi  és <30 nap
elintézési hatarideje




5. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés minta

El6fizetoi Szerzodés

Ugynok: Akcid kéd:
Kabeltelevizios szolgaltatasra O Internet szolgaltatasra O Telefon szolgaltatasra O
Szerz6désszam: Egyéni O Koziileti O

Szerzddo Felek

Szerz6dés 1étrejott egyrészrol a EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Bp. Ratz Laszlo6 u. 42. fszt.1., adoészam: 13762452-2-43,
www.eurocable.hu), mint

Szolgaltatd, masrészrol:

El6fizetd neve: Sziiletési neve:

mint El6fizetd kozott az alabbiak szerint

Vételi hely (szolgaltatasi hozzaférési pont) cime:
Lakohely/tartozkodasi hely/értesitési cim/székhely(csak ha eltér):

Ingatlanhasznalat jogcime: O Tulajdonos O Bérlo

Szem.ig.szdm**/Cgj.szam: Anyja neve**:

Sziil.hely, id6: Adoszam (koziilet esetén):

*Szamlavezetd bank neve: *Bankszamlaszam:

*Csak az atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén sziikséges megadni, illetve koziilet esetén.
**Telefonszam: **E-mail cim:

**az adatszolgaltatas nem kotelezd, de kitoltés esetén El6fizetd hozzajarul ezen adatai kezeléséhez.
Szamlafizetd neve (csak ha eltér):
Szamlafizetd cime (csak ha eltér):

Igényelt csomag Egyszeri dij Brutto6 havi dij Dijfizetés modja Gyakorisaga
Kabeltelevizio: Ft Ft O Atutaléssal O Havonta

HBO: Nem O Igen O Ft Ft O Postai csekken O Negyedévente
Internet: Ft Ft O Dijbeszedonél KP-ben O Félévente

Extra szolg: Ft Ft O Csoportos beszedéssel O Evente

Telefon: Ft Ft

Extra szolg: Ft Ft

Szamhordozas: Nem O Igen O Telefonszam:

Egyszeri dij megfizetése

Csatlakozasi dij, atirasi, vagy athelyezési dij (megfeleld rész alahtizando): Ft amelybdl jelen szerzédés
alairasaval befizetend6 Ft, a fennmaradé rész: Ft, amely Ft-os részletekben havonta fizetendd.

Az Elbfizet6i Szerzodés idotartama

Hatarozatlan O Hatarozott O Ennek id6tartama:
Hiségnyilatkozat
Nincs O 1 éves O 2 éves O
Adatkezelés
Az elbfizet6i adatok (név, cim, e-mail cim) marketing, DM célra torténd felhasznalasahoz, kiadasahoz:
Hozzajarulok O Nem jarulok hozza O

Jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tali adataim kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepl6 adataimnak a hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasadhoz:
Hozzajarulok O Nem jarulok hozza O

Igényelt e-mail cimek (csak internet szerz6dés esetén)

(@euromail.co.hu jelszo:
@ euromail.co.hu jelszo:
@ euromail.co.hu jelszo:

Az Eléfizetéi Szerz6dés ezen El6fizeté Szerz6désbél és a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeibol
all. Alulirott elfogadom a fentickben meghatarozott El6fizetdi Szerz6désben foglaltakat és kijelentem, hogy azokat
megismertem, rendelkezéseit magamra nézve tudomasul veszem, illetve azokr6l a velem egy haztartasban lakokat
tajékoztatom. Ezen El6fizetéi Szerzédés mellékletét képezni az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata, mely atvételét ezen
szerzGdés alairasaval igazolom.

Kelt:

60



Szolgaltato Elofizetd

Szerzddés kiegészités
Helyhez kotott telefon szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelésrol
és kényelmi szolgaltatasok megrendelésérol

El6fizetd neve: Szerzédésszam:

Kapcsolattartd neve (csak ha eltér): Kapcsolattartasra alkalmas telefonszam:
Szolgaltatasi telefonszam (amelyre a szolgaltatasokat igényli):
Vételi hely (szolgaltatas hozzaférési pont) cime:

Elo6fizet6i adatok kezelése
Kérjiik, hogy az igényelt szolgaltatas szerint az adatkezelési modok koziil valasszon ki egyet a hozza tartozé korbe irt X-szel
Kérem adataim tudakozo6 altali kiadasat, tovabba megjelentetésiiket a nyilvanosan terjesztett elektronikus telefonkdnyvben O
Kérem adataim koziil nevem, telefonszamom, hazszam nélkiili cimem tudakozé altali kiadasat és megjelentetését a
nyilvanosan terjesztett elektronikus telefonkdnyvben (0]
Adataim tudakoz6 altali kiadasat kérem, a telefonkonyvben torténd kozzétételhez nem jarulok hozza. (Rejtett szam szolg) O
Adataim kiadasahoz sem a tudakozdban, sem a telefonkdnyvben nem jarulok hozza. (Titkos szam szolgaltatas) o

Kényelmi szolgaltatasok

Tételes szamlamelléklet Szolgaltatas dija: helyhez kotott telefon szolgéltatas ASZF 1. sz. melléklete szerint.
A Szolgaltat6 altal alkalmazott telefonk6zpont rogziti az E16fizet6 hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatait, igy az
El6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, a telefon
szolgaltatas Gtjan igénybevett telefon szolgaltatasok részleteit. Amennyiben az El6fizetd rendszeresen masnak is atengedi
hasznalatra a telefonallomast, az El6fizetonek a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalo
hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal¢ is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizet6 hozzajarulasaval

teljesitheto.
Rendszeres hivasrészletezés O Eseti hivasrészletezés O Hivasrészletezés idGszaka:
Formatum: E-mailO NyomtatvanyO  Cim:

Hivé fél elofizet6 szamanak megjelenitése és letiltasa Szolgaltatas dija: helyhez kététt telefon szolgéltatés
ASZF 1. sz. melléklete szerint.

A hivo fél el6fizet6i szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetdvé teszi az E16fizet6 szamara, hogy az altala hivott
fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél el6fizetdi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas az
El6fizet6 szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

Allandé letiltas O Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel O Hivasonkénti letiltas (el6fizetdi beallitas) O

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositdi szamot tovabbadhatjak.
Hivasatiranyitas Szolgaltatas dija: helyhez kotétt telefon szolgaltatis ASZF 1. sz. melléklete szerint.

Az El6fizet6, ha nem tudja fogadni az allomasra érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik
tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamlra

kapcsolja. )

Feltetel nelkiili atiranyitas O Atiranyitas foglaltsag esetén O

Atiranyitas ,,nem felel” esetén O Kicsengési id6 (10-60 mp)

Allandé hivaskorlatozas Szolgaltatas dija: helyhez kotétt telefon szolgéltatds ASZF 1. sz. melléklete szerint. A

szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az El6fizetdnek arra, hogy az altala beallitott hivasiranyokban (pl. emeltdijas,

nemzetkdzi hivasok) a telefonszamarol kezdeményezett hivasok blokkolasra keriiljenek. A szolgaltatas helytelen

hasznalatabol ered6 panaszokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A korlatozas keretében az alabbi hivasiranyok keriilnek

letiltasra (tobb is véalaszthato):

Nemzetkozi irdny  Emeltdijas  Mobil Belfoldi vezetékes iranyok Segélykérd kivételével minden irdny
(00) (06-90, 06-81) 06-20, 06-30, 06-70

Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa Szolgiltatas dija: helyhez kotott telefon szolgaltatas ASZF 1. sz. mell. szerint.

Kelt:

Szolgaltatd El6fizetd
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