Altalanos Szerzddési Feltételek

EuroCable Magyarorszag
Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltaté

Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Szolgaltato

turoCable

MAGYARORSZAG

Altalanos Szerzédési Feltételek
helyhez k6tott telefon szolgaltatasra

Tiszavasvari Balatonfdokajar
Szorgalmatos Csajag
Tiszalok Klngos
Lepsény File
Mez6szentgyorgy

telepiilések teriiletén

Hatdlyba Iépés kelte: 2013. julius 15.
Utolsé mddositas kelte: 2013. janudr 1.
Készilt: 2013. junius 13.




Altalanos Szerzddési Feltételek

TARTALOMJEGYZEK
1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG ....ooo oottt ee e, 6
1.1 A SZOLGALTATO NEVE ES CIME ... .euiueteteee et et e e e et e e e e et e e et e e e e e e e ea e eaeea e renrenreaeenas 6

1.2 A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM,
EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK, INTERNETES
ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI

NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK ...c1tteeittiiiitiititeieaaeeeessesattteteeeeaeeeaessasassssssnsesasaeeeasasannssssseeeneeeeens 6
1.3 A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASIIDO) ...uuuuiiiiiinitiuiiueiietetnneeeesnneesssssseeeeeeeeseessesseeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 6
1.4 A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME .....ciiiiiiiieiiiiis e e e eets e e e e et eeeetn e e e e eann e e e eeannns 6
1.5 FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) ............... 6
1.6 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE ......cccvvviiiiieeeeeeeieeeeiiiieeeeeeeeeeeeveannanans 9
2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEL.....cvcioiiiiivciieicieeeeeeees 9

2.1 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ 5. § (1) BEKEZDESE SZERINTI
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES IDOBELI, FOLDRAJZI, SZEMELYI, TARGY!I ES EGYEB KORLATAI ...cvuviiviieieieeeeieeeeeeeeiees 9
2.2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA ............ 19
2.3 A SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY
HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA, ES A SZOLGALTATAS

MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO ... ettt 20
2.4 A7 ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO AJANLATOK KEZELESE,
NYILVANTARTASBA VETELE, VALTOZAS AZ AJANLATTEVO ES AZ ELOFIZETO ADATAIBAN ....covvvenneen.. 22
3. AZ ELOFIZETO!I SZOLGALTATAS TARTALMA ..o 24
3.1 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA ...evuieniieieinieinnennneens 24
3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE oevuiiveitieetieenieenieenneenneennnens 33
3.3 A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO
HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO LEIRAS ...ttt e e enenas 33
3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E ...vvvvvveveeneennn, 34
3.5 A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE......... 34
4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34

4.1 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ
ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL SZOLO
KORMANYRENDELETBEN MEGHATAROZOTT, VAGY A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI, EZEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK
ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE, RENDELKEZESRE ALLAS ... ccvviiiitiiii et eee e e e e 34
4.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST
ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHO?Z,




Altalanos Szerzddési Feltételek

ALKALMAZASOKHOZ TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES

LS ME R TE TE SE . iuuittiittiett ettt ettt ettt eet e et eeaa e e s e e et e e s e et e st e et e e aa e e aa e e s e e s e e b e b e et esaeeeneesneebeebeesnns 37
4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A BIZTONSAGOT ES A HALOZAT
EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHET® PONTOKKAL

KAPCSOLATBAN TEHET....uuttttttiteeeesassstteeeeaeeessstssseeaaeaassanssteeeeeeesaasssssseeeeesssassssseees 37
4.4 A7 ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI ............... 37
5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA .....c.coviveeeeeeeeeeeeeee e 38

5.1 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES
ESETEI ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE ...itueietteettieeetees st eeetseesaseestasesansesssasssanssstnsssanssetnseseens 38
5.2 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL

INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI

SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI............ 40
6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK: ...occvvveieeeeennn. 42
6.1 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A
HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS .. ..uiuiittit ittt ettt e e et et et e e e e e et e e s e eneeneeen 42
6.2 AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE) ...t teetteieettttiaa e e e e eeeeeeeaatanta e e eeeaaaeeeeaessnnn e eeeeeeeeeasnnnnnaaaeeaaaeees 46

6.3 AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK

RENDEZESENEK MODUJA ...t tttttttette ittt st et st st e et e st s ea s e s s s s s e s et e et e s s tasea s s s s s e s e eaesenssnsanrees 49

6.4 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, A PANASZOK KEZELESI RENDJE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO

ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJIE ... e eeuitteeeee et et e et e ettt et e et e e et e e ea e e e eesreareaaeaaeeeeneenaaenns 51
7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER .....ceevevvveeee.. 53

7.1 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiIJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK
KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK,
HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA
VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, A SZERZODES MEGSZUNESE,
SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIJAK,
DIJAZASI FELTETELEK, BELEERTVE A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ
VISSZATERITESIKOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A

SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJIA, MINDEN EGYEB DiJ, «..vvvvveneeeeaaennnnn. 53

7.2 A KINALT DIJFIZETESI MODOK, A KULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO

SIS S = TP 62

7.3 AZ AKCIOK ES AKCIOS DIJAK ELERHETOSEGE .....cvuiitiitee it ete ettt e e et e e et e e e e s e e e ene e e eeens 62

7.4 A KARTERITESI ELJARAS SZABALY Al .. iunitititieteee e te e et et et et s s e s tassaseae s e s eneensetsesssnsenrens 63

7.5. AKOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES MODUJAI «..uiviitieeee et ee ettt e ae e e e e eeen e e enenns 63
8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALY Al ..ottt et e e et e e e e e e eeees 63
9. SZERZODES IDOTARTAMA ...ttt ettt ettt ettt e et et e et e et et e et e et e e e e eeeene e 67




Altalanos Szerzddési Feltételek

9.1 A SZERZODES IDOTARTAMA, VALAMINT A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK, KORLATOZASANAK,
SZUNETELTETESENEK ES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI ES ESETEI, KULONOSEN A HATAROZOTT
IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES RENDKIVULI FELMONDASANAK ESETE! ..ivvniiinieieiieeeieeeieeeeineeenannes 67
9.2 A7 ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI, A SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ

ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK .. eteee ettt et et ettt et et e e e et e e e e e e e e e 68
9.3 AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS
TELIESITESENEK HATARIDEJIE ...uvuienieetitt ettt e te e eteeteste st etastaseness s e s eaeetaetesensensenes 72
10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG: ..ooe e oottt e e et ea e e eee e e 75
10.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK
(o] TN N 00 1 N8 17N Y N 75
10.2 AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL; «.evneee et 75
ADATBIZTONSAG ...ttt HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELDSE ... oottt a e 76

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVIJEGYZEKHEZ, A FORGALMI
ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ......c.covcvveveieene. 76

SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)....... 76

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA ... oottt ettt ettt e e et et eee s 76

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN

FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN ..ottt ettt e ettt e e e e e e e e eaees 81

14. AZ ELC")FIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB

KO TELE ZETTSEGEN ... ettt e e e 81
14.1 AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG ..vueeneeeeeeeeeeee e eeeeaeeeeeeeeeeaaeaeenns 81
14.2 A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA .. .neeeee e ae e 82
14.3. A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT
KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK............. 82

14.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS, . iuitiiieiieieeieiteeee et eaee et s eneeanans 82




Altalanos Szerzédési Feltételek

MELLEKLETEK

1.SZAMU MELLEKLET: UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTO SZOLGALAT ELERHETOSEGE
2.SZAMU MELLEKLET: AZELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITAESETEN
3.SZAMU MELLEKLET: AZ ALAP ES A KIEGESZITO SZOLGALTATASOK DiJAI

4.5ZAMU MELLEKLET: A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA




Altalanos Szerzddési Feltételek

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1 a szolgaltatd neve és cime

EuroCable Magyarorszag Korlatolt Felelésségi Tarsasag (a tovabbiakban ,Szolgaltato”)
székhely: 1119 Budapest, Ratz Laszl6 u. 42. fszt. 1.,

1.2 a szolgaltato kézponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezeése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

A Szolgaltaté kb6zponti tgyfélszolgéalata: EuroCable Magyarorszag Kft.
1119 Budapest, Ratz Laszlo
u. 42. fszt. 1.
Telefonszam: 1240
E-mail cim:office@eurocable.hu
Internet: www.eurocable.hu
Nyitvatartds: munkanapokon 10:0 0-17:00 6ra

A Szolgaltaté altal mikodtetett egyéb Ugyfélszolgalati irodak cimét, elérhetségeét,
nyitvatartasi idejét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.3 a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé)

A Szolgaltato altal muikodtetett hibabejelentd szolgalatok cimeét, elérhetdseget,
nyitvatartasi idejét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.4 a szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5 felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
1133 Budapest Visegradi u.106., levélcim: 1376 Budapest Pf. 997.,
Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A tertleti irodak cime:
1. Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag Budapesti Iroda
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1133 Budapest, Visegradi u. 100., levélcim: 1376 Budapest 62. Pf.997.,
Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,

2. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15., levélcim: 6701 Szeged Pf.689.,
Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

3. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23., levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.459.,
Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808,

4. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26., levélcim: 9401 Sopron Pf.123.,
Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

5. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43., levélcim: 4001 Debrecen Pf.230.,
Telefon: (52) 522 122, Telefax: (52) 417 857,

6. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17., levélcim: 3501 Miskolc Pf.391.,
Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje
Média- és Hirkozlési Biztos, levélcim: 1525 Budapest Pf. 75.,
Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Budapest Févaros Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6., levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234.,
Telefon: (1) 459-4999, Telefax: (1) 459-4870

Teruleti Fogyasztévedelmi Felligyeléségek:

1. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feligyel6ség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1., levélcim: 8201 Veszprém, Pf. 184., Telefon: (88) 421-
812, Telefax: (88) 327-037,

2. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14., levélcim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 242., Telefon:
(22) 312-324, Telefax: (22) 311-577

3. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

4400 Nyiregyhaza, H6sok tere u. 5., levélcim: 4400 Nyiregyhaza, Pf. 145., Telefon: (42)
310-705, Telefax: (42) 310-705

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905
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Adatvédelmi Biztos Irod4ja
1051 Budapest, Nador u. 22., levélcim: 1387 Budapest Pf. 40, E-mail: adatved@obh.hu,
Telefon: (1) 475 7186, Telefax: (1) 269 3541

1.6 az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeket az internetes honlapjan és
ugyfélszolgalatan ingyenesen kdzzéteszi, s azt vagy annak eléfizetd altal megjeldlt egyes
részeit - az el6fizeté kérésére — tartds adathordozén vagy elektronikus levélben, illetve
nyomtatott formaban az eléfizet6 rendelkezésére bocsajtja.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan Uzleti el6fizet6k esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a
129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8§ (1)-(3), (6)-(13)
bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. 8 (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. 8 (3)-(6) bekezdés, 8. §,
21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF
2., 5, 6., 9., 12. pontok érintett részei, valamint a 3. sz. melléklet érintett részei
alkalmazasa nem kotelez6.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az uzleti eléfizeték esetében a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés,
139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF
2., 4., 6., 9. pontok érintett részei, valamint az EESZ 6., 7. pontok érintett részeinek
alkalmazasatol.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (1) bekezdése szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 A Szolgéltaté az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor megkulonbozteti az egyéni
(természetes szemely) és az Uzleti (kbzlleti) elbfizetdt.

2.1.2 Definiciok

El6fizeté alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseég nélkili
gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtojaval (a tovabbiakban Szolgaltato) ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyéni el6fizeté vagy fogyaszté alatt azon természetes személy eléfizeté értendd, aki
agy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe a nyilvdnosan
elérheto elektronikus hirkozlesi szolgaltatast.
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Kozuleti (Uzleti) el6fizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyeéni vallalkozot), szervezet,
amely gazdasagi, Uzleti, vagy létesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Felhasznal6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkdli
gazdasagi tarsasadg vagy mas szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkdzlési tevékenységeket, igy kulondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El6fizetbi szerzddés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nydjtasardl a Szolgaltatd, az elbfizetd, illetve igénylé (a tovabbiakban egyitt: felek)
el6fizetdi szerzddést kotnek, amely a jelen altalanos szerzédési feltételekbdl és az
egyedi el&fizet6i szerzédésbdl all.

2.1.3 Az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor a természetes személy eléfizetd koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgéltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyeéni eléfizetékent
kivanja igénybe venni. Az el6fizeté ezen nyilatkozatat az el6fizetéi szerz6dés hatélya
alatt az ugyfélszolgalat igeénybevételével barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

A Szolgaltaté elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
el6fizetbkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben
az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni el6fizetdk szamara is elérheté a
szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes — az elényoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus aton
koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus aton, a
tajékoztatas modjahoz igazodban koételes igazolni.

2.1.4 Az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell
eljarni. Az el6fizet6i szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre.

Abban az esetben, ha az igénybejelenté az ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy kizarélag hatarozott
idejd jogviszonyt Iétesitsen.

A Szolgéltato jogosult hatarozott ideji eléfizetési szerz6dés esetén, az egyedi eléfizetdi

szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési
dijat egy 6sszegben elére elkérni az eléfizet6tol.
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2.1.5 Az eléfizeté lehet lakossagi el6fizeté és Uzleti eléfizetd. Uzleti el6fizetbknek
nevezzik a jogi személyeket ill. jogi személyiség nélkili gazdalkodo szervezeteket.

Az igényl6 személyesen, irasban (fax, level, elektronikus Uzenetben) vagy telefonon
jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elbfizetdi
szerz6dés megkotéséhez szikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az
igénybejelentés a szikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés
megeérkezését kovetd 15 napon bellul hataridé megadasaval irasban vagy szoban
felhivja/felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Ebben az
esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald
beérkezése.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Eléfizeté neve, lakdhelye (&llandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, kapcsolattarto neve és telefonszama,

b) Természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd szlletési neve, szliletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

c) Nem természetes személy eléfizetdé esetén: az elbfizet6é neve, cime,
cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszama.

d) A létesités cime, Uj vételi hely vagy meglévé vételi hely,

e) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igénylé az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlen hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakad6 kotelezettségeinek - az
ellenérzeés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

f) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgaltatds tipusa, nyilatkozat a meglévé
telefonszam hordozasi igényérél,

g) A szerzbdés tartama,

h) Az el6éfizetd nyilatkozata adatainak kezeléseérél,

i) Az el6fizeté hozzajaruldsa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak a  vonatkozé  jogszabalyban  meghatarozott  céloktol  eltérd
felhasznaldsahoz,

j) azigénybejelentés helye, id6pontja

k) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznalo)

l) tulajdonosi hozzdjarulas (ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a
Szolgaltato tudomaséara hozza)

m) az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashéalozat;

n) eléfizetd kalénleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.
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A Szolgéltatd a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd
telephelyére torténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az el&fizetbi szerz6dés megkotéseével egyidejileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mell6zheté.

A Szolgéltaté az igény nyilvantartasba vételétél szamitott legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az igeény teljesithetéségenek vizsgalatat és ezen hataridén belll a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfeleld moédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
el6fizetdi szerzédést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kozott széban kotott szerz6dés
esetén az altala irasba foglalt szerzédést a hozzaférhetbvé teszi

a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF-ben
meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nydjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezéseétdl szamitott 3 honapot vagy

Aaz ajanlatot elutasitja.

Az elektronikus aton (kulondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskoteési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetéi szerzédés irasba foglalt (irdsban
megkotott) szerz6désnek minésil.

2.1.6 az el6fizetbi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az elbfizetbnek lehetésége van a helyhez kotott telefonszolgaltatast kétféle maodon

igénybe venni.
A helyhez kotott telefon szolgaltatdas megrendelhetd onalldan, flggetlenul a
kabelteleviziés szolgaltatas igénybevételétél. Ebben az esetben a szolgaltatas
eléfizetési dija 6nalldan keriil meghatarozasra jelen ASZF 3. melléklete szerint.
A helyhez kotott telefon szolgaltatds megrendelheté kabeltelevizié szolgaltatdssal
kombinaltan is. Ebben az esetben az el6fizeté kérheti, hogy a mar meglévd
kabeltelevizié elbfizetése egyitt, kombinalt szolgéaltatas csomagként kerdljon
kezelésre a helyhez kotott telefon szolgaltatasra iranyuld eléfizetéssel. A
kombinalt szolgaltatds csomagra torténd elbfizetés esetén a 3. szamu
mellékletben szerepl6 kedvezményes eléfizetési dijakra jogosult az eldéfizetd.
Abban az esetben, ha az el6fizetd altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a
kabeltelevizidés szolgaltatast nyljté szolgéltatd részére fizetendd és a Szolgéltatd
részére fizetend6é dijak Osszege, a befizetett 6sszeg az eléfizetbnek a két
szolgaltato felé fennall6 tartozasainak aranyaban kertl elszdmolasra.
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A Szolgaltatbnak a hatalyos jogszabdlyi eléirasok alapjan nincs szerzédéskotesi
kotelezettsége, jogosult az El&fizetéi Szerzédés kotését megtagadni. A Szolgaltato
abban az esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket az El6fizeté nem tudja biztositani.

Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
az El6fizetd rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal
(minimum 64kbps fel és letbltési sebesség), melyet barmelyik Internet
szolgaltatotél megrendelhet

az El6fizet6 rendelkezzen szamitégéppel és a szikséges kiegészitékkel
(mikrofon, fllhallgatd, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatas hasznalatara
alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyoméanyos telefon; IP telefon), amely
alkalmas az Internet halézathoz val6 csatlakozasra

az El6fizet6 a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez

2.1.7 Hatéarozott ideji kedvezmeényes feltétell szerz6dés

A hatarozott ideji kedvezményes feltételll szerz6dés a szolgaltatas igénybeveételének
olyan modjat jelenti, amely kedvezébb a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ben
meghatarozott feltételeknél, s amelyet a Szolgaltaté a szerzédés szerinti hatarozott id6é
ellenében biztosit. Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétettvalamely  kilonleges ajanlat alapjan
hatarozott ideji kedvezményes feltételli szerz8dés alairasaval olyan kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéaltatdé a szerzédésben megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatérozott szerzé6déses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
el6fizet6 nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerz6dés felmondasara vagy
maodositasara.

Amennyiben a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd
kedvezményt vett Iigénybe, melyet a Szolgaltatd a megjelolt szolgaltatas
igénybevételéhez kotott, az eléfizetdé nem jogosult a hatdrozott idétartam alatt a
szerz6dés felmondasara vagy modositasara. Ezen esetekben az eldéfizeté elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara az eléfizeté szerz6désszegése miatt kertl sor.
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Az el6fizeté a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapitott, vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.

El6fizet6 a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:

amennyiben az el&fizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti;
amennyiben az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd sulyos
szerz6désszegése miatt mondja fel;

amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozoé
szerz6dés-modositast kezdeményez.

A fenti esetekben az El6fizetd a szerzédés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgaltatd
jogosult a szerzédésben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar kozotti
kilonbozetnek, valamint a szerz6dés megsziuntetéseig eltelt honapok szamanak
szorzataként meghatarozott 6sszeget az eléfizetd felé kotbérként kiszadmlazni.

2.1.8 Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése/létrejdtte

A Szolgaltatd és az eléfizetdé (a tovabbiakban egyitt: felek) az eléfizetéi szerzédést
szOban, irasban vagy rautaldé magatartassal - igy kulonésen az el6fizetdi szolgaltatasra
irAnyulo igény bejelentésével - kdthetik meg.

Széban megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén az elbfizetéi szerzddés létrejotte a
szerelési munkalap, vagy az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas alairasaval
bizonyithat6.

Nem tekinthetd rautald6 magatartadsnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését kovetéen az abbdl fakadd jogok és kotelezettségek
hatalyosulasa:

Az elbfizetbi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul,
amikor a Szolgaltato a szerz6dés altala alairt példanyanak megkuldésével/atadasaval
igazolja a Szolgéltatéi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”) vagy szolgéltatas
aktivalasa a szerelési munkalapon az eléfizetd altal igazolt datummal megtortént.

A szerz6désbél fakadd jogokat és kotelezettségeket az elbfizetdi szerzdédés

hatalyosulasat kovetéen kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el6fizeté
részere torténd rendelkezésre bocsatasanak/a Szolgaltato altali megkuildésének a napja.
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A szoOban illetve rautald6 magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igényl6 koteles
bizonyithatban megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megko6tott egyedi
el6fizet6i szerz6dések megkotése esetére kotelezéen elbirnak.

Az egyedi El6fizetbi Szerzdédés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve,
szilletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozo el&fizetéi szerz6désben a torvényes képviseld
aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint szilkség esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltaté adatai
ba) a szolgaltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kbzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelenté elérhetbsége,
be) az internetes honlap elérhetésége;

c) a szerzddés targyat kepezé eldfizetdi szolgaltatas
ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal
kért szolgaltatasok,
cb) utalds az Altaldnos szerzédési feltételek azon vonatkozd pontjaira,
amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatas min&éségének az elbfizeték és felhasznaldk védelmével
0sszefuggd kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgéltato altal onként véllalt szolgaltatasmindéségi kdvetelmények
célértékeit,
cc) amennyiben a szolgaltaté hal6zatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az eléfizeté erre
vonatkoz0 tajékoztatasa, és utalds az altalanos szerz8dési feltételek azon
pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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d)

ce) az el6fizetbnek nyujtott eléfizetéi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra
vonatkozo alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra,
hogy a kapcsoléddé egyéb dijak a szolgéltatas jellemzé feltételétdl eltérd
hasznalati mod (igy kulonésen: kuilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos
szerz6dési feltételekben hol talalhatéak, azzal, hogy

e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el&fizetbi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtél fuggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tdlzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal
kildoétt ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgéltat6 az adott szolgaltatds tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz
meg, es ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozo kulon feltételek,

ch) a dijfizetés maodja,

ci) a szdmlakibocsatéas hatéarideje,

cj) értelemszeriien a tamogatott készulékek (végberendezések) tamogatasi
0sszege és kedvezmeényes &ra, a hatarozott ideji szerzdédés felmondasanak
a készuléktamogatashoz kapcsolodo jogkdvetkezményei,

ck) az el6fizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatdé a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre Aall, illetve amennyiben a
szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam
kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezd eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban a dijcsomagban igénybe vehet6é médiaszolgaltatasok szama,
az ingyenesen letbltheté adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd
percek, az ingyenesen kuldhet§ SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a
nyujtott kedvezmények

mérteke;

az eldfizetSi szerzédés idétartama

da) az el6fizetbi szerz6des hatalybalépése, idétartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a
megszintetésre, és megszlntetés esetén a keészilékre, végberendezésre
vonatkoz6 megallapodast is,

dc) a hatérozott idétartamu szerz6dés megszintetésének
jogkdvetkezményei,

dd) utalast az Altaldnos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely
meghatarozza, hogy a hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kovetben a
szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,
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e)

f)

)
h)

)
K)

N—r

de) a hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasanak a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott
eseteli, illetve utalas az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely
a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kulon is elérheték, a fejezetek elérhetésége;
az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
ertelemszerl nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok maoddositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:
fa) az eléfizetdi névjegyzekkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyudjtasaval,
fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés
céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez igénylésével,
fe) az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,
ff) az egyéni eléfizetéi minéséggel,
fg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetbi szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos,
egyértelmd (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
az eléfizetéi szerzé6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilleté
jogok;
amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tdllépése esetén az Eht. 137. 8§ (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az eléfizetd nyilatkozata az erre vonatkozd kilon feltételek
elfogadasarol;
a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerz6dési feltételekre;
az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az
altalanos szerz6dési feltételekre;
az eldfizetd tdjékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusua eljarasok
allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerz6dési feltételek azon
rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard
szervekkel kapcsolatos tajekoztatast tartalmazzak;
az eldfizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e;
utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak

a szolgaltatoi szerzédésszegés jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a
szolgaltatas minéségére, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az el6fizetét megilletdé jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az eléfizetét megilleté kétbér meértekét;
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n) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szerzddés szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges maddjai, utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézeési
rendjét, a karbantartasi  szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informé&cidkat.

A Szolgaltaté a szerz6dés létrejottevel egyidejlleg az egyedi eléfizetdi szerzédés 1
példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételeket az 1.6 pontban foglaltak szerint ktzzéteszi és az ott szabalyozottaknak
megfeleléen az el&fizetd kérésére és valasztasdnak megfeleléen a rendelkezésére
bocsajtja.

2.1.9 A szolgaltatas igénybevételének muiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges
egyeéb korlatai

A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatas kizarélag a Szolgaltatbnak a hirkdzlési
hat6sag nyilvantartasa szerinti hal6zatan érheté el, az alabbi szolgaltatasi terlleteken:

Tiszavasvari, Szorgalmatos, Tiszalok, Lepsény, Mez6szentgyorgy, Balatonfékajar,
Csajag, Kungos, Fule

Az ATA eszkdzzel mikods VOIP telefonszolgaltatds az orszag egész teriletén elérheté.
A szolgaltatas a szerz6dés hatalyosulasa, az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése, illetve
a szolgéltatas aktivalasa utan az eléfizet6 és a Szolgaltatdo kézott megkotétt eldfizetdi

szerz8dés alapjan azonnal igénybe vehet®é.

A Szolgaltaté a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel,
azt nem koteles vizsgalni.
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Az elbfizetbnek irasos szerzdédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a
szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen (zemelteti. Minden a hasznalatbol
adodo jogi felelbsség ezt kdvetben az Elbfizetét terheli.

Az eléfizetdé (a szolgaltatds igénybevételére a Szolgaltatdéval szerzédést kotd, illetve
szerz6dést kotni kivand természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag) a Szolgaltatd Aaltal biztositott, jelen ASZF szerinti
szolgaltatasokat illetve szolgaltatds csomagokat veheti igénybe.

Az elbfizeté a szerzédésének keretein belill jelen ASZF 9.3.3. pontja szerint szabadon
valaszthat szolgaltatds csomagot.

Hatarozott ideji kedvezményes feltétel(i szerzédésre vonatkozo szabéalyok jelen ASZF
2.1.7. pontjaban kerilnek meghatarozasra.

Az elbfizeté nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre atruhazza. Az eléfizet teljes korl felelésséggel tartozik
minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan
kiépitett el6fizetdi hozzéférési ponton keresztil torténik.

2.2 az eléfizetdi szerz6dés megkoteséhez sziikséges elbfizet6i adatok listaja

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) Eléfizeté neve, lakdhelye (&llandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, telefonszama, szilkség esetén szamlaszama,

b) A létesités cime, vételi hely tipusa,

c) Egyéni elbfizetd esetén: az elbfizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési
helye és ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy
el6fizet eseten a torvényes képviseld fenti adatai is szilkségesek.

d) Nem egyéni el6fizeté esetén: az eléfizeté neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartasi szama, adodigazgatasi azonositd szama, kozdosseégi
addszama (amennyiben rendelkezik vele), bankszamlaszama.

e) Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

f) Az igényelt fizetési méd és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése,

g) A szerzbdés tartama,

h) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél,

i) Az el6fizeté hozzajaruldsa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak az e tbérvényben meghatéarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

A Szolgéaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellendrizze. Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az
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eléfizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyeéni el6fizetéi minéségre
vonatkozo nyilatkozatdt nem adja meg, Ugy a szerzédés érvénytelenségre valo
hivatkozassal megszinik.

2.3 a szerzbédeéskotéstdl szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont letesitésére, vagy
hal6zati végponthoz, hdl6zathoz térténd csatlakozasara, és a szolgéltatds megkezdéseére
vallalt hataridé

2.3.1 Elé&fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté
egy elektronikus hirkdzlé végberendezeés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A Szolgaltato tovabbi eléfizetdi hozzaférési pontot az eléfizeté igénybejelentése alapjan
kilon dijfizetés ellenében (kiegészité létesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,ranyado
egységtételek listaja” alapjan kerll megallapitasra.

2.3.2 Elbfizet6i hozzaféerési pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét — a felek ellenkezd értelmi
megallapodasanak hianydban — a Szolgaltaté az altala kibocsatott belépési dij szamla
befizetése, valamint az eléfizetéi szerz6dés hatalyosulaséat kéveté 30 napon belil teszi
lehetéve. Nem minésil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd
idépontban allapodnak meg, illetve ha az eléfizet6 a Szolgaltatéval elbézetesen
egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat
hataridére nem fizeti. Amennyiben az el6fizeté és a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére késdbbi idépontban allapodnak meg, a szolgaltaté abban az
esetben is legkésébb a szerz6déskotési ajanlat Szolgaltatbhoz tortént beérkezésétdl
szamitott 3 hdnapon belll kételes megkezdeni a szolgéaltatas nyujtasat,

Ha a szolgéaltatd az eléfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdéseére
meghatérozott hataridét tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
megel&zbéen az elbfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkl
elalini. Az eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kéveté 30
napon belll visszatériteni az el6fizeté szamara, az eléfizeté pedig egyidejlleg koteles a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

A tavollevék kozott szoban megkotott szerz8dés esetén az elbfizetd a szerzdédeés
megkotésétél szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil
elallhat a szerz6déstdl. Az elbfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.
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A szolgéltatashoz valé Uj hozzéaférés létesitési ideje minéségi mutatd definicioja, annak
szamszer{ kdvetelménye és a szamitasi médja 4.1.2 pontban kertl meghatarozasra.

2.3.3 Az elbfizetdi hozzaférési pont kialakitasa, az eléfizetéi hozzaférési pont
kialakitasanak esetei

A Szolgaltaté az ingatlanon belili el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az eléfizetbvel allapodik meg.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositdsat tartalmazza olyan mddon, hogy a
kabeleket az el6fizeté altal biztositott befogado létesitményben elhelyezi, vagy ennek
hianyaban a falon kivil rogzitve vezeték csatorna nélkil vezeti. A belépési dij mértéke a
ASZF 3. szamu mellékletében talalhato.

Az elbfizetbi hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett aktiv eszkdz(6k)
aramellatasat az eléfizetd koteles biztositani.

A Szolgaltatd az eléfizetdéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis eléfizetdi
igény esetén kiegészitd létesitési dijat szdmithat fel. A kiegészité dij mértékét a
Szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az elbfizetbvel. A kiegészité létesitési dij
mértékének meghatarozdsahoz hasznalatos egységtétel tabldzat az ugyfélszolgélati
irodakban tekintheté meg. A létesités 2.3.4 pontban rogzitett kilénleges eseteiben felek
kilon megéllapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi
el6fizetbi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészitd letesitési dij 0sszege elére nem
kalkuladlhaté, a Szolgaltatd a beko6tési munkalapon, Megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészité dij 6sszegét, amely altalanosan hasznalt egység-
tételeibdl kalkulalt. Az eléfizeté a Megallapodés, egyedi megallapodas, illetve a munkalap
alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.3.4 Kulonleges esetnek minésulnek tobbek kdzott, de nem kizarélagosan az alabbiak:
Amennyiben az eléfizetd az el6fizetdi ledgazoérdl (TAP) léges leagazassal kdthetd be,
de az el6fizetd foldalatti Iétesitést igényel,

Ha az el&fizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 30 m tavolsagra van,
Ha tobb el6fizetbi hozzaférési pont kiépitését kéri,

Erdsité felszerelését kéri,

A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiajatol eltérd megoldast igényel az eléfizetd,

Ha az el6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton keéri,
illetve

Esztétikai elvarasok miatt tébbletkiépitési igényt tAmaszt az el&fizetd.

Az el6fizetd a hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé egyéb specidlis igényei esetén

fizetendd dijakat a 7.1.2. pont tartalmazza, illetve a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati helyein
elérhetdk.
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Ha az el6éfizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalézat, illetve a
hazhalozat kialakitasat, a Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését
vagy, ha az mar megkotésre kerllt, jogosult a szerz6dés azonnali hatalyd
megsziintetésére. A Szolgaltatd meglévé halézat esetén, annak fellilvizsgalatat kbvetéen
dont arrol, hogy megkdoti-e az eléfizetbi szerz6dést. A felllvizsgalati eljarast a Szolgaltatd
egyezteti az eléfizetbvel. A felllvizsgalat elvégzéséért az eléfizetd a 7.1.2 pont szerinti
kiegészitd letesitési dij fizetésére kotelezett.

Az elbfizetd6 hozzajarul a haldézat vezetéekeinek (kabeleinek), berendezéseinek és
szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovdbbvezetéséhez a sajat, illetbleg a tulajdoni
hanyadanak aranyaban k6zos tulajdonban allé ingatlanban, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren és az el6fizetdi
hozzéaférési pont biztositasa érdekében telepitett eszk6zdn nem szerez tulajdonjogot, az
a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az el&fizeté kiegészitd létesitési dij megfizetése esetén
sem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett halézati szakasznak,
eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkertlhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakoz6é ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat Iétesitésére
hasznalati jogot engedjenek, hozzdjarulds hidnyaban, illetve a Szolgaltatdé tulajdonos
altali akadalyozasa esetén a Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti
szolgaltatas nyujtasdért, és kotelezettségek teljesitéséért, mentesil az esetleges
jogkdvetkezmények aldl.

2.4 az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az el6fizet6 adataiban

2.4.1 A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltato
altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetéi  szerz6dés
megkotésere iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgéaltatohoz valo
beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre irdnyuld ajanlatarél vald
tudomasszerzést kovetben — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotéseére
egyidejdleg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevét arrol, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadaséaval egyidejlleg az altala alairt
egyedi eldbfizetdi szerzédést atadja, megkildi, vagy tavollévék kdzott széban
kotott szerz6dés esetén az Altala irdsba foglalt szerz8dést hozzaférhetbvé
teszi,

b) a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF 2.3
pontjdban meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyudjtadsanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhata meg az ajanlat
beérkezésetdl szamitott 3 hdnapot. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg,
egyes terlleteken el6szerz6dés megkotését inditvanyozhatja az elészerz6dés
megkotésere vonatkozo szabalyok szerint vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az el6fizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlleg tortenik, akkor
az igény bejelentési eljaras mell6zheté.

A Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd
telephelyére torténd megerkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Az elektronikus uton (kdlénésen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felilet,
vagy elektronikus levél uatjan) kotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll visszaigazolni és iktatni. Az
iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles az
el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzaférésehez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

2.4.2 VAaltozas az el6fizet6 adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az elbfizeté koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot az
eljaras meginditdsat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltaté az
el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokert
nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritéseét
kovetelheti az el6fizet6tdl.

A Szolgaltatdé az elbfizetdé (vagy elhaladlozas esetén az 6rokos) kérésére az altalanos

szerz6dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az egyedi el&fizeté szerzédést, ha
az eléfizeté szemeélyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
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kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizetd nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege a 7.1.2 pontban talalhaté. Az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgéaltaté altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.
Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér
0sszegeét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. A kotbér
mértékét a jelen ASZF. 6.3.4 pontja tartaimazza. Nem lehet az eléfizet6i hozzaférési pont
atirasat kérni, ha az eléfizetd annak athelyezését kérte. Az elbfizetdéi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kolcsonosen kizarjak egymast.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgéltatas formajaban nyuijt.

A helyhez kotott telefonszolgéltatas olyan, barki szdmara rendelkezésre allé nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztll vehetd igénybe,
és nem min&sul mobil radiételefon szolgaltatdsnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezel6i szolgaltatdsok
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felepulésével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele létrejohet Ugy, hogy
a hivott oldalon pl. hangposta, lizenetrogzité, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatdsokat és kiegészit6 szolgaltatdsokat nyujtja.

A szolgéaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan
elérhetbévé teszi. A szolgaltatascsomagok valtozasardl az eldfizetéket 30 nappal a
valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti. A Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon
modositasai esetén értesiteni az eléfizetét, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
vagy Uj csomag bevezetése miatt valik szikségessé, és a moédositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

24_.




Altalanos Szerzddési Feltételek

Az alapszolgéaltatasok mellé az eléfizeté a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett
kiegészitd szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére. A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult
faxtizenetek killdésére az ITU-T T-sorozatl ajanldsokkal 6sszhangban.

3.1.1.1 Haldézaton bellli hivas

A Szolgaltatd halézatan beldli hivasnak minésul a Szolgéltatd halézatdhoz tartozd ket
el6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatéatvitel ténylegesen
|étrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak minésllnek ©sszefoglaloan a helyi (egy telepulés
kozigazgatasi hatarain bellli), a Helyk6zi |. (azonos féldrajzi szdmozasi terlleten
(kdrzetszamon) beliul elhelyezkedd kilonb6zd telepllések elbfizetéi hozzaférési pontjai
kozotti) és az egyéb belfoldi vezetékes (barmely két killonb6zd teleplilés kdzigazgatasi
hatarain belll bekapcsolt vezetékes el&fizetéi hozzaférési pont kozott létrejott beszed
vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetéek a Szolgaltatd hal6zatan belili
forgalomnak. A hivast a belf6ldi elététtel (06), a belfdldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyi el6fizetéi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetk6zi hivasnak minésul valamely kilféldi és a Magyar Kdztarsasag teriletén Iévé
el6fizetdi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a
nemzetkozi elétét (00), az orszag hivd kod (1-3 szdmjegy), a halézat azonosité kod és
el6fizet6i vagy globalis eléfizetdi szam tarcsdzasaval kezdeményezheté.

A Szolgaltatd eléfizetbinek allomasairél kezdemeényezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke a beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idétartamatél, a
hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fligg.
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Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsul, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok k&zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott.

Az egyes nemzetkdzi dijzonakba tartozo orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4 Belfoldi mobil hivas

Belféldi mobil hivasnak minésil a Szolgaltatd helyhez kotott haldézataba bekapcsolt
valamint a valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgéltato eléfizetéi hozzaférési
pontjai kdzott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil
radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez szikséges belfoldi elétét (06), a két
szamjegyl mobil halozatkivalaszté kod és a 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szam
tarcsdzasaval kezdeményezhet®.

Az elbfizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatdél, valamint a
dijazasi id6szaktol fuigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivo és
hivott hozzaférési pontok k&zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott

3.1.1.5 Kulfoldi mobil hivas

Kilféldi mobil hivasnak minésil a Szolgaltatd helyhez kotétt haldézataba bekapcsolt
valamint a valamely kilféldi mobil radidtelefon Szolgaltato eléfizetéi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiotelefon
el6fizetdé vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belféldi elétét (06), a két szamjegyl
mobil halézatkivalasztd kéd és a 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezhetd.

Az elbfizet6i allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatol, valamint a
dijazasi id6szaktol flgg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatéatvitel ténylegesen
létrejott

3.1.1.6 Faxhivas
Faxhivasnak mindsil az eléfizet§ papiron rogzitett adatainak telefonhalézaton keresztul
torténd tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekintheté sikeresnek, ha az

igénybe vevd, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik
szemeély birtokdban levé eszkdz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit, a
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szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez kotott telefonhalézati, mobil
radiotelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az eléfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatalyos jogszabdlyi
eléirasoknak megfelelé végberendezéssel.

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij
meértéke az adatéatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idétartaman, a
hivd és a hivott kdzotti tavolsdgon (dijzénén), valamint a dijazési idészakon alapul.
Eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzoétt az
adatéatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.7 Segélykeérd (kulbnleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a Szolgaltatdé altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszeri moédon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivészamok:

Menték 104

Tlzoltosag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

3.1.1.8 Tudakoz6 hivas

Tudakoz6 hivasnak minésul barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté el&fizetéje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast veégzé Szolgaltato iranyaban.

A Szolgéaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozé Szolgéltatoknak, az eldfizetd
hozzéajarulasatol fuggben:

* az el6fizetd nevét,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt réeszét és

* kapcsolasi szamét.

3.1.1.9 Belfdldi és helyi tudakozodas
Belf6ldi és helyi tudakozodasnak minésul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres

hivhsa. A szolgéltatas igénybevételével az el6fizetdé az eléfizetéi allomasérol
magyarorszagi eléfizetékkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:
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* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjel6lt személy vagy intézmény telefon
el6fizetjerdl, illetbleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznalojardl,
valamint el&fizetdi szamaral,

* egy eléfizetdi szammal megjeldlt telefon-allomasnak az eléfizetéjerél, és cimerél,

* egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allomas cimérél.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozé szolgélat csak azon eléfizeték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzéajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakoz6das (kapcsolasi szam, cim, vagy
el6fizet6i név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkdzi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozédasnak mindsil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.

A szolgaltatds igénybevételével az el6fizetd az elbfizetdi allomasarél nemzetkdzi
el6fizetbkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

3.1.1.11 Helytél fuggetlen telefonszamok hivasa

Helytél flggetlen telefonszam hivasanak minésil a Szolgaltatdo eléfizetéje altal
kezdeményezett és egy harmadik fél helytél fuggetlen el6fizetdi hozzéaférési pontjan
végzbdtetett hivas.

Igénybevétel

A hivas a belfoldi elétét (06), a szolgéltatas-kijel6ld szam (21) és az eléfizetéi szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

3.1.2 Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltatd a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoloéddan
nyuljtjia az igénybe vevéknek. Az eléfizetd a kbzpont &ltal nyujtott szolgéltatasvalasztékbol
a Szolgaltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizeték szamara opcionalis.
3.1.2.1 Titkos szam

A titkos szdm olyan kiegészité szolgaltatas, amelynek sordn az eléfizetd kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen el6fizetdi

névjegyzékben, és tudakozéban.

3.1.2.2 Rejtett szam
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Az el6fizetd kéresére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen eléfizetdi névjegyzékben, de a tudakozd tudakozodasra kiadja az
el6fizet6i adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatds, amely a telefonkézpont altal
rogzitett, az eléfizetd hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatairdl tételes
hivdskimutatast ad, tételenként feltintetve a helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhatdé szdmokra térténd
hivasokat, valamint az el&fizet6 és a kozpont kozo6tti kapcesolatrol szolo feljegyzéseketis. A
hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

rendszeres hivasrészletezes

eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltatd természetes és nem természetes személy
el6fizetd szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind
nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes
szadmlamelléklet e-mail formajaban torténd kikluldését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-
allomast, az el6éfizetbnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a
hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznald is kérheti a hivasrészletezés
kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivoszamkijelzés
3.1.2.4.1 Hivoszamkijelzés engedélyezése

A hivészamkijelzés engedélyezése szolgéltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi,
hogy a hivas felépitése és id6tartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkészilékbe
beépitett vagy kuloénalld kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a
kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgéltatas az el6fizetdé megrendelése alapjan vehetd
igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni €s megjeleniteni a
kozpont altal kildott jeleket. A kdzpont a szabad el&fizetdi vonalra érkezd minden hivasra
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a csengetéssel egy id6ében kikuldi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast
kezdemeényezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivészam vagy a hivoszam
hianyanak oka a készlléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg. A
hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén az
el6fizetd hivdészamkijelzésre alkalmas készilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-
készulékrél érkezé hivasok telefonszamaiis, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai egyel6re nem jelennek meg. A
nemzetkozi hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a
kilfoldi partnerekkel kotott megegyezés ltemében. A bevezetés hatalya csak azon
nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag muiszaki lehetéségei és jogi
szabalyozasa lehetévé teszi.

3.1.2.4.2 Hivoszamkijelzés tiltasa

A hivo fél eléfizetéi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészité
szolgaltatas, amely az el6fizetd szamara hivészamanak a hivott telefonkésziilékén
torténé megjelenitését akadalyozza meg.

A hivoszamkijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az allandé letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkeénti letiltas.

1. Allando letiltas: UizemeltetSi bedllitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivé hivoszamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye
szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/belitése elbtt.

3. Hivasonkeénti letiltas: Az el6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkeénti
letiltasara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beitése elbtt.

Az igénybevétel korlatai:

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg. A
mindenkor hatélyos jogszabalyi el6irasok szerinti - az allam mikoédése, a lakossag
ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség, a tlzoltdésag,
ment&szolgalat, eurépai egységes segélyhivd hivoszdmaira irdnyuld hivadsok esetén a
Szolgaltatd a hivészamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a
tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo el6fizetéi azonositdéi szamot tovabbadhatjak. A
szolgaltatas csak DTMF elé&fizet6i végberendezésrél vehetd igénybe, illetve a hivészam
megjelenitéshez arra alkalmas készulék szikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon
az adatai kezeléserél és a hivoszamkijelzes letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltato agy
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ertékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama
kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.25 Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészit6 szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszélé-allomas elbfizetdje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasét.
A hangjelzést kdvetéen a hivott eléfizetd a kovetkezb lehetéségek kdzil valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszél6t letéve, fogadhatja az U] hivast,
* a megfeleld jelzéssel tartdsba téve a fennall6 beszélgetést, annak bontasa nélkiil
fogadhatja az Uj hivast, majd a ket hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastal fuggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas
allapotra is szdmlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatdas, amelynek igénybevétele esetén
Szolgéltatd nem teszi lehetéve, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizeté vonalardl. Az ugyfél kilén kérésére a szolgaltatasok
elérhetdve tehetdk.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)

Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segeélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése
A fentiek kozul a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas
egyeb rendelkezés hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon bellil teljesiti.
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Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrej6tt sikeres hivasokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belféldi és
nemzetkozi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fuggetlen attdl, hogy a hivaskorlatozas tipusai kozul az eléfizetd egyet
vagy tobbet valaszt ki egyidejlileg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, kbnnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszer(, kdnnyen megjegyezheté szamok, melyeket az EuroCable
Magyarorszag Kft. egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

- A szdm egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szdm elsé harom szamjegye €s annak sorrendje megegyezik a mésodik harom
szamjegyevel. pl:778-778

Nagyon kénnyl szam:
- A szam utolsé harom szdmjegye azonos, (xxy-zzz). Pl:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Koénnyl szam;
A szam 3 eltéré szamjegybél all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi kategoridba sorolt nevezetes kapcsolasi szamért az eléfizetbnek a
kategoriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgéltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy automata szovegbemondd berendezésre:, A hivott szam az eléfizeté
kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasokra
vonatkozik. llyenkor egy kulonleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentylket!

Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)!
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4. Nyomja meg a # 26 # billenty(iket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj” szolgaltatas kozben nem hasznalhato a
Hivasvéarakoztatas.

3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetéen a Szolgaltatd altal nyudjtott csdkkentett értéki
szolgaltatas, amelynek kérében a Szolgaltato biztositja:

az Eléfizet6 hivhatosagat belfoldén
segélykeérd hivasok tovabbitasat
a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentsjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatd nem biztositja az egyeb hivasok eléfizetd
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2 a szolgaltatas igénybevehetbségének foldrajzi tertlete

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésag nyilvantartasa szerinti
hal6zatan érhet6 el, a szolgaltatasi tertilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban
talalhato.

3.3 a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informéaciéhoz valoé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segeélykéré (kulonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a Szolgaltatdé altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszeri moédon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok:

Ment6k 104

Tlzoltosag 105

Renddérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok
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rendelkezésére bocsatani a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.

3.4 tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatd altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéaltatasok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5 a szolgaltat6 felelésségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye

A Szolgaltaté felel6ssége az Aaltala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a
szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositott multimédias terminal adapter
el6fizet6 oldali csatlakozéja (RJ 11). Amennyiben az eléfizeté nyilvanos telefonhalézaton
keresztil mas Szolgaltatdo informacié -, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a
Szolgaltatd csak az elektronikus hirkdzlési Osszekottetés biztositasdért vallal
felel6sséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal dnként vallalt
szolgaltatasmin8ségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere, rendelkezésre allas

4.1.1 Minbségi kbvetelmények

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala létesitett eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil
igénybe vett telefon szolgéltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben
biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthetd legyen,

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavaro jel, illetve mas
0sszekottetesbdl szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget
tartdsan befolyasolja, ne fordulhasson elé,

c) a beszédkapcsolatban szotagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne
jelenjenek meg.

4.1.2 A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok, célértekek
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Vallalt
Célérték | Minimal érték

Megnevezés Meghatarozas

a szolgaltatashoz létesitett U
hozzaféréseknek, az esetek 80%- 10 nap 15 nap
teljesitett hatarideje

Uj hozzéaférés létesitési
idd

Mindségi panasz a minéségi panaszok alapjan inditott

) 0 Fo e hibaelharitdsoknak, az esetek 80%-ban |24 6ra 72 6ra
hibaelharitasi ideje L P
teljesitett hatarideje
Szamlapanasz a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és kivizsgalasanak és elintézésének az 10 nap 30 nap
elintézési ideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a
hivas, ha a hivo fél a hivott fél allapotardl
Sikertelen hivasok sem szabvanyos vélaszjel, vagy

aranya szbveges bemondas forméajaban nem
kap informaciot, vagy a hivas
megszakad.

Hivasok kapcsolasanak idétartama, az
Hivas felépitési ideje az idétartam, amig az 6sszekottetés 10mp 30mp
felépll (megkezdett mp)

1.5% 3.0%

A szolgéltatas folyamatos
igénybevételének lehetdsége egy teljes
évben, az az idészak, amikor az 99.5% 95%
eléfizetdk a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik

Szolgaltatas
rendelkezésre allasa

A ITU-T G.109 ajanlas
Beszédatvitel minésége szerinti ,medium” (k6zepes)
kategoria vagy ennél jobb

a kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre
beérkezett hivasok 75%-ban teljesitett |45mp 600mp
egyuttes valaszidé

Kezeld, hibafelvevd
vélaszideje

a) sikertelen hivasok aranya:

A szolgaltatasi terileten egy szamozasi korzeten bellul <= 1,4% a sikertelen hivasok
aranya az egy el6fizetéi tesztvégpontrél kezdeményezett vizsgaldé hivasokra
vonatkoztatva.

Egyeb belféldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya
az egy el6fizetéi tesztvégpontrdl kezdeményezett Osszes vizsgald hivasokra
vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:
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A vizsgalo végpontrol kezdeményezett sikertelen hivasok szama elosztva a
vizsgalovegpontrol kezdeményezett dsszes hivas szamaval, szorozva 100-al.

b) hivas felépitési idb:
Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés
felépdl. <= 12 mp

A hivas felépitési ideje mutaté szamitasi modja:
Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsabban feléptild 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz
képest a masodlagos felhasznalasra vonatkozéan.

A mérés modszer leirasa:

A mutaté egy referencia allomany atkildésekor azonositott hibds bitek szamanak
alapjan kerll meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.
Célérték: 10 3 ( 10 a minusz 3-on)

A Szolgaltatd nem tekinti a minéségi célértéktdl valo eltérésnek az Eléfizetd internet-
kapcsolatanak hibajabdl bekdvetkezé minédségromlast.

4.1.3 Rendelkezésre allas

A Szolgéaltatd biztositja az elbfizeték részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat a szerz6dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi
modja:

szolgaltatas kiesés teljes id6tartama *

1- . : e A x 100
teljes elvi szolgaltatasi idétartam *

*Szamitasi modja: A Szolgéltatd statisztikdja és a Szolgaltatdé tdmogatd és nyilvantarto
rendszerének adatai alapjan torténik. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a Szolgaltaté altal
(hibabejelentés alapjan és vagy anélkll) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam
szorozva a szolgéaltatas-kiesés idejével, hozzaadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatét.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam : az adatgydijtési idészakban a szolgaltatds nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 Oraval, és szorozva az atlagos eléfizetéi szammal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés
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el6fizetd érdekkoreben keletkezé ok miatt tértént
vis maior miatt tortént (jelen ASZF 6.2.5. pontja szerint)

illetve

a szlnetelés idejét, ha az eléfizetd kerése alapjan tortént,
az el6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozadsanak idejét.

4.2 amennyiben a szolgéltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatdo nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely
negativ hatassal lenne a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzéaférésre.

4.3 tajékoztatas azon intézkedeésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, ide értve az azonnali
hatalyd felmondast is, amely a biztonsagot é€s a halézat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban
szilkségesse valik.

4.4 az el6fizetdi vegberendezés (készilékek) csatlakoztatdsanak feltételei

A szolgéltatdsok nyujtasanak eléfeltétele a Szolgéltaté altal a megfeleld kabelhalozati
kapcsolat kiépitése és a szolgaltatasok nyujtashoz szilkséges eszkdzok letelepitése,
illetéleg megléte.

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges, hogy az eléfizetd rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas, megfeleld hatésagi mindsitéssel rendelkezé
el6fizetéi végberendezéssel. Az elbfizetéi végberendezéseket az eléfizetd biztositja,
azzal kapcsolatban a Szolgéltato felelésséggel nem tartozik.
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Amennyiben az eléfizetéi végberendezés hibas, illetve rosszakaratl csatlakoztatasa,
vagy hibajabol eredéen a Szolgaltatbnak kara keletkezik, azt az el6fizetével szemben
érvényesitheti.

A Szolgaltatd felel6ssége az Aaltala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a
szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositott multimédias terminal adapter
el6fizetd oldali csatlakozoja (RJ 11).

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1 az el6fizet6i szolgéltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizets altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

A szolgaltatas az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a Szolgaltatdé érdekkorébe
tartozo ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgéltatas sziineteltetése az eléfizet kérésére

Az el6fizetbnek a szlineteltetésre vonatkozé irasbeli kérelme alapjan a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat koteles szineteltetni. Az el&fizeté ilyen iranyd kérelmének
végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll teljesiti.
Ekkor a sziinetelés a kezd6 id6pontjatol a visszakapcsolas vagy az eléfizetdi szerz6dés
felmondas utjan torténd megszinésének iddpontjaig tart. A szilneteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetéi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szlinetelés kérhet6 id6tartama természetes el6fizeté esetén minimalisan 1, legfeljebb
hat honap. Hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a szlineteltetés
idétartaméval meghosszabbodik.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, a szinetelés idétartama alatt
— mivel a Szolgaltaté fenntartja az eléfizeté kapcsolasi szamat és rendszerbeallitasait -
az eléfizeté csokkentett dij fizetésére koteles. A dij mértékét az ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza. Az el6fizet a szlnetelés idejére fizetend6 dijat a Szolgaltato altal
kibocsatott havi szamla alapjan koteles megfizetni. A szolgaltatas Ujbdli biztositasa
erdekében a Szolgaltato az eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast
— ellenkez6 rendelkezés hianyaban - visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd a visszakapcsolasért kilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltato a visszakapcsolasért egyszeri dijat szamit fel.
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5.1.2 A szolgaltatas szlneteltetéese a Szolgaltatd érdekkérében bekodvetkezd vagy
mindkét fél érdekkorén kivil esé ok esetén

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kertill sor a szlinetelésre - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatérozott rendes karbantartasok esetét - vagy a sziinetelés oka
mindkét fél erdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés
idétartaméra vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés az adott naptéri
honapban meghaladja a 48 oOrat, a Szolgéaltatd a szlinetelés honapjara jaré eléfizetési
dijat a kovetkezd havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a szinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot
megtett.

A kabelhal6zaton nydjtott telefon szolgaltatds milszaki jellege miatt, a szolgaltatas
sziinetelése idején nem biztosithatdé a segélyhivo szamok, a Szolgaltato Ugyfélszolgalati
és hibabejelentd szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszto,
tlzjelz6, POS terminal, Helpbox, mas technikai berendezések, rendszerek folyamatos
mikodése. A szolgaltatds szinetelésébdl adddd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

5.1.3 Karbantartas miatti szineteltetés

Ha az eldéfizetbi szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a halozat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
mas gazdasagos muiszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A Szolgaltatd a sziinetelésrdl az Ugyfélszolgdlati irodan és a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint egyéb médon a sziinetelést megel6zéen 15 nappal
tajékoztatja az eléfizetdit.

A szolgaltatds karbantartds miatti szlineteltetésének ideje a rendelkezésre allasi id6
szamitasaba nem szamit be.

5.1.4 Szolgaltatas szlineteltetése az eléfizetd érdekkdrében bekdvetkezett ok miatt

Uzleti el6fizetbk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulmény bekdvetkezésétdl kezdve
szuneteltetni, amig az eléfizeté nem ad a jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositekot.

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd
nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig jogosult felfliggeszteni. A Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
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valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolso
napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informéacidk alapjan valészinUsithet6, hogy az
el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lenyeges koralmény — igy kulonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos
felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfUggeszteni.

Hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a szineteltetés id6étartamaval
meghosszabbodik.

5.2 az el6fizet6i szolgéltatas korlatozasanak, igy kiulondsen az eléfizetd altal inditott vagy
az eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz6éi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kulénésen az
el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél vegzddtetett (az eléfizeté hozzaférési pontjara
irAnyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatds mindéségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az eléfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

Amennyiben az eléfizetébnek a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjelolt - de
legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem
adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hal6zatanak és a hal6zat részét képezbd eszkdzok rendeltetésszerli mikodését,
igy kulonosen, ha az el6fizet6 az eléfizetdi hozzaféerési ponthoz megfelel6ség-
tanusitvannyal nem rendelkez végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az eléfizeté az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas
céljara hasznalja.

Amennyiben az el6fizetd a Szolgéltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltaté altal az
el6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd
lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja. Ekkor a sziinetelés a
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kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eldfizetéi szerz6dés felmondas
atjan térténd megszinésének idépontjaig tart. A korlatozas miatti sziinetelés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, Ggy a Szolgaltato
haladéktalanul kdteles a korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

Ha az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, az eléfizetéi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a
szerz6désben meghatarozott céltol eltéréen Uzemelteti, Ugy a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyudjtasat az el6fizeté egyideji elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza.

Amennyiben az eléfizetd tullépte az egyedi eldfizetdi szerzédésben, illetve a jelen
ASZF-ben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizeté tébb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1.
pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6
mértékben, csak az elbfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.2 A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére a nydjtott szolgaltatassal
aranyos dij felszamitasara jogosult. A szolgaltatds Ujboli biztositasa érdekében az
el6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast az el6fizetd kérésére haladéktalanul (de legfeljebb az
el6fizetd kéerésétél szamitott 72 oran belll) megszintetni, ha az eléfizeté a korlatozas
okat megszinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A
korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd koteles
minden megkezdett késedelmes nap utan a jelen ASZF 6.3.6 pontja szerinti kotbért
fizetni.

A kimené forgalom korlatozdsa esetén az allomasrdl csak segélyhivd szamokat, a
Szolgéltatd  Ugyfélszolgalatdt és  hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend
forgalomkorlatozasa esetén is koteles a Szolgaltaté a bejové hivasok fogadasat eléfizetd

szamara biztositani.

A Szolgaltatd a 5.2.1 pont els6 harom pontjaban meghatarozott eset(ek)ben a
szolgaltatas nyuljtasat — a korlatozas els6 harom hoénapjaban — csak olyan maddon
korlatozhatja, hogy a korlatozas az eléfizetbnek mas Szolgaltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eléfizetéi jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat — igy mas szolgéltatasok (kulonésen Internet hozzéférés)

igénybevéteténektehetdségét=indokotattanutneakadatyozzavagy veszétyeztesse——
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A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az eléfizetd
magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegéseére iranyul.

41_.




Altalanos Szerzddési Feltételek

Abban az esetben, ha az eléfizetd a szolgaltatdsi csomagban egyidejileg tdbb
szolgaltatast is igénybe vesz, ugy dijtartozas esetén valamennyi szolgaltatasa
korlatozasra kerdil.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1 A Szolgéltatdé hibabejelentd szolgalata az tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos
feltételek szerint érheté el. A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve
munkaidében) éléhangos hibabejelentét mikddtet. Rendelkezésre allasi id6 mértékét az
ASZF 4.1.3 pontja tartalmazza. Az éléhangos szolgalat sziinetelése idején — az év 365
napjan — a Szolgaltatd Uzenetrogzitdé muikodését biztositja. Az ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén Uzenetrogzitére, vagy
elektronikus, vagy postai Uton érkezd bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasba venni
és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati idé (illetve munkaidd) alatt kdteles — a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes terlletein mikodé hibabejelenté
szolgalat rendjét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

6.1.2 Az el6fizetd a hibat az ugyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon
jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

6.1.3 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a
hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon rogziti, és az
adatkezelési szabéalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba
veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba
esetén a Szolgéltatd az eldfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a
hibafelvétel fogadasarol €s a hibabehatarolo eljaras eredmeényérdél.

6.1.4 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolodo nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetéi hivoszamot vagy mas elérhetdséget

c) a hibajelenség leiraséat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vetelének idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedéseket és azok eredményet,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitAsanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és idépontjat, ezen belll is kilonésen az Eléfizetd

bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések
modjat és idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo
értesitési  kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal
egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.5 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan koteles az el6fizetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szukséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 oras
idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertdilt fel;

c) a hiba kijavitasat megkezdte;

d) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az el6fizeto részere kotbért fizet.

6.1.6 A Szolgaltatd koteles az elbfizetdé altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartoz6 hibat kijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a
hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésdg, koézmdiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatariddé meghosszabbodik a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatbnak a fenti
hataridén beltl meg kell kérnie.

6.1.7 A Szolgaltaté a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiti az el&fizetét a
hiba elharitdsarél és az értesités modjat és iddpontjat nyilvantartdsba veszi. A
Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet. Amennyiben a hibabehatarol6
eljaras soran a Szolgaltatd a hibat elharitotta, és azt az eléfizeté a szerelési lapon
igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.8 A Szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a
nala felmertlé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az eldéfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget
nem harit az el6fizetére.

6.1.9 Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az eléfizetd
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idépont az eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az
el6fizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
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6.1.10 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a felek megallapodtak, €s a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkdrén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgéaltatd
erdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal k6zdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedé
id6északkal meghosszabbodik.

6.1.11 Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az elbfizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéaritasarol sz6l6 szolgéltatoi
ertesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasarél szol6é szolgaltatéi értesitéstdl az
el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.12 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtortéentéig,
b) a hiba kijavitasdra nyitva &ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.
A kotbér mértékét a 6.3 pont hatdrozza meg.

6.1.13 A Szolgéltato hibas teljesitése

A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsdil:

Szolgaltatd érdekkorében felmerilé miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezé

minéségromlas.

Nem mindsiul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az eléfizetd érdekkdorében
keletkezett, illetve ha az el6fizeté az alapvetéen biztositott szolgéltatas mindsegétdl
eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt
keletkezett.

6.1.14 Hibaelharitasi célértékek

Hibaelharitasi ido

A Szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat — ha az a 6.1.13. pont szerint hibas teljesitésnek

mindsdl - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 d&ran beldl
Kijavitani.
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Nem szamit valés hibanak, ha az eléfizeté korlatozas alatt all és errél a Szolgaltaté 6t a
hiba bejelentésekor értesitette. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az
eléfizetd helyiségében és az eléfizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitas id6pontjdban a Szolgéaltatdé és az el6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hataridé a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az eléfizeté
altal megjelolt uj alkalmas id6épontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

,,,,

szamszer(i kovetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 4.1.2 pontjaban keriil
meghatarozasra.

Az elbfizetbnek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyutt kell mikddnie, a
hibaelharitds lehetéségét a szolgaltatds hozzéférési ponton, illetve a szolgéltatas
hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani koteles (ideértve a tulajdonosi
engedélyeket is). Ha a hibaelhéritast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato,
az eldfizetét csak akkor kell értesiteni, a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatas hozzéaférési pont taladlhatd. Ha
a hibaelharitas soran a Szolgaltatd megbizottja, nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyaséval tajékoztatia az eléfizetét a hibaelhdritis megkezdésének
meghidsulasarol, a helyszini kiszallas kovetkezé idépontjardl vagy az idépont egyeztetés
lehetéségérdl.

A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szamit bele, az eléfizet dijfizetésre koteles.
6.1.15 El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elbfizetdé koteles a Szolgaltatd részére biztositani a Szolgéaltatdé haldézathoz és a
hélozatra telepitett eszk6z6khoz torténd hozzaférést.

Az elbfizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges miszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a
felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni. Az eléfizeté koteles a
Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések (zemeltetési
feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a
Szolgaltatoval egyuttmikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznalatba adott milszaki berendezésbdl adddott, uUgy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan
koteles az el6fizetd a Szolgaltatd szamara medfizetni. Az eléfizetd koteles a szerz6dés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaert,

45_.




Altalanos Szerzddési Feltételek

megrongalddasaeért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaeért, elvesztéseéert,
megsemmisiléséért helyt allni.

6.1.16 Egyluttm{kddés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas Szolgaltatdé hataskérében
felmerdlé hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errél az érintett
Szolgaltatot, értesiti.

6.2 az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécié, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1 El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ugyfélszolgalat az elbfizetbnek a szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-
err6l az észrevétel, reklaméacié benyudjtasatdl szamitott 30 napon belll a bejelentéssel
megegyezd mabdon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét. Telefonon
erkez6 észrevételt, reklamaciot a Szolgaltato az tgyfélszam bemondasaval fogadja el, ez
esetben a Szolgaltaté az észreveétel, reklamécio természetétdl figgben, indokolt esetben
irasban valaszol.

A Szolgaltatd koteles a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarast az alabbiak szerint

szabalyozni és az lgyfélszolgalatokon az Ugyfelek szamara elérhetévé tenni:

a) Az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
irasban és személyesen teheti meg a Szolgdltaté Ugyfélszolgalati irodajaban, a
tertletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségnél és Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésagnal, vagy az illetékes birosagnal.

b) A Szolgaltato az lUgyfélszolgalathoz érkezé panaszokat 30 napon belil kivizsgalja, és
annak eredményérél az el6fizetét értesiti.

6.2.2 Dijreklamacio

A Szolgaltatdo feleléssége az elbfizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az
eléfizet6 tavbeszél6-haldzaton keresztil mas Szolgaltatd informéacié -, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak a tavkozlési dsszekottetés
biztositasaért vallal felelésséget.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatdo a

bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak
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befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzé6dést a 12.2.2 pontban foglaltak szerint
felmondani.

Minden szamlareklamacio esetén az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd kételes az Eléfizetd
részére dijmentes szamlarészletez6t biztositani. A reklamacios vizsgalat adminisztracios
vizsgalatbol és a mlszaki berendezésekre terjedd vizsgalatbol all, a Szolgaltaté helyszini
vizsgélatot nem végez.

A Szamlareklamacios formanyomtatvanyt 24 éran belldl el kell juttatni a Szolgéltatd
részere az office@eurocable.hu e-mail cimre vagy a 06-1/203-6676 faxszamra.

A Szolgaltatd a torvény rendelkezésének megfeleléen 30 napon belll kivizsgalja a
panaszt és az eredményrél irasban tajékoztatja az tugyfelet.

A Szolgaltaté a Szamlareklaméciés formanyomtatvanyokat elktlonitett helyen tarolja.

Ha az el6fizet6 a reklaméaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a
Szolgaltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitia el 6t napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje mindségi mutato
definicioja, annak szdmszerl kovetelménye és a szamitasi mddja jelen ASZF 4.1.2.
pontjaban keril meghatarozasra.

Ha a Szolgaltatd az el&fizetéi bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszamolas
alkalméaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll a
dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait — az eléfizetd
valasztasa szerint - az el6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a
dijkulonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A
dijkilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mérteke
a Szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

A szamlapanasz elutasitdsa esetén, a Szolgaltatd koteles - indoklassal - az eléfizet6ét
irasban tajékoztatni.

Az eléfizetd a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6ség vizsgalatat kérni.

6.2.3 Kotbér és kartéritési igények intézése
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A Szolgéltatd feleléssége felrohatdosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesil a
kotbérfizetési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés
alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokert, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkdrén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell a Szolgéaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizet6 a kar elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem uagy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az eléfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
ertesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikadik.
A Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért mertlnek
fel, mert az eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgéltatdo megtériti.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére vallalt id6pont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd
elmulasztasa esetén, illetve. ha a hibat a Szolgéltat6 a szerzddésben foglalt
hatarid6ig nem haritja el.

A Szolgaltatdé a kotbért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az eléfizetd szamlajan
jovairja, vagy atutalja az eléfizetd részére. Az eldfizetd a kotbért meghaladd, meglévé
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti az elmaradt haszon kivételével a hatalyos
jogszabalyok szerint.

Az El6fizeté - a kdrmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltato nem felel az esetlegesen felmerilé karokeért és/vagy
El6fizetét erintd koltségekert.

Az elb6fizetbi szerz6désbél eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.4 Az el6fizet6 feleléssége

Az elbfizetd felel az el6fizetdi tulajdonu vezetékszakasz és elektronikus hirkdzlési

végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a
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hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl ered6, a Szolgaltatonak okozott kareért.

6.2.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathato, illetve elharithatatlan
korilmények (vis maior) merllnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzb6dés
teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kérilmények kilondsen: haboras
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, terrortdamadas vagy
természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi
térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezéseére tett intézkedés.

6.3 az eléfizetd jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetdt
megilleté kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgéltatdo megtériti.

6.3.1 A szolgéltatas késedelmes teljesitésébdl adddd kétbér mérteke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgéaltatd altal a
2.4.1 b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétod
része, belépési dij hianyaban az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6éfizetéi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzédést rendes felmondéassal
megszinteti, a Szolgéltatd a szolgaltatasnydjtas megkezdésére nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig a fenti bekezdés szerinti kdtbér felét
koteles megfizetni.

6.3.2 A hibas teljesitésbél adodo kotbér mertéke

Amennyiben a Szolgéltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a
szolgaltatast, kotbeért koteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kord
szolgaltatas kimaradas), a kotbér meértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal az eléfizeti szerzé6dés
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alapjan az adott el6éfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) havi el6fizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetéi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi
el6fizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el&fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkdrében felmerild
okbdl a Szolgéltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak
igénybe venni, a Szolgéltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

6.3.3 Hibaelharitdshoz kapcsolodo kotbér

Az elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd a felhasznaléo vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt
feltetelekkel nem tesz eleget az el6fizetd hibabejelentése alapjan az alabbiakban
meghatérozott kotbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizetd az eldfizetéi szolgéaltatast a szolgaltatdo altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizeté altal az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
b) hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6zden az elbfizetd az adott eléfizetdi szerzé6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.
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6.3.4 Atirasi hataridd elmulasztasahoz kapcsolddé kotbér

Amennyiben a Szolgéaltatd az eléfizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben
vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.5 Athelyezési hataridd elmulasztasahoz kapcsolédoé kotbér

Amennyiben a Szolgéltatd az eléfizeté altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-
ben vallalt hataridén belll nem teljesiti kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.3.6 A szolgaltatas korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén
fizetendd kotbér

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
el6fizetdi szerz6dés alapjdn az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendé
havi el6éfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.3.7 El&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az elbfizetd6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagtél mindség-feliigyeleti eljaras
meginditdsat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatasok minéségére, a
szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovdbbiakban egyutt: a hirkdzlési szolgaltatas
mindsége) vagy a szolgaltatadsokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo
allasfoglalasat.

Az elbfizetd jogosult panaszaval a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjehez, illetve a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem
tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerz6désbdl eredd vitdjuk Ugyében a terlletileg
illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testilethez, birésaghoz fordulhatnak.

6.3.7.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.7.2. Az Elbfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok)
vizsgalatat kérni.
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6.3.7.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El&fizetdvel
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az gy elbiralasara.

6.3.7.4. Az elbfizetbi szerz8déssel kapcsolatos hatdésagi ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot
ado korulmeény bekovetkezeésétdl szamitott hat honapon belul kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére
okot ado korulmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi
szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ugy tekintetében egy éven tul hatdésagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.3.8 Az Ugyfélszolgalat mikodése, az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfelel
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatokat muikaodtet,
amelyek felsorolasat jelen ASZF 1.2 pontja, valamint 1. szamu melléklete tartalmazza.
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Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatdé koteles havi
atlagban az ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 600
masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését is biztositani.

A kezeld, hibafelvevé valaszideje minGségi mutato definicidja, és szamitasi médja jelen
ASZF 4.1.2 pontjaban keril meghatarozasra.

A Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. A Szolgaltatdé a rogzitett hanganyagot a hivo fél
kérésére a taroladsi idén bellil rendelkezésre bocsétja. A Szolgaltatdé a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 5 évig tarolja.

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az tgyfélszolgalat &ltal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat —
kérésre — a Szolgéltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetéve tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belil,
vagy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt
hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eléfizetdi bejelentésenként
egy alkalommal a Szolgéltaté ingyenes masolatot biztositani.

6.3.9 a panaszok kezelésirendje

Az eléfizetéi panaszok kezelésére vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF 6.2 pontja
tartalmazza.

6.4 Az lgyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltatd
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eléfizetdk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elbfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara
ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabdly szerinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az lUgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a
naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja az
eléfizetbket az Ugyfélszolgalaton kiflggesztett hirdetmény és képujsagban torténd
hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.
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6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6é halézaton elérhetd ugyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra
kell alkalmazni.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat hal6ézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak
elérhetéségét.

A Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetéi jogviszonyt érint6
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikaciét kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatbnak régzitenie
kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el&fizetbi bejelentésrél a szolgaltaté hangfelvételt

készit, amelyet visszakereshet6é mddon - a hibaelhéaritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévulési id6tartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés

idépontjatol szamitva a fogyasztovédelemrél szold torvény szerinti id6pontig meg6riz. Az
informéacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol_szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgéltatd koteles az tgyfélszolgalat
altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd
altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon bellil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatdé koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belll,
vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beldl rendelkezésre
bocsatani. Az el&fizetd részére elbfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a méasolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kodthet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az ugyfelek szolgaltatdo altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

6.4.6. Az Elb6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:
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6.4.6.1. Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdo székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai uUton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddeést az El6fizeté6 minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely altalanos szerz6dési
feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét
rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltaté kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél
mindsul szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatdé a szolgaltatas
jellegébél addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal
el6irt idépontja a szamlalevél eldfizetbnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkuldési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozdsokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas maodon
megkuldott dokumentumban),




Altalanos Szerzddési Feltételek

b) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegehez
igazodd modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre
utalassal,

e) az értesitendd elbfizetbk korétél figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az
ertesitést az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdveé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd eléfizetéi szerzédés ASZF-ének
modositasarodl - ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0sszetételére, illetve a szolgaltatas
dijanak emelésére vonatkoz6 modositast — sz6lo értesitést a minden eléfizetbje szamara
dijmentesen elérhet6 informacidés csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb
Osszesen 3 6ra id6tartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdé az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az Elbfizetd érdekkorében fennalld korulmeény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6ékozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjAban meghatérozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é maédon roégziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eléfizetdnek hitelesen
igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatérozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mddositasara vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot,
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fizetend6 elbfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszuntetésekor esedékes dijakat, az el&fizetd
szadméara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstol
kell szamitani.

6.5 a tudakozo szolgéltatas igénybevétele

A tudakozé szolgéltatas igénybevételére vonatkozo szabéalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai tartalmazzak.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kivdili
kezdeményezésének lehetéségérél és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békeltetd testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Az eléfizetd6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagtol mindseg-feligyeleti eljaras

meginditdsat kérheti, ha vitatja a szolgaltatbnak a szolgaltatasok mindségére, a
szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgaltatas

52_.




Altalanos Szerzddési Feltételek

mindsége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo
allasfoglalasat.

Az elbfizetdé jogosult panaszaval a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a
tertletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem
tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerz6désbél eredd vitdjuk tgyében a terlletileg
illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testilethez, birésaghoz fordulhatnak.

Az el6fizetdi jogviszonybadl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a
Szolgéltato székhelye szerint illetékes birésag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, valamint a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjének elérhetéségeit jelen ASZF 1.5 pontja, a Békéltetd testilletek és a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsdg megnevezését, tovabba azok
elérhetéségeit a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveételéhez szilkséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
Valo dijak, dijazéasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

7.1.1 Az eléfizeté a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF szerinti egyszeri- és
rendszeres dijakat (havi dijakat, beszélgetési dijakat) koteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatasok meghatarozasat €s azok dijazasara vonatkoz6 szabalyokat
jelen ASZF 3.1, 7.1.2 pontja, valamint 3. szamu melléklete tartalmazza.

Dijazasi id6szakok
* nappali idészak (csucsidészak): munkanapokon 7 és 18 6ra kozott
» kedvezményes id6szak (csucsidén kivil): munkanapokon 18 és 7 oOra kozott,
valamint péntek 18 Orat6l hétfé 7 oOrdig tart. Munkaszineti nap esetén az azt
megeldz6 nap 18 oratol az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idészak.

Lehetséges dijak:
a) egyszeridijak (a 7.1.2 pontban, és a 3. szamu mellékletben felsorolva)
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b) rendszeres dijak
- havi dijak (el&fizetési dijak, egyéb havi dijak)
- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)

7.1.2 A Szolgaltat6 altal felszamitott brutto dijak, a dijak tipusai

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas dija

Belépési dij egyéni elbfizetbk részére 15 875 Ft
Héazon kivili athelyezés (ha van aktiv/inaktiv eléfizetsi hozzaférési pont) 5292 Ft
Névatiras (ha az el6fizetd személye valtozik) 5534 Ft
Korlatozashodl és sziineteltetéshdl valo visszakapcsolas 2 540 Ft
Kiszallasi dij 4 064 Ft
Postai adminisztracios dij 500 Ft

Postai adminisztracios dij felmondo level kikildése esetén 1 000 Ft
Telefonszam csere dija 1270 Ft
Szamhordozasi dij 5822 Ft

Belépési dij

Az elbfizeté a helyhez kotott telefon szolgaltatas biztositasa érdekében belépési dijat
fizet a Szolgaltatonak. A belépési dij egy eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését, az
el6fizetd léges bekapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és az elbfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kozotti
hélozat kiépitését, amennyiben a port és a hdzatadasi pont, illetve a hazatadasi pont
és a fali csatlakoz6 kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egydtt sem
haladja meg a 40 métert. A csatlakoz6é hél6zat 40 métert meghalad6é hossza esetén
kiegészitd létesitési dijat kell az eléfizetének fizetni.
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A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkul térténik.
Amennyiben féldalatti halozatra kell az el6fizetét kapcsolni a kdzteruleti alépitmény
koltségét is tartalmazza a belépési dij.

A belépési dij megfizetésével az eléfizeté nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve
halézati szakaszon.

A szolgaltatd a belépési dij tekinteteben megkulonboztetheti az egyéni és a kozileti
eléfizetdket. A szolgéaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozileti eléfizeté részére
beruhazasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot tehet a
létesitésre. Szolgaltatd ekkor a dijat, a befizetett kozileti belépési dijon feldl,
egységtételei alapjan kalkulalja.

El6fizet6 belépési dijat fizet minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt bejegyzett
ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészit6 létesitési dij
A szolgéltatd kiegészité létesitési dijat szamit fel, amennyiben az el6fizetd a
szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré halozatkialakitast igényel.
A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az eléfizeté az
el6fizetdi szerzddés alapjan fizet.
A kiegészité létesitési dijat a szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele listaja
alapjan kalkulalja.

Hal6zatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az eléfizeté rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhél6zattal, a szolgaltato
csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, Uzemeltetett hal6zathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellenérzésére haldzatvizsgalatot
végez. A szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az eléfizetd tulajdonaban lévé
hal6zat alkalmatlan a szakszerl( lUzemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolds nem
megfeleld stb.).

Eseti (adminisztracios) dijak:

Modem 6vadék dija és kartérités
A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzt (modem)
a szolgaltato a lakasban helyezi el, a gondos megérzés biztositasara az eléfizet6tél
Ovadeékot kér. Az 6vadéek dsszege a szerz6dés megsziinését kovetéen — az eszkoz
(modem) visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kerdil.
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Amennyiben az eléfizeté az eszkdézt (modem) nem, vagy nem megfelel6 miszaki
allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A kartérités 6sszegét
a korabban kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités Osszege nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a szolgaltaté jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az
eléfizetdvel szemben.

Hazon kivili athelyezés dija
Amennyiben az eléfizeté eérvényes szerzdédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a szolgéaltaté az eléfizetét az Uj szolgaltatasi —
hozzéaférési helyen belépési dij nélkal, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Atiras dija
A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit
fel. Az atirds dijat az 0j el6fizetének kell megfizetni. Nem koteles atirasi dijat fizetni a
jogutdd, illetve az eléfizetd kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685.8 b.)

Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az eléfizeté kérésére, nem a szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok
alapjan tett bejelentés miatt, az el6fizetével egyeztetett idépontban, a tulajdonaban
allo vagy altala Uzemeltetett el6fizetdéi hozzéférési ponthoz kiszall, az eléfizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eléfizeté6t abban az
esetben is terheli, ha a szolgaltatdé az eléfizeté hibdjabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az eléfizetdé
erdekkorében merdlt fel.

Adminisztraciés dij
Ha szolgaltatdé az el6fizeté kérése alapjan szamlamasolatot készit az eléfizetének
adminisztraciés dijat szamit fel.

Szolgaltatasi csomag maédositas dija
Amennyiben a szolgéltatasi csomag modositas az eléfizetd kérése alapjan torténik a
szolgaltatd dijat jogosult felszamolni. Az eléfizeté negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti a szolgaltatAscsomag modositast.

Szolgaltatas eléfizeté kérésére térténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgéltatas az el6fizetdé kérésére szlinetel, a szolgaltatas Gjboli
biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.
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Korlatozas és szlneteltetés megszintetésért fizetendd dij
Amennyiben az eléfizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatd szlinetelteti vagy
korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa érdekében az eléfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Postai adminisztracios dij
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracios koltsegeét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a fizetési felszdlitds kikuldésével
kapcsolatban mertl fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Szamcsere dija
Szolgaltatd az el6fizeté kérésére az eldfizetéi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Az eléfizeté kérésére tértend
hivoszam valtoztatasért az eléfizeté szamcsere dij fizetésére koteles.

Vagyoni biztositék
A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az el6fizeté dijtartozasa
esetén vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlenul kielégitheti dijigényét.

7.1.3 Szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéaltatd a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kételes az eléfizetd kiegyenliteni.

A belépési dijat az el6fizetdi szerz6dés megkdtése utan fizeti az eléfizetd a Szolgaltatd
szamlgja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltato kérheti az
eredeti feladovevény bemutatasat annak igazolaséra, hogy a befizetés megtortént. Az
el6fizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatol esedékes a Szolgaltatd
szamlaja alapjan.
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A Szolgéaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt dijakrol szamlat allit ki. Az
el6fizeté kérésére a Szolgaltatdo a kiallitott szamlakrél adminisztracidés dij ellenében
masolatot készit, és amennyiben az eléfizet6 kéri a forgalmi dijakrél ingyenesen
szamlamellékletet (hivasrészletez6t) készit. A hivasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott
idére vagy visszavonasig igényelhet6. Az egyéni eléfizeté a hivasrészletezé kiallitasat
utolag, két évre visszamenéleg is igényelheti. Visszamendleges igénylés esetén minden,
mar kiallitott szdmlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezé dijmentesen.

7.1.4 Szamlazasiidészak

A Szolgéltaté havonta legaldbb egyszer, az alapdij esetében a szamlazott idészak
kozepére esd fizetési hataridével, a forgalmi dij esetében a szamlazott idészak leteltét
kovetéen a szolgaltatasok dijarél un. folyamatos szamlat készit, és az eléfizeté részére
megkuldi. A Szolgaltatd jogosult ettdl eltérni abban az esetben, ha a szamla dsszege
nem haladja meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos szamlan szerepelnek az eléfizetési és havi
dijak, a beszélgetési és egyéb folyamatos szolgaltatas dijai.

A Szolgaltatd jogosult az A&ltala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egydtt sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az el&fizetével szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak
kozott a Szolgaltatd szamlgja tartalmazza a kozvetitett szolgéltatasok dijait is. A
szamladkat a Sczolgaltatd havonta kuldi meg el6fizetéi részére. A szamlakiuldés
idépontjanak eldéfizeté kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetség. A
Szolgaltatd a szamlan szereplé tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint
0sszegzi. Az egyszeri dijak nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Szolgaltaté
az egyszeri dijakrol kilén uan. nem folyamatos szamlat kild az eléfizetd részére.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

A Szolgéltatdé az eldfizetd kerésére a kidllitott szamlahoz kételes az abban foglaltaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magéaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A
hivdsrészletezének szolgéltatasonként és Szolgéltatonként a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

- a hivott szama;

- a hivas kezd6 idépontja;
- a hivas idétartama,;

- a hivasegység dija;

- a hivas dija.

Az Uzleti el6fizetbk részére kiallitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott hivasrészletez6
kivételével a hivasrészletezé kiadasat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem koti.
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Ha az eléfizeté a Szolgaltatotdl tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az el6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén
kivili természetes személy felhasznalék személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzéajarultak.

7.1.4.1 Dijfizetési modok

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének modjat az eléfizet6 az elbfizetéi szerzédésben
meghatarozhatja. A dijfizetés mddja lehet:

készpénz atutalasi utalvany,

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas vagy

egyéb pénzintézeti atutalas.

7.1.4.2 A szamlazas

A Szolgaltat6 a fizetendd dijrol az igénybevevé részére egyéni értesitésben szamlat kuld.
Amennyiben az eléfizeté a szamlat az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt szamlazasi
idészak kezdetétdl szamitott 5 napon belil nem kapja kézhez, agy ezt az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az eldfizet6 altal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatdo a szamlat annak kikuldését koveté 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben az el6fizeté ehhez hozzajarul, a szolgaltat6 a szadmlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer atjan is megkuldheti
az eldfizetd részére. A szolgéltatd ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

A Szolgaltatd az el6fizetének kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az eléfizet6 a szdmla ellen nem nyujt be reklaméaciét a 6.2.2 pontban
foglaltaknak megfeleléen. Az eléfizetd koteles a szamla szerinti dijat a szamlan szerepld
fizetési hataridére befizetni. Ha az el6fizetd a szamlan feltlntetett fizetési hataridét
elmulasztja, a késedelem els6é napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedé
idészakra a mindenkor hatélyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot kdteles megfizetni.
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Amennyiben az eléfizeté szamlareklamacioja nem volt megalapozott, agy az eléfizetd
koteles a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi
kamatot a Szolgaltatdé szamlajara befizetni.

7.1.5 El&fizetési dijak

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatdsoknak megfeleld
el6fizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a terlletileg elkulonult halézatokon, illetve a
kilonb6z6 tartalmu, de azonos megnevezési szolgaltatas csomagjaiért eltérd eléfizetési
dijakat, dijfizetési struktarakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

Az eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatas nydjtdsa nem hénap elején kezdédik, vagy végzédik, a “tort”
honap minden egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott honap
egy napjara esoé részt kell fizetni.

7.1.5.1 El6fizetési dijak nem egyéni el6fizeték esetén

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozileti,
Uzleti) eléfizetbinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

Kozuleti (Uzleti) eléfizeté az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet,
amely gazdasdagi, Uzleti, vagy létesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Kozuleti (Uzleti) el6fizetdk esetén, az elbfizetési dij mérteke egyedi megallapodas alapjan
kerll meghatéarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kozileti
(Uzleti) el6fizetd esetén az egyeni elbfizetési dij kétszereseét.

7.1.5.2 Beszélgetési dij (forgalmi dij &€s hivasdij)

Az elbfizeté koteles a sikeresen felépllt telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi
dijat fizetni. Kapcsolasi dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében
szamithato fel.

Eredmeényes hivasnak minésil, ha a hivo és hivott eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja,
Uzenetrogzitéje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A felszamithatd forgalmi dij
0sszegét a percdijnak a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a jelen
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ASZF 3. szamU mellékletében szereplé 1 masodpercre juté hanyadanak és a hivas
masodpercben mért idétartamanak a szorzata hatarozza meg. Ha a hivas idétartama ket
vagy tobb kulonb6z6 dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6északoknak megfeleléen kell alkalmazni.

A Szolgéaltaté altal meghatarozott pontos idé a csillagaszati idéhoz képest + 2
masodperces eltérést mutathat.

A szolgéltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és
bontasa kozott nem haladhatjia meg a végpontok kozétti beszéd- vagy adatkapcsolat
fennalldsanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo
szdm hivésat is. (104,105,107,112).

7.1.6 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltatd6 onéllban donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejd, illetve
meghatarozott tertleti hatalyt akciokrél, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltaté az
akcidkra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkoz6 tajékoztatasait
internetes honlapjan és ugyfélszolgalatain az eléfizeték szamara hozzaférhetéve teszi.

A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
lévék azonos elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

7.1.7 Egyedi értékhatar
7.1.7.1 Mértéke

Az Elbfizetéi Szerzédést megkotd felek jelentés érdeksérelmének elkerllése, illetve
megelézése érdekében a Szolgaltatd minden eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg a kovetkezdk szerint:

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapban netté 10.000,- Ft/ho
0sszeghatéarig, 4 honap elteltét kovetéen pedig a targyhdnapot megel6zé 3 honap —
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig
veheti igénybe a szolgaltatast az Eléfizeté anélkil, hogy téle a Szolgaltaté szamlazasi
idészakon kivili dijfizetést kovetelne.

Ha az el&fizeté az utols6 6 honapban csak felszolitast kdvetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetdi
Szerz8dés megkotesét kovetd elsd 4 honapra vonatkozéan meghatarozottakkal.
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12 hénapnal régebben létrejott el6fizetdi jogviszony esetében — ha az Elbfizetd dijfizetési
kotelezettseégének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget — az egyedi
értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

7.1.7.2 Ertesités az értékhatar elérésérol

A 7.1.7.1 pontban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi idészakon
kivili dijfizetés szukségességerdl és a fizetendd dij 6sszegérél a Szolgaltatdé az Eht.
144.8 (4) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az El6fizetét.

A Szolgaltatot az értesités — az El6fizetd érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd —
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatart elérd
0sszegben igénybevett szolgaltatasrél a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kivil -
szamlat bocsat ki.

7.1.7.3 Részleges szolgaltatas nydjtasa

Az Egyedi értékhatar elerését kovetéen az Eht. 134.8 (7) rogzitett hataridé elteltéig a
Szolgéltatd az ASZF 3.1.3 pontjaban meghatarozott Részleges szolgaltatast nydijtja.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet§ altal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgéltatas igénybevételével egyidejileg a Szolgaltaté szamlazasi
rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatjia meg az altala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését ar ra hivatkozva, hogy a
Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdovetéen nem a Részleges szolgaltatast
nyujtja.

7.2 a kinalt dijfizetési modok, a kilonbdzé fizetési mddokbol adddo, eléfizetdt érinté
eltérések

Az eléfizetd altal valaszthato dijfizetési modokat a jelen ASZF 7.1.4.1 pontja tartalmazza.

7.3 az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatdé o©onalléan donthet a kedvezményekrdél, meghatarozott idejd, illetve
meghatérozott terileti hatalyd akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgéltaté az
akciokra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozo tajékoztatasait
internetes honlapjan és ugyfélszolgalatain az eléfizet6k szamara hozzaférhetéve teszi.

A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
lévék azonos elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.
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A hatarozott ideju kedvezmenyes feltétell szerzédésre vonatkozo szabalyozast a jelen
ASZF 2.1.7 pontja tartalmazza.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetSi kartéritési igenyek érvényesitésére vonatokozé eljaras szabalyait a jelen
ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

Az El6fizetd - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége kdrében - vallalja, hogy
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem
vagy nem kielégitéen kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatdo nem felel az esetlegesen felmerilé karokeért és/vagy
El6fizetét erintd koltségekert.

A Eléfizeté a jelen ASZF, valamint az egyedi eléfizeti szerzédés alapjan fennallo
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasaval, valamint egyéb szerz6désszegd
magatartasaval okozott karokat kdteles megteriteni.

A Szolgaltatd az eléfizetével szembeni kartéritési igényét az elektronikus hirkdzlési
szabalyok, valamint a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Hatarozott ideji kedvezményes feltételli szerzddés elbfizet oldalan felmerilé okbdl
torténé megszintetése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6désben meghatarozott
kedvezményes dij és a listadr kozotti kulonbozetnek, valamint a szerz6dés
megszintetéséig eltelt honapok szamanak szorzataként meghatarozott 0sszeget az
el6fizetd felé kotbérként kiszamlazni. Az eléfizeté oldalan felmertld oknak szamit az
eléfizetd6 szamlatartozasanak, egyéeb szerzddésszegésének kovetkezteben torténé
megszintetés is.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A szamhordozas éaltalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizeté
megtarthatja
a) foldrajzi el6fizet6i szamat,
b) nem fdldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az eléfizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil
valtoztat el6fizet6éi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatot.
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Fogalmak:

a) Atadé Szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltatd, amelynek
eléfizetéje az eléfizetdi szerz6dés megszintetését, illetve moddositasat kdvetben az
el6fizetdi szdméat egy masik Szolgaltatéhoz viszi at;

b) Atvevd Szolgaltaté: az az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek
jovébeni eléfizetbje az elbfizetdi szerz6dés megkotésenek keretében eléfizetdi szamat
egy masik Szolgaltatotol hozza at;

c) Szaméatadasi id6ablak: megadott hosszusagu id6étartomany, amelyben az atadé
Szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nydjtott
szolgaltatas az atad6 Szolgaltatbnal megsziinik, és az atvevé Szolgaltatéval megkotott
Uj eléfizet6i szerz6dés alapjan az atvevd Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen id6tartam
alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

8.2 A szamhordozasi eljaras

Az el6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az 0] eléfizetéi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevé Szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

8.2.1 El6fizet6 azonositasa
Az el6fizetét az atvevd Szolgaltatd azonositja.

Az atvevd Szolgaltatd az el6fizetdt az eléfizetéi szaman kivul a kévetkezé okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold
hatosagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolé tartozkodasi engedély
vagy mas hatésagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa
alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
Szolgéltato 6t az eredeti eléfizetSi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatdéi munkakdzosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
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c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott l|étesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz neveét, székhelyét és
képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adohatésagi nyilvantartasba vételét igazol6 eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelez6,
cc) az eljaré képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar
el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az el&fizeté irasbeli engedélye
nélkil masolat nem készitheté a Szolgaltato6 altal.

8.2.2 Eljaras menete

Az elbfizetd az atadd Szolgaltatonal fennallo elbfizetéi szerz6désében szereplé 6sszes
szamra, illetbleg kulon szamokra, vagy el6fizetéi szerz6désben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd Szolgaltatd legkésébb az elbfizetéi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az
eléfizetbnek a lehetséges szamatadasi id&ablakokat, amelyek kozil az eléfizetd
el6zetesen valaszt.

Az atvevé Szolgaltatd koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az
atadd Szolgaltatonal az elbfizetéi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tgyében az el&fizet képviseletében eljarni.

Az éatvevé Szolgaltatdé koteles elfogadni az eléfizetéi szdm megtartasara vonatkozo
el6fizet6i igényt, amennyiben az eléfizetdé megfelel az atvevdé Szolgaltaté altalanos
szerz8dési feltételeiben foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:
a) az eldfizetbnek az atadoé Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
b) az el6fizetébnek az atadd Szolgaltatd és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodé egyéb, igy kulonosen kedvezményesen értékesitett készilékkel
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kapcsolatos szerz6désbdél ered§ lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvevd Szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatd az a), b), c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az eléfizet6 a 30 napos minimalis hataridén beldl
kezdemeényezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kdvetelések) rendezése

Az elbfizetbnek az atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb moédon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolodo kovetelés
szdmhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a
hatarozott idétartambol hatralevé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eléfizeté képviseletében az atadd Szolgaltatonal
eljaré atvevd Szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az eldfizetdé részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatdas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél,
rendezésérdl az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
készllékhez kapcsolédd kovetelés kiegyenlitésérél, az atadd Szolgaltatd a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
Szolgéltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolds keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atado Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készulékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitdsat kovetéen jut az atadd Szolgaltatd
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltaté koteles - az atado
Szolgaltatoval egyuttmikodve - az eléfizetd atado Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eléfizeté részére kiszamlazni. Ebben az
esetben az atvevé Szolgédltatd a szamhordozasi eljarast kévetd havi elszamolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadé Szolgaltatbnak kiegyenliteni. A
Szolgaltatok e bekezdés szerinti egyuttmikodésérdl az eléfizetét a szamhordozasi
eljaras kezdemeényezésekor tajékoztatni kell.
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8.2.5 Eljaras menete Il.

Az atvevd Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének idépontjat koévetd 2 munkanapon belll értesiteni az atado
Szolgaltatot.

Az atado Szolgéltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadaséardl, illetéleg annak
elutasitasardl és indokairol az atvevé Szolgéaltatbnak a fenti értesités kézhezvételét
koveté 2 munkanapon beltl valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé Szolgaltatd koteles az eléfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beldl értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevé Szolgaltato altali kézhezvételét kovetd 8
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozil az eléfizetd
ennél késébbi idépontot jeldl meg.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 Szolgaltatot. Két hordozas kozétti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizeték a Szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkulonboztetés nem alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgéltatasok folyamatossagat a szamatadasi
id6ablak kezdeteig.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 a szerzddés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlneteltetésének és megszintetésének feltételei és esetei, kilondsen a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1 Az elbfizetbéi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Abban az
esetben, ha az igénybejelenté az ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi jogviszony
alapjan jogosult, a Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy kizarélag hatarozott ideji
jogviszonyt létesitsen.

A Szolgaltatoé jogosult hatarozott ideju eléfizetési szerz6dés esetén, az egyedi eléfizetdi

szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetend6 eléfizetési
dijat egy 6sszegben elére elkérni az eléfizet6tol.

vi
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Legrovidebb szerzddési id6szak hatarozott idejli szerz6dés esetén: természetes személy
el6fizeték esetén 6 honap, egyéb eléfizeték esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ett6l a rendelkezéstél a Szolgaltatd az eléfizetdk igényei kielégitése érdekében eltérhet.

9.1.2 a szolgéltatas nyujtdsanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételei és esetei

A szolgaltatds nyujtasédnak feltételeit a jelen ASZF 2.1 pontja, a szolgaltatas
korlatozasanak és sziineteltetésének feltételeit a jelen ASZF 5. fejezete tartalmazza.

9.1.3 a szolgéltatas megszintetésének feltételei és esetei, kilonésen a hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei

A szolgaltatds megsziintetésére vonatkozo szabalyozast a jelen ASZF 12. fejezete
tartalmazza.

9.2 Az elbfizetdi szerz6dées médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak modja,
az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

9.2.1 Az el6fizet6i szerz6dés modositasa

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerzdédés
modositdsara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabélyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltaté az el6fizet6 modositasi kérelmét 30 napon belll teljesiti, kivétel az
atiras és az athelyezés. Ettdl a Szolgéltato és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

A Szolgéltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz6désmébdositas esetén a
Szolgaltatd az Eléfizetét olyan szerz6désmaoddositasi ajanlattal kdteles megkeresni, amely
kozérthetben és attekinthetben tartalmazza, hogy a médositas esetén a szerz6dés mely
feltételei milyen modon valtoznak meg, és megdfeleléen tajékoztatia az Elbfizetét a
modositas menetérdl.

Az elbfizetd szerz6désmaodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltatd ebben
az esetben a bejelentéssel egy idében postdzza a modositdshoz szikséges
kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az eléfizeté koteles
visszakuildeni a szerz8dés modositas érdekében.

9.2.2 Az ASZF moddositasa

A Szolgéltat6 jogosult az ASZF-et modositani. Ekkor a Szolgaltato koteles az altalanos
szerzédési feltételek megvaltozdsardl a moédositas hatalyba Iépését megelézben az 1.6.2
pont szerint az eléfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségesseé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
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vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a maodositassal
kizarolag valamely el&fizetdi dij csokken.
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Amennyiben a mdédositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
jogosult felmondani a hatarozott idétartamua szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a
hatarozott idétartama szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzédést a
hatarozott id6étartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az elbéfizeté felmondja a hatarozott id6étartamu eléfizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az eléfizet6tél nem kodvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id6északra es6é kedvezmeény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizetd részér6l a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi elbfizetéi
szerz6désben foglaltak alapjan, mint rautald6 magatartas, elfogadasnak minésil. A
nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az eléfizeté szamara tdbbletterhet
jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd Ui, illetve
kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz6désmodositdsra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak. A nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautal6 magatartassal
torténd szerz6désmadositas kétoldalu szerz6désmodositasnak mindsdul.

9.2.3Egyoldalt szerz6désmabdositas

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést — az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
- csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;

vagy

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato lényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az el&fizetdi szerz8désben
vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korulmeényei miszaki okbdl
megvaltoznak (pl. a halozat jellegének megvaltozésa).

d) A Sczolgaltat6 jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et
egyoldalian moédositani, ha a szolgaltatdas mindségi javitasa érdekében a
beérkezett Ugyféligények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a modositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek |ényeges modositasat.

e) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek

kizar6lag az El6fizetd szamara elényds mddon valtoznak meg.
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Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az Altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian maodositani, koteles a
modositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az el&fizetbket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas feltételeird|
és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajekoztatassal egyitt. Ebben az
esetben az eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkuldott értesitést kdveté 8
napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 9.2.3. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Amennyiben az elbfizetdéi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitett,
erre vonatkozd megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésul
abban az esetben, ha a Szolgaltat6 a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelel6en tett
eleget értesitési kotelezettségének.
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Amennyiben jogszabdaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masképp nem
rendelkezik, a modositas nem eredményezheti a szerz6dés lényeges modositasat.

Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamua szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a
hatdrozott id6étartamu szerzddést ilyen esetben akkor, ha az el6éfizetéi szerzédést a
hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja a hatarozott id6étartamu el6fizetdi
szerz8dést, a Szolgaltato az el6fizetdétdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd
id6szakra esé kedvezmény 6sszegét.

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az El&fizetét a modositas
hatalybalépését megelé6zéen legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a
szamlalevél mellékletében. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek azon
modositasait, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak szilkségessé és a mar
korabban nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem
érintik, tovabba, amelyek kdvetkeztében kizarélag valamely eléfizetési dijak cstkkennek
csak azok hatalybalépésével egy idében hozza nyilvanossagra.

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire
b) a mdédositasok Iényegének rovid leirdsa
c) a modositasok hatalybalépésének idépontja
d) a médositott és kozzétett ASZF elérhetésége
e) ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a maodositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkilonitve
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korulmeényt,
amellyel a szolgéaltaté a modositast indokolja
g) az eldfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldald modositasa esetén
megilletd jogokat.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben az ilyen értesités megkuldéséenek feltételei fennallnak,
az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben megkildott értesitési mddokon
megkuldott, az eléfizetbnek a  szolgaltatds jellegéhez igazodo  kozvetlen
tajékoztatasanak, vagy az egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon
torténé kdzzétételre utalassal megtett értesitésnek
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a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédesi feltételek
maodositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd
elérhetdségeét;

d) az el6fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldald modositasa esetén
megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

A Szolgaltatd az El6fizeték elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés atjan
torténd értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rdgziteni tudja, hogy
i. aszobbeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette, vagy
. az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkéz atjan értelmezheté
adategyuttes) vagy elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 el6fizetének hitelesen igazolhatdé méddon
megkuldték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkezé
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget
tett. Amennyiben az El6fizetd érdekkorében felmerilt okb6l nem allapithatd meg az
ertesités megtorténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitasaig- a Szolgaltatd legalabb
két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 értesitési kbtelezettségének eleget tett.
A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik (7.) napon — az
ellenkezd bizonyitasaig, ugy Kkell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé eértesitési
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgéltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nydjtott szolgéltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarélag valamely el&fizetéi elbfizetdi dij csokken.

9.2.4 Kétoldall szerz6désmodositas

Kétoldalu szerzé6désmaddositasnak mindsul kiléndésen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatdsi csomagok médositdsara, vagy mingséqi
ceélértékeire vonatkozo valtoztatas.

rautald6 magatartassal torténd szerz6désmodositas kétoldali szerz6désmodositasnak
minésiil.

Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld médositasat barmelyik
fél kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dések kivételével a
kétoldalu szerz6désmoédositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat - az NMHH EInok
rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az
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szerz6dés esetén az Elbfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizet6i szerz6dés esetén az Elbfizetd6 kifejezett irasos nyilatkozata szikséges
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban
és irasban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd tevbleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizet6 kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett,
tevdleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

A kétoldalu szerz6désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Elbfizetd altal kezdeményezett és a felek k6z6s
megegyezeésével torténé modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kerulhet sor.

Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertlhet sor.

9.2.5 Dijmodositas
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A szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras.

Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatdl modosulnak, az arképzés idépontjaban
rendelkezésre all6 (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett) 12 havi fogyasztoi
arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden a szolgaltatas dijat a
Szolgéltatd jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodaséat, illetéleg a
kabelteleviziés szolgaltatast befolyasolé korilmények indokoljak. Ezek kiulondsen az
alabbiak lehetnek:

Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
halézat mlszaki korszer(sitése, haldzati hasznalati dijak valtozasa,
jogszabaly modosulasa.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo
megegyezése esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil, ha a Szolgaltaté
eleget tett a jogszabaly altal elirt értesitési kdtelezettségenek.

9.3 az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Atiras

A Szolgaltatd az el6fizeté kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetd szerzdédést, ha az eléfizeté személyében szerzddés,
Oroklés vagy egyeb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atirds). Atiras esetén az eldfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij
0sszege a 7.1.2. pontban taladlhaté. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet
hosszabb a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfelel6 atirdsi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszegét a szolgaltatonak
az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. A kotbér mértékét a jelen ASZF
6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az eléfizetéi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az
eléfizet6 annak athelyezését kérte. Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezése és
atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

9.3.2 Athelyezés

Ha az el6fizetd az elbfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltaté 2.1.9 pontja szerinti
tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltatd a hianytalanul Kitoltott
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kérelem beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekeben
szilkséges vizsgalatait, €s ezen idén belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdvetd 30
napon belll, vagy az el6fizeté altal az athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald beérkezésétdl szamitott 3
honapon belili idépontban teljesiti,
b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elbfizet6i szolgaltatas szinetel. Erre az id6szakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a jelen ASZF 6.3.5 pontja tartalmazza. A kotbér
0sszegét a szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jévairnia.

Az athelyezési dij 6sszege a 7.1.2 pontban talalhato. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha egyidejlleg az el6fizetdi szerz6dés atirasat is kérték. Az elbfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsénosen kizarjak egymast

Az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az
el6fizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatdé az athelyezési igényt 60
napig tartja nyilvan. Ezt kbvetéen az eléfizetdi szerz6dés megszinik.

9.3.3 Szolgaltatas csomag modositas az eléfizetd kérelmére

Az elbfizetd a szerz6dés idétartama alatt barmikor, kizarélag irdsban kezdeményezheti
az igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet a
modositas idépontja el6tt 30 nappal kell irasban, illetve személyesen az
ugyfélszolgalaton bejelenteni, ahol irasban rogzitik. A szolgaltatds csomag
megvaltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével 1ép hatélyba, kivéve
azt az esetet, amikor az el6fizet6 a modositast konkrét naptél igényelte. Ebben az
esetben a modositas a kéert napon Iép hatalyba.

A szolgéltatas csomag modositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.
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9.3.4 Elbfizet6i hivoszam valtoztatasa (szamcsere)

Az elbfizetdi hivoszamot a Szolgéltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az eléfizetd kéri,
b) ha a modositast jogszabaly kdtelezbévé teszi;
c) ha a szamvaltozas muiszaki vagy forgalmi okbdl elkertlhetetlen, és ennek
szukségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgédltat6 a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az elbfizetét az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal elére értesiteni. A szamvaltoztatas
alapjaul szolgalé miszaki ok lehet kilondsen az allomas jellegének megvaltozasa az
allomas forgalmanak novekedése. Szolgaltaté az elbfizetéi hivoszamot miszaki vagy
forgalmi okbdl csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az elkerilhetetlen és ennek
szilkségességét a hatdsag igazolta.

9.3.4.1 A Szolgaltaté az el6fizeté kérésére az elbfizetdi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szadmvaltozas mlszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az eléfizet6 altal
kert el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja
meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivészamot a felek eltér§
megallapodasa hianyaban a Szolgaltaté valasztjia ki a rendelkezésére allo
szadmtartomanybdl. Az el6fizetd 4&ltal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrol a
Szolgaltatd annak megtorténte elbtt visszaigazolast kuld az eléfizetének. Beleegyezb
nyilatkozat hianyaban a Szolgéltato jogosult a szerz6désmaodositasiigény elutasitdsara.

9.3.4.2 A Szolgaltatd a korabbi hivdszamot 6 honapig mas eléfizet6 részére nem adja ki.

9.3.4.3 Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a
Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas el6fizetéh6z, a korabbi eléfizetdi hivoszamon
az Uj el6fizetdi hivoszamrol a Szolgéltatd — az altala meghatarozott szovegkészletbél az
el6fizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatas, amennyiben
a valtozasra a 9.3.4 bekezdés b)-c) pontjdban meghatarozott esetekben kerill sor, az
el6fizetd kérésenek megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

9.3.4.4 A Szolgaltaté az eléfizetd6i hivoszam megvaltozasarol lgyfélszolgalatan vagy
tudakozd szolgaltatds utjan koteles mindaddig tdjékoztatdst adni, amig a hivoszamot
nem rendeli mas el6fizetéhéz, de legfeliebb az eléfizetéi hivoszdm megvaltozasatol
szamitott egy évig.

9.3.4.5 Szolgaltaté dijmentesen biztositja a szamcserét és az ugyfélszolgalaton valamint

tudakozon keresztul nyuijtott tajékoztatast a 9.3.4 b) és c) pontjaban foglalt esetben. A
9.3.4 a) esetben az eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére koteles.
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 szabalyozast a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

10.2 az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettsegeirél

Az adatbiztonsag keretében szolgéltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzok Gizemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdméara hozzaférhetd
(rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi
szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelel
védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen.
Az adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek
uzemeltethetik. Megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaféres,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek |ényege, hogy
kizarélag olyan terjedelmli hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenil szikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelésel/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint
azok felhasznaldsat szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel felllvizsgélja.

Szintén az adatbiztonsadg részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel§
informatikai rendszereken végzett felhasznaloi miveletek naplézasa. A naplozas
mélysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a napl6zas) rendszerenként eltérd lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség telepithetéségének elésegitése. Az
egyes napldéfile-okat a szolgaltatd rendszeresen fellilvizsgalja.
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Az el6fizetbk az  adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos jogaikkal,
kotelezettségeikkel kapcsolatos megkereséseiket a Szolgaltatd adatvedelmi feleléséhez
intézhetik. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése:

név: dr. Jeszenszky Csaba

beosztasa: jogi tanacsado

elérhetésége: office@eurocable.hu

11. Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ,
A FORGALMI ADATOKON KivVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI

SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Az el6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az el6fizetdi szerzddés
megkotésekor a szerzédéskotés modjanak megfeleléen irdsban vagy széban teheti meg.
A nyilatkozatok modositasara és hozzajaruld nyilatkozat esetén a nyilatkozat
visszavonasara az el6fizetd barmikor indoklas nélkil jogosult akar irasban, akar széban
a Szolgaltatd a telefonos és személyes ugyfélszolgalatdn. A Szolgaltatd az eléfizetdi
nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki lehetéségek fliggvényében haladéktalanul, de
legfeljebb a nyilatkozat megtételétél szamitott 15 napon belll tesz eleget.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE! ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

12.1 A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

A hatéarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megszinik a hatarozott idé leteltével, amennyiben
a felek az el6fizetdéi szerz6désben ettél eltéréen nem allapodnak meg. A szerzédés
megszinését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton tajekoztatni a hatarozott ideji szerz6désbél hatralévé napok
szadmarol és a szerzé6dés megszinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamua eléfizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizetdi szerz8dés szerzédéses feltételeirdl, amely
esetben létrejové U) szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott
id6tartamu szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és
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az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés megszinik barmely szerz6dé fél jogutdd nélkdili
megszinésével, illetve az eléfizetd halala eseten.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltatdé az adott szolgaltatist
véglegesen megszlinteti. A Szolgaltatd ebben az esetben a megszinés idépontjat
megeléz6en 60 nappal értesiti az eléfizetét.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az eléfizetd
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatb a megjeldlt szolgaltatas
igénybevételéhez kotott, az eléfizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a
szerz6dés felmondasara, modositasara. Ezen esetekben az elbfizetd elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés
Szolgaltato altali felmondasara az eléfizetd szerz6désszegése miatt kertl sor.

Az elbfizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
eléfizet6i szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint a Szolgaltato részére megfizetni.

Sulyos szerzédésszegés esetén az ASZF rendkivili felmondasra vonatkozé pontja
szerint kell eljarni.

12.2 A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan ideji eléfizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

ha a szerz6dé6 felek k6zésen ebben allapodnak meg,

ha az el6fizetd az el6fizetdi szerzédést felmondja, felmondassal

ha a Szolgéltatd az eléfizetdéi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili
felmondassal megszinteti,

ha barmely szerz6dé fél jogutdd nélkil szlinik meg, illetve az el6fizetd halala
esetén (el6fizeté hozzatartozoja nydjtja be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az
ugyfél azonositoszamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

jelen ASZF 12.2.4 pontban felsorolt egyéb esetekben

A hatarozatlan ideji szerz8dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondasi id6ét is) felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.
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12.2.1 A szerzddés felmondasanak szabélyai az eléfizet6 részérél

Az elbfizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerzdédést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatbhoz val6 megérkezését
kovetd 8. nap. Az el6fizet6 a felmondas szandékat irdsban, szoban, telefonon tett
bejelentéssel a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a
Szolgéltatd minden esetben az erre a célra rendszeresitett forma nyomtatvany
kitdltésével nyugtazza, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges informaciok a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Az eldfizeté ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fennall6, valamennyi
tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az eléfizet6 a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF
12.4. pontja szerint kdteles egyuttm(kddni a Szolgéltatoval.

12.2.2 A szerzddés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltato részérél

Az elb6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az eléfizeté
szerz6désszegésenek, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetéi szerzé6désben az eléfizetd hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni az eléfizetdének,
amelynek kézbesitése igazolhato, kivéve, ha az eléfizetét a felmondésrél azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az eléfizet§6 e mobdon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. A
felmondéasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy
amennyiben az eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, akkor
az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondésaval. Errél a Szolgaltato
koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

Az elbfizetdi szerz6dés megszintetésere akkor kerilhet sor, ha az el&fizetd részére a
Szolgaltato felmondéasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondé
levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal kildott tértivevényes
levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizetéi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a Szolgéaltatd
szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése aldl.
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12.2.3 A Szolgaltat6 rendes felmondésa

Az elbfizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap.
A Szolgaltaté az el6fizetéi szerzédés felmondasat a 12.2.2 pontban foglaltak szerinti
ertesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgéaltaté az AFSZ targyat képezé szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen
meg kivanja szlntetni, és ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag felé is
bejelentéssel él, Ugy az eléfizetdi szerzé6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével
felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

12.2.4 Felmondas el6fizetdi szerz6désszeges esetén

A Szolgaltaté az eldfizetdé szerzédésszegése esetén az elbfizetdi szerzédést a 12.2.2
pontban meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd eértesitéstél szamitott 3 napon belll sem
szunteti meg. llyen esetnek minésul kiulonésen a Szolgaltaté haldézatdnak
rendeltetésszeri. muikodését veszélyezteté cselekmény, ha az elbfizetd a
szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, illetve az eléfizeté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltatdo Aaltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetévé a szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze,

c) az eléfizetd a szolgaltatast tbérvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznélja. (a
hal6zati szerz6désekrél szolé korményrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja)

d) az eléfizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalézat, illetve a
hazhal6zat kialakitasat, a Szolgaltat6 megtagadhatja az eléfizetéi szerzédés
megkotését vagy, ha az mar megkotésre kerdlt, jogosult a szerz6dés azonnali
hatalyd megszintetésére.

Az Elb6fizetd koteles a Szolgaltatdé postai adminisztraciés koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikuldésével kapcsolatban
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ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetben
sem egyenlitette Ki.

A Szolgaltato nem mondja fel az eléfizetéi szerzédést, ha az eléfizeté a pothataridén
belll fizetési hatralékét rendezi. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé
0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban vagy 10000 Ft-nal magasabb havi
el6fizetési dij esetén a 10000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiséget
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd a figyelmezteté értesités kikuldését kovetd 30.
naptol jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat
30 napon beldl nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén a
jelen ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott 6sszegii vagyoni biztositékot kérni, amelybdl
kozvetlendl kielégitheti dijigényét az elbfizetdé dijtartozasa esetén. Amennyiben az
El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositék
felnasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas esetére a fent
leirt rendelkezések az iranyadok.

Ha a felmondas indoka az el6éfizeté szerz6désszegése, és az eléfizeté a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szinik meg a
Szolgaltatd felmondéasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eléfizetét irdsban értesiteni.

Egyéb esetek:

A Szolgéltatd — a masik Szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé hal6zatat masik Szolgaltaté haszndlja,
vagy a dijat a masik Szolgaltatd helyett szedi be, és eléfizetdi szerz6désszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgéaltat6 nem jogosult vagy nem képes
a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltatd karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében — az eléfizetd
egyideji irdsos értesitése mellett az eléfizet6i kimend forgalmanak azonnali
korlatozasara jogosult, amennyiben egyeéni eléfizetének bruttdé 10.000,- Ft-ot meghalado
dijtartozdsa van. A jelen pont szerinti 6sszeghatarok az adott el6fizetéi kategéridhoz
tartozé atlagos szamladsszeg tbbbszérosei, melyet meghaladé forgalmi volumen esetén
Szolgéltato koteles a Ptk. szerinti karenyhitési kdtelezettségét érvényre juttatni.
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12.3 A Szolgaltat6 dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz8dés megsziinésekor az eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgéltatd a
tulfizetés méertékeig, az elbfizetdé iradsbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az eléfizetén kivilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltatd az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az eléfizeté részére kamataival
egyutt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltatonak
felr6hato okbdl szlinik meg, az el6fizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.4 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy
teljes korden egyuttmikodik a Szolgaltatéval.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltatd hal6zatanak sajatossagai a kozvetitévalasztast nem teszik lehetévé.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1 az egyuttmikdodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az el6fizetd a szolgéltatasi jogviszonybdl és az eléfizetéi Szerzédésbdl eredd
szerz6déses jogviszony fennallasa alatt kbteles a Szolgaltatéval egyuttmikddni. Ennek
érdekében a szolgaltatds szempontjabol jelentés tényekrél, korilményekrél,
valtozasokrol kdtelesek a Szolgaltatot késedelem nélkul tajékoztatni.

Az elbfizeté koteles a Szolgaltatbnak megadni minden olyan adatot és informaciot,
amelynek kdzlése a Szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.

A el6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatét, ha

szemelyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kodvetkezik be.
E kotelezettség elmulasztasabdl eredé kar a mulaszté felet terheli.
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Az elbfizetd - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként -
véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa
vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdo nem felel az esetlegesen felmertld
karokért és/vagy El6fizetdt érintd koltsegekert.

14.2 a szolgaltatdas rendeltetésszeri
hasznélata

Az elbfizetd az el6fizetbi szolgaltatas igénybevétele soran koteles a rendeltetésszer(
hasznalat szabalyait betartani. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokat
az eléfizetd koteles a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint megtériteni.

14.3. a végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos
kotelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos eléfizetdi kotelezettségeket a jelen ASZF 4.4
pontja rogziti.

Az elbfizetének atadott, de a szolgaltatod tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzlé
eszkdzoket az eléfizetd rendeltetésszerlien koteles hasznalni. Az ennek
ellenkez6jébdl eredd karokat az el6fizeté koteles megtériteni. Az elbfizetd a
szolgaltatd tulajdonéat képezé elektronikus hirkdzlé eszkdzoket koteles az elbfizetdi
szerz6dés megsziinése, megszintetése esetén a Szolgaltatd részére
visszaszolgaltatni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése,
adatszolgaltatas;

Az elbfizetd felelbssége tudatdban kijelenti, hogy az el6fizetéi szerzé6dés sajat
nevében vald megkotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs,
illetve az altala koz6lt adatok és a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.
Az elbfizetd, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni
a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetéi adatokban
bekbvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd
karokért nem vaéllal felelésséget, azonban az elbfizet6 szerz6désszegéseére
tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerll6 kardnak megtéritését kovetelheti az
eléfizet6tdl. Az elbfizetd altal bejelentett, adataiban toértént valtozast a
Szolgéltatd, az elbfizetd  altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének
igazolasat koveté 30 napon belll atvezeti.
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1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

1119 Budapest,
Ratz Laszl6 u. 42. fszt. 1.

hétfé, kedd, csutortok,
péntek

10:00 - 17:00 o6réig
szerda

08:00 — 20:00 6raig

telefon szama: 1240
telefax szama: 1/203-6676
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terilet megjel6lése

Elérhetbségének id6tartama

Elérhetbségek:

Tiszavasvari, Szorgalmatos,
Lepsény, Mez6szentgyorgy,
Balatonfékajar, Csajag,
Kingos, Fule

hétfé, kedd, csutortok, péntek
10:00 — 17:00 ¢raig

szerda

08:00 — 20:00 oraig
személyes ugyfélszolgalat.

Egyéb idében telefonos
hibabejelentd szolgaltatas
Uzemel, melyet munkatarsaink
folyamatosan felligyelnek.

telefon szama: 1240
telefax szama: 1/203-6676
e-mail cime:
office@eurocable.hu
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2. sz. melléklet:
Az Elbfizeto felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatdasok miiszaki
minéségével, a hibabejelentd szolgalat mikodtetésével, az egyedi elé6fizet6i
szerzédés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjel6lt
ugykodrokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevdé felhasznéldkat,
elofizetoket, nézdket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus
hirk6zléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesilésének el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkbzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok, eléfizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési

Biztoshoz[Mttv.139.8 (1) és 140.5 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetdéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgéltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztdékkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elé6fizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy ligyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6ség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyh&za, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehéz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo6 jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrél

2008. eévi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaradl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarél sz6l6 1996. évi LVIIL. torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus
hirk6zlési szolgéltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az
egyedi elo6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-
8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. evi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol

2008. eévi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Tiszavasvari Varos Onkormanyzat jegyz6je

4440 Tiszavasvari, Varoshaza tér 4.

Tel: (42) 372-156

Szorgalmatos kézség Onkormanyzat jegyzéje
4441 Szorgalmatos, Pacsirta u. 18/A.
Tel: (42) 520-034

Lepsény nagykézség Onkormanyzat jegyzéje
8132 Lepsény, F6 u. 74.
Tel: (22) 437-002
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Mezbszentgydrgy kdzség Onkormanyzat jegyzbje
8133 Mezdszentgyorgy, Kossuth Lajos u. 48.
Tel: (22) 585-095

Balatonfékajar kdzség Onkormanyzat jegyzéje
8164 Balatonf6kajar, Kossuth Lajos u. 8.
Tel: (88) 483-181

Csajag kézség Onkormanyzat jegyzéje

Balatonkenese Varos Polgarmesteri Hivatal Csajagi Kirendeltsége
8163 Csajag, Petéfi Sandor u. 1.

Tel: (88) 440-380

Kiingds kdzség Onkormanyzat jegyzéje
8162 Kiingds, Kossuth Lajos u. 30.
Tel: (88) 441-438

Flle kdzség Onkormanyzat jegyz6je
8157 Flle, Petdfi Sandor u. 22.
Tel: (22) 576-058

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Az Elbfizetd és Szolgaltatd kozott az Eléfizetdi Szerz6dés kapcsan felmerdlt jogvitakban
kizarélagosan illetékes birésagként

Budai Kozponti Keruleti Birésag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kodzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivuli rendezése, e célbol
egyezség létrehozasadnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az lugyben dontés hozatala igyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval
mar kozvetlenil megkisérelte a vitds Ugy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]
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Budapesti Békéltet Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testulet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo6 jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztovedelmi Ggyben altalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrél

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

Az alap és kiegészité szolgaltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15875
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) n’éﬁﬁj | AFA-val
Alapdij/hé 2000 2540
Alap csomag (meglévé de nem értékesithetd) 1000 1270
Kapcsolasi dij 0 0
Belfoldi hivasok forgalmi AFA AFA-val
(FSSZL 5 Csticsid§ ~ Cstcsidén kivi]  Cstcsidd  Cstcsidsn kivill
Halézaton belli hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotétt szolg.) 6 6 6 6
hivasa
T-COM teriilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Helyi hivas Emitel terlilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Monortel terilet 6,91 4,99 8,8 6,3
HTCC, Invitel teriilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Budapesti hivas 6,91 4,99 8,8 6,3
Belfoldi hivas 9,12 6,91 11,6 8,8
Telenor 43,20 43,20 55 55
Mobil T-Mobile 43,20 43,20 55 55
hivas Vodafone 43,20 43,20 55 55
Nemzetkdzi hivasok forgalmi ;
dijai (AR AFA-val
(Ft/perc) nelkal
1. zéna 14,40 18,3
2. zbna 24 30,5
3. z6na 30,72 39
4. z6na 46,08 58,5
5. z6na 69,12 87,8
6. z6na 81,60 103,6
7. zbna 91,20 115,8
8. z6na 139,20 176,8
9. z6na 172,80 219,4
10. z6na 259,20 329,2
11. zéna 633,60 804,7

Csucsidé: munkanapokon 7-18 éraig
Egyéb: csucsidén kivil, minden egyéb idében

s 7
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Nemzetkdzi dijzona besorolas:

Amerikai Egyesuilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag,
Dania, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszdag, Hong Kong, Irorszéag,

o Chile, Ciprus, Deél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan, Kolumbia,
2. dijzona \l\;lalay&a Svaijc, Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold, Torokorszag, Uj-zéland,
enezuela

P Albania, Argentina, Brunel, Bulgaria, India, Izrael, Liechtenstein, Litvania,
3. dijzona Oroszorszag, Peru, Puerto Rico, Romania, Vietnam

1. dijzéna

. Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa Rica,
4. dfjz6na _l?eJ-AfrIEal ,boztarsasag, Lettorszag, Mongdlia, Oroszorszag Egyeb, Szerbia,
ajvan Egyé

Amerikal  Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek, Indonezia,
5. dijzéna| Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, Laosz, Libanon, acedénia, Makao,
Mexikd, Montenegrd, Orményorszag, Ukrajna, Uzbegisztan

6. dijzéna| Cseh Koztarsasag Egyeb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda, Uganda, Zambia

Albania Maobil, Andorra _egyeb, Angola, Angullla, Afigua es Barbuda, Aruba,
Azerbajdzsan, Barbados,Belgium

Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-szigetek,
7. dijzéna| Burundi, Dania egyéb, Dominikai K6zdsség, Dominikai Koztarsasag, Egyiptom, El
Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszag egyéb, Ghana, Grlzia, Guatemala,
Holland Antillak, Horvatorszag egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman-
szigetek, Kolumbia egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova,
Monserrat, Mozambik, Nagy Britannia egyéb, Namibia, Norvégia egyéb, Panama,
Paraguay, Romania egyéb, San Marino, Seychelle- szigetek, Sri Lanka,
Svédorszag Mobil, Szald-Arabia, Sziria, Szlovakia Eeyéb, Szudan, Tadzsikisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tirkmenisztan

Afganiszian, Algéria, Argentina Mobjl, Ausziralia egyeb, Benin, Burking Faso, Chile
Eeyéb, Dél-Afrikai Kbztarsasag egyéb, Egyesilt Arab Emirségek, Elefantcsontpart,
L Feroer-szigetek, Fulop-szigetek,” Gibraltar, Gorogorszag eqyéb, Grenada,
8. dijzona| Hollandia egyéb, Irak, Iran, Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria

Luxemburg egyéb, Mali, Mexikd Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag egyeb, Pakisztan,

Palesztina, Portugalia egyéb, Suriname, Szenegal, Szvazifold, Tanzania,
Torokorszag egyéb, Venezuela

Egy

éb

Ausziria egyéb, Bosznia es Hercegovina egyeb, Brazilia mobil, Bulgaria egyeb,
Csad cuador, Egyenlitdi- ~Guinea, Esztorszag egyeb Etiopia,

G Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, . )
9. dijzona| [rorszag egyéb,. Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Macedonia egyéb,
Madagaszkar, Malta, Marokko,

Martinique, Mauritania, Mikronézia, Monaco, Montenegré Mobil, Németorszag
egyéb, Nepal, Olaszorszag egyéb, Peru egyéb, Saint Kitts és Nevis, Saint Vincent
és Grenadine-szigetek, Spanyolorszag egyéb, Saint Lucia, Szerbia Mobil,
Szlovénia egyéb, Togo, Trinidad és Tobago, Uruguay, Zo6ld-foki Kéztarsasag

10. dijzéna| Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea, Guyana,
Haiti, Honduras, Kongdi : " ) L
Demgkratlkus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svajc egyéb, Tunézia, Uj-Zéland
egyé

.y Burma, Kon%m Koziarsasag, Kozep-Afrikar Koztarsasag, Lesotho, Liechtenstein
11. dijzéna ggygbears all-szigetek, Mayotte, Palau, Réunion, Tonga, Uj-Kaledonia,
imbabwe

12 dijz()na Comore-szigetek, Kiribatl, Lettorszag egyeb, Maldiv-szigetek, Szamoa, Szomalia

— Cqok-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome es
13. dijzéna Pnncnpe,g\/anuatu
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Amely esetben nincs kilon megnevezve valamely Mobil szolgaltato, ott az adott
orszagra vonatkozd Mobil megnevezés ervenyes. Amely esetben nincs kilon
megnevezve Mobil hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyeb
megnevezes alatt szerepelnek azok a hlvaswa}n)ﬁok, amelyek a = vezetékes
vagy mobil hivasiranyokba nem voltak besorolhatéa

Kilonleges dijazasu hivasok

dijai:
Hivas Hivoszam Dijegység AFA nélkil AFA-val

Menték* 104 Ft / hivas 0 0
Tlzoltok* 105 Ft/ hivas 0 0
Rendérség* 107 Ft / hivas 0 0
Egységes segélyhivoszam* 112 Ft / hivas 0 0
Belféldi tudakozé 198 Ft/ hivas 52,80 67
Nemzetk6zi tudakozd 199 Ft / hivas 113,60 144
Tudakoz6 plusz 197 Ft / perc 104 132
Pontos id6 180 Ft / hivas 20 25,4
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft/ hivas 200 254
Magyar Voroskereszt 1749 Ft / hivas 160 203
Segélyvonal*
Emeltdijas szolgaltatas 1797 Ft / hivas 192 244
(megkuldnboztetett)*
Emeltdijas szolgaltatas 1799 Ft / hivas 192 244
(megkildnboztetett)*
Z6ld szam* Ft/ hivas 0 0
Kék szam* Helyi hivas dija
Kormanyzati tigyfélvonal 1818 Helyi hivas dija

*érvényes 2011. november 1-tél




Emelt dijas szolgéltatasok dijai:

Telenor ,, AudioFIX” Szolgaltatas

Telenor ,,AudioFIX” Szolgéaltatas

Ft/hivas
Kijelolo szaml 4ea nelkiil| AFA-val
90/610-0ab | 64 81
90/610-1ab | 64 81
90/610-2ab | 64 81
90/610-3ab | 64 81
90/610-7ab | 100 127
90/610-8ab | 100 127
90/611-0ab | 120 152
90/611-1ab | 120 152
90/611-2ab | 120 152
90/611-3ab | 120 152
90/611-4ab | 120 152
90/612-0ab | 160 203
90/612-1ab | 160 203
90/612-2ab__| 160 203
90/612-3ab | 160 203
90/612-4ab | 160 203
90/613-0ab | 200 254
90/613-1ab | 200 254
90/613-2ab | 200 254
90/613-3ab | 200 254
90/613-4ab | 200 254
90/614-0ab | 240 305
90/614-1ab | 240 305
90/614-2ab | 240 305
90/614-3ab | 240 305
90/614-4ab | 240 305
90/614-5ab | 240 305
90/614-6ab | 240 305
90/614-7ab | 240 305
90/615-1ab | 320 406
90/615-2ab | 320 406
90/615-3ab | 320 406
90/615-4ab | 320 406
90/616-1ab | 380 483
90/616-2ab | 380 483
90/616-3ab | 380 483
90/616-4ab | 380 483
90/617-0ab | 400 508
90/617-1ab | 400 508
90/617-2ab | 400 508
90/617-3ab | 400 508
90/617-4ab | 400 508

Ft/hivas
Kijel6lé szam AFA AEA-val
nelkal

90/619-2ab 800 1016
90/619-3ab 800 1016
90/619-4ab 800 1016
90/619-5ab 800 1016
90/619-6ab 800 1016
90/619-7ab 800 1016
90/619-8ab 800 1016
90/619-9ab 1600 2032
91/220-0ab 64 81
91/220-1ab 64 81
91/220-2ab 64 81
91/220-3ab 64 81
91/220-7ab 100 127
91/220-8ab 100 127
91/221-0ab 120 152
91/221-1ab 120 152
91/221-3ab 120 152
91/221-4ab 120 152
91/222-0ab 160 203
91/222-1ab 160 203
91/222-2ab 160 203
91/222-3ab 160 203
91/222-4ab 160 203
91/223-0ab 200 254
91/223-1ab 200 254
91/223-2ab 200 254
91/223-3ab 200 254
91/223-4ab 200 254
91/224-0ab 240 305
91/224-1ab 240 305
91/224-2ab 240 305
91/224-3ab 240 305
91/224-4ab 240 305
91/224-5ab 240 305
91/224-6ab 240 305
91/224-7ab 240 305
91/224-9ab 250 317
91/225-0ab 300 381
91/225-1ab 320 406
91/225-2ab 320 406
91/225-3ab 320 406
91/225-4ab 320 406




90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab | 400 508 91/226-1ab 380 483
90/617-9ab | 600 762 91/226A%@linos Sz8BRMBdési Fe#sttlek
90/619-0ab 800 1016 91/226-3ab 380 483
90/619-1ab | 800 1016 91/226-4ab 380 483
Telenor ,, AudioFIX” Szolgaltatas Invitel , AudioFIX" Szolgaltatas
Ft/hivas __ Ft/hivas
Kijelol6 szam AEA nélkiill AEA-val Kijelol6 szam nAéllzlﬁjl AEA-val
91/227-0ab 400 508 90/720-abc 240 305
91/227-1lab | 400 508 90/730-abc 400 508
91/227-2ab 400 508 91/180-05a 88 112
91/227-3ab 400 508 91/180-06a 88 112
91/227-4ab | 400 508 91/180-07a 88 112
91/227-5ab | 400 508 91/180-08a 88 112
91/227-6ab 400 508 91/180-09a 88 112
91/227-9ab | 600 762 91/180-15a 120 152
91/229-abc 800 1016 91/180-16a 120 152
91/180-17a 120 152
Invitel ,,AudioFIX” Szolgéaltatas 91/180-18a 120 152
s . Ft/hivas 91/180-19a 120 152
Kijelolo szam F2e A dlkal | AFA-val 91/180-20a 160 203
90/180-5ab 88 110 91/180-21a 160 203
90/180-6ab 88 110 91/180-22a 160 203
90/180-7ab 88 110 91/180-23a 160 203
90/180-8ab 88 110 91/180-24a 160 203
90/180-9ab 88 110 91/180-3ab 240 305
90/181-5ab 120 150 91/180-4ab 400 508
90/181-6ab 120 150 91/180-5ab 600 762
90/181-7ab 120 150 91/180-70a 900 1143
90/181-8ab 120 150 91/180-71a 900 1143
90/181-9ab 120 150 91/180-72a 900 1143
90/182-abc 160 200 91/180-73a 900 1143
90/183-abc 240 300 91/180-74a 900 1143
90/184-abc 400 500 91/180-75a 1500 1905
90/185-abc 600 750 91/180-76a 1500 1905
90/187-0ab 900 1125 91/180-77a 1500 1905
90/187-1ab 900 1125 91/180-78a 1500 1905
90/187-2ab 900 1125 91/180-79a 1500 1905
90/187-3ab 900 1125 91/180-80a 2000 2540
90/187-4ab 900 1125 91/180-81a 2000 2540
90/187-5ab 1500 1875 91/180-82a 2000 2540
90/187-6ab 1500 1875 91/180-83a 2000 2540
90/187-7ab 1500 1875 91/180-84a 2000 2540
90/187-8ab 1500 1875 91/180-85a 4000 5080
90/187-9ab 1500 1875 91/180-86a 4000 5080
90/188-5ab 2000 2500 91/180-87a 4000 5080
90/188-6ab 2000 2500 91/180-88a 4000 5080




90/188-7ab 2000 2540 91/180-89a 4000 5080
90/188-8ab 2000 2540 91/400-abc 99 126
90/188-9ab 2000 2540 91/410Ada¢anos Széfbdési FeRtklek
90/189-5ab 4000 5080 91/420-abc 240 305
90/189-6ab 4000 5080 91/430-abc 400 508
90/189-7ab 4000 5080 91/460-abc 120 152
90/189-8ab 4000 5080
90/189-9ab 4000 5080
T-Mobil , AudioFIX” Szolgaltatas Telenor , AudioTEXT” Szolgaltatas
Ft/hivas ___ Ft/perc
Kijel6l6 szam AFA nélkiill AEA-val Kijel6l6 szam npéllzlﬁjl AFA-val
90/633-0ab 125 159 90/602-0ab 65 83
90/633-1ab 150 190 90/602-1ab 120 152
90/633-2ab 200 254 90/602-2ab 160 203
90/633-3ab 250 317 90/602-3ab 180 229
90/633-4ab 300 381 90/602-4ab 200 254
90/633-5ab 400 508 90/602-5ab 240 305
90/633-6ab 450 571 90/602-6ab 320 406
90/633-7ab 500 635 90/602-7ab 380 483
90/640-abc 60 76 90/602-8ab 600 762
90/641-abc 125 159 90/602-9ab 800 1016
90/642-abc 250 317 90/666-0ab 316 401
90/643-abc 400 508 90/666-1ab 380 483
90/644-abc 450 571 90/666-2ab 380 483
90/645-abc 550 698 90/666-3ab 380 483
90/646-abc 752 955 90/666-4ab 380 483
90/647-abc 1000 1270 90/666-5ab 380 483
90/648-abc 1500 1905 90/666-6ab 380 483
90/649-abc 4000 5080 90/666-7ab 476 605
91/330-abc 40 51 90/666-8ab 556 706
91/331-abc 75 95 90/666-9ab 636 808
91/332-abc 125 159 91/200-0ab 65 83
91/333-abc 175 222 91/200-1ab 120 152
91/334-abc 250 317 91/200-2ab 160 203
91/335-abc 300 381 91/200-3ab 180 229
91/336-abc 400 508 91/200-4ab 200 254
91/337-abc 500 635 91/200-5ab 240 305
91/338-abc 750 952 91/200-6ab 320 406
91/339-abc 825 1048 91/200-7ab 380 483
91/633-0ab 125 159 T-Mobil , AudioTEXT” Szolgéltatés
91/633-1ab 150 190 Ft/perc
91/633-2ab | 200 254 Kijelol6 szam AFA -
nélkil AFA-val
91/633-3ab 250 317 90/603-0ab 75 95
91/633-4ab 300 381 90/603-1ab 125 159
91/633-5ab 400 508 90/603-2ab 200 254
91/633-6ab 450 571 90/603-3ab 250 317




| 91/633-7ab | 500 | 635 90/603-4ab 300 381
90/603-0ab 75 95
UPC ,,AudioFIX” Szolgéltatas 90/603A%@lhnos SzdAbdési Feibklek
L Ft/hivas 90/603-6ab 500 635
Kijelolo szam g r ekl | AFA-val 90/603-7ab 400 508
91/120-abc 88 110 90/603-8ab 400 508
91/121-abc 120 150 90/603-9ab 500 635
91/122-abc 160 200 90/636-0ab 125 159
91/123-abc 240 300 90/636-1ab 150 190
91/124-abc 400 500 90/636-2ab 200 254
91/125-abc 600 750 90/636-3ab 250 317
Invitel ,,AudioTEXT” Szolgéltatas 90/636-4ab 300 381
Kijelols szam — Ft/perc 90/636-5ab 400 508
AFA nélkil | AFA-val 90/636-6ab 450 571
90/180-0ab 120 150 90/636-7ab 500 635
90/180-1ab 120 150 91/300-0ab 75 95
90/180-2ab 120 150 91/300-1ab 125 159
90/180-3ab 120 150 91/300-2ab 150 190
90/180-4ab 120 150 91/300-3ab 200 254
90/181-0ab 180 225 91/300-4ab 250 317
90/181-1ab 180 225 91/300-5ab 300 381
90/181-2ab 180 225 91/300-6ab 400 508
90/181-3ab 180 225 91/636-0ab 125 159
90/181-4ab 180 225 91/636-1ab 150 190
90/186-abc 240 300 91/636-2ab 200 254
90/188-0ab 360 450 91/636-3ab 250 317
90/188-1ab 360 450 91/636-4ab 300 381
90/188-2ab 360 450 91/636-5ab 400 508
90/188-3ab 360 450 91/636-6ab 450 571
90/188-4ab 360 450 91/636-7ab 500 635
90/189-0ab 360 450
90/189-1ab 360 450 UPC , AudioTEXT” Szolgéltatas
90/189-2ab 360 450 Ft/perc
90/189-3ab 360 450 Kijel6l6 szam nAéllzlﬁj | AFA-val
90/189-4ab 360 450 90/982-abc 120 152
90/822-abc 120 150 90/983-abc 180 229
90/823-abc 180 225 90/984-abc 240 305
90/824-abc 240 300 90/985-abc 360 457
90/825-abc 360 450 91/110-abc 88 112
91/180-00a 120 150 91/111-abc 120 152
91/180-01a 120 150 91/112-abc 160 203
91/180-02a 120 150 91/113-abc 240 305
91/180-03a 120 150 91/114-abc 400 508
91/180-04a 120 150 91/115-abc 600 762
91/180-10a 180 225
91/180-11a 180 225
91/180-12a 180 225




Altalanos Szerzédési Feltételek

91/180-13a 180 229
91/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
91/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak



Altalanos Szerzédési Feltételek

Forgalmi
limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szolgaltaté nett6 20 000,- Ft
hivasforgalmi dij elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgéltat6 a korlatozdst megszinteti, amennyiben a Kkorlatozast
eredményezd 6sszeg rendezésre kerdl.

Az Atiras és az Athelyezés

dija

A Szolgaltaté az Atiras és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint
hatarozza meg.

Az  Atiras
dija ]
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 334 Ft

Az Athelyezés

dija_ )

Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA,
azaz 5292 Ft

A Szadmhordozas

dija

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozas dija: 4 584 Ft + AFA,

azaz 5 822 Ft

A szamhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra keril, amikor az tgyfél
elall a szerzddéstdl, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere

dija

A Szolgaltatd altal az Eléfizetdnek biztositott eléfizetdi hivoszam, eldfizetd altal kért
cseréjének dija:

1 000 Ft + AFA, azaz

1270 Ft

Dijfizetés a  szolgéaltatds El6fizet6 altal kezdeményezett
szlineteltetése esetén

Az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, Eléfizeté Altal
kezdeményezett

szlneteltetés dijat a Szolgaltatd az aladbbiak szerint

hatérozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz

3658 Ft

Ha a kikapcsolas az El6fizet6 kéréseére tortént, sziinetelés
esetén



Altalanos Szerzddési Feltételek

A szlneteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz
1270 Ft.

Dijfizetés a Szolgéltatds Szolgéltato altali, az 5.1. és 5.2. pontokban
meghatarozott esetekben alkalmazott korlatozas feloldasa esetén
A korlatozas idejére fizetendd eléfizetési dij: 500 Ft + AFA,

azaz 635 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz
2 540 Ft.

Amennyiben a Szolgaltatd a korlatozast kovetbéen az Eléfizetdi Szerzdédést - a
korlatozas feloldasa, illetve a feloldasi dij El6fizet6 altali megfizetése nélkil — az 5.1.
és 5.2. pontokban meghatarozott okbdl rendkivili felmondassal megszinteti, az
El6fizeté koteles megfizetni a korlatozéas feloldasanak dijat.

Adminisztracios
dijak
Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett esetekben felszamitott
adminisztracios dij
394 Ft + AFA , azaz 500 Ft.

Az adminisztracios dij felmondo levél kikiildése esetén 787 Ft + AFA, azaz 1.000 Ft.



Kihelyezett tavk6zl6 berendezés (kabelmodem) atalany-kartérités* 12.700 ,- Ft

Tételes szdmlamelléklet: 1.270,- Ft/db
Hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft
Allando hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkzi): 1.270,-
Ft/beallitds

Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.766,- Ft

Koénnyil szamok

Kdnnyen megjegyezhet6 szam kategoéridba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlédésével képezhetdek

- az elsd 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani
ismétlédésével képezhetbek

Egyszeri dij: brutt6 21.167,- Ft
Havi dij: brutté 3.651,- Ft (+ telefon eléfizetési dij)

*A kihelyezett tAvk6zld berendezés a Szolgéltato tulajdona, melyet az Eléfizetd koteles a

szolgaltatas megsziinése esetén a Szolgaltato részére tartozékaival egylitt visszajuttatni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgaltaté atalany-kartéritési dijat szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.




4. sz. melléklet

A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, id6tartama

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”) az eléfizetok
szemeélyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIII. tdrvény,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat
szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatoé altal végzett
adatkezelésre a mindenkor hatélyos vonatkozo jogszabdlyi el6irasok alapjan torténik.

2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy “el6fizetd”) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségeét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiuléndsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kodzvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel,
illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;




adatfeldolgozas: az adatkezelési mdiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetdve; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetéve teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és vegrehaijtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.;

adatfeldolgoz0: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat
VéQzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tdbbé
nem lehetséges;

kdzvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajekoztatd tevékenységeknek eés kiegészité szolgaltatasoknak az 0Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uuzletkotés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.

3 A szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja
és az adatkezelés id6tartama

3.1 Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az eléfizeté az el6fizetdi jogviszony
létrehozasakor, vagy fennalldsa alatt barmikor hozzajarul;
masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

3.2 Az adatkezeléssel és az el6fizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabdlyi eléirasok kizarélag a természetes személy eléfizetbkre, és igy a magat
egyeni eléfizetébnek deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra,
hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban
ertelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok




nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXII. tv. 2.8 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
melléklet a nem természetes el&fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

3.3 A szolgéltato, illetve a szolgéltatd megbizdsa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato el6fizetéi adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhatd “eléfizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli kilonbségre utal;
az el6fizet6 ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat
ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse, az eléfizetdi igényt
elbiralhassa, illetve, hogy szerzédésszerien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/id6tartama***
1. az el&fizetd neve (cégszeri Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontja, az eléfizet6i szerz6dés alapjan
megnevezése), cime (lakéhely, 6/2011 (X.6.) NMHH rendelet (a igénybevett szolgaltatasok dijanak
tartdzkodasi hely, székhely) tovabbiakban Rendelet) 7.8 (1) aa) kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
pontja eléfizetdi szerz6dés figyelemmel

kisérése, a szerzdédésszer( teljesités
érdekében a szerz6dés
megsziinéséig/eléviilésig.

2. atermészetes személy el6fizetd Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontja, az eléfizet6i szerz6dés alapjan
leanykori neve, anyja neve, Rendelet 7.8 (1) ad) pontja igénybevett szolgaltatasok dijanak
sziletési helye és ideje kiszamlazasa és beszedése, illetve az

eléfizet6i szerzédeés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében /a szerzédés
megszinéséig

3. korlatozottan cselekvéképes az eléfizet6i szerz6dés alapjan
természetes személy esetén a térvényes | Eht. 129. § (6) bekezdés, Rendelet igénybevett szolgéltatasok dijanak
képvisel6 neve, lakbhelye (tartézkodasi | 7.8 (1) ae) pontja kiszamlazasa és beszedése, illetve az
helye), leanykori neve, anyja neve, eléfizetdi szerzédés figyelemmel
szuletési helye és ideje is; kisérése a szerz6désszerd teljesités

érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

4. cselekvoképességet kizaro 1959. évi IV. tv. 15/A § az eléfizetdi szerz6dés alapjan
gondnoksag ala helyezett nagykoru igénybe vett szolgaltatasok dijanak
természetes személy gondnokanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, eléfizetdi szerzédés figyelemmel

szuletési (leanykori) neve, anyja neve kisérése a szerzédés

sziletési helye és ideje megsziinéséig




5. az el6fizetd szamlazéasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytél),

az el6fizetd hozzajarulasa, Eht. 129.

§ (5) bekezdés a) pontja, Rendelet
7.8 (1) ac) pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve a
hirk6zlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

6. az eléfizeté személyi igazolvany
szama

az eléfizetdé hozzajarulasa

az eléfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése/a szerzédés
megsziinéséig

7. nem természetes személy
eléfizetd esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizetd bankszamlaszama

Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet 7.8 (1) af) pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerzdédésszer( teljesités
érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig.

8. az eldfizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi vagy a
székhelytél)

az eléfizet6é hozzajarulasa, Eht. 129.
§ (5) bekezdés a) pontja, Rendelet
7.8 (1) ab) pontja

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
eléfizet6i szerzédeés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz6dés
megsziinéséig

9. el6fizetdé e-mail cime(i)

az el6fizeté hozzajarulasa, Eht. 129.
§ (5) bekezdés a) pontja, Rendelet
7.8 (1) ag) pontja

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerzédés teljesitésének
az elésegitésére iranyuld
egylttm(kddés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerzédésszer( teljesitése
érdekében torténé figyelemmel
kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

10. kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

az eléfizet6é hozzajarulasa*

az eldfizet6i szerzédés
teljesitésének az elésegitésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve az
eléfizet6i szerzédeés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében /a szerzédés
megszinéséig




11. nem természetes személy
eléfizetd esetén a kapcsolattarto
személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa*

az elfizet6i szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére iranyuld
egyluttmikddés, illetve az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzbdésszer( teljesités
érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

12. az el6fizet6 alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az eléfizetdé hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés
érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenérzése /a
szerz6dés megsziinéséig

13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefiigg6 adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8)-(10) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében az el6fizetdi szerz6déshol
eredé igények Eht.

143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléseéig, illetve a nemzetbiztonsag,
a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak tldézése céljabol az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig




14. a szolgaltatas datuma,
idétartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8)-(10) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer teljesités
érdekében az eléfizetdi
szerz6déshél eredd igények Eht
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléseéig illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak ild6zése céljabél az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabol harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa esetén
az eléfizetdi szerzédés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8)-(10) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében az el6fizetdi szerz6déshol
ered6 igények Eht.

143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléseéig illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
koézvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak tild6zése céljabél az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabdl harom évig

16. eléfizetd hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabdl / az
eléfizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerzédés
megsz(inéséig.




17. kdzds adatallomannyal Eht. 158. 8§ szolgaltatas elérhetbve tétele, az

kapcsolatos adatkezeléshez el6fizet6i szerz6dés teljesitésének

jogszabalyban el&irt adatok az elésegitésére iranyuld
egylttm(kddés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a

szerzédésszer(i teljesités

* Az el6fizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem
koteles megadni.

*** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktol valo eltérés lehetéségét.

A szolgéltaté az el6fizeté hozzajarulasatol fliggé adatokat a Eht. 129. § (5) bekezdés f)
pontjanak felhatalmazéasa alapjan kezeli.

4 A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

A szolgaltatd természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként
kezeli.

A szolgéltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai
a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek. A mindenkori alvallalkozOk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb
szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltatoé internetes
ugyfélszolgalatan, mely a www.triotel.hu internetes cim alatt érhet6 el.

Az elbfizetbéi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen
hozz4jarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési
gyakorlathoz.

A szolgaltatbnak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kulonésen a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés,
megsemmisilés ellen.

Az elb6fizet§ koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kulondésen a szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges
bejelentkezési azonositod, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd

érdekében / a szerz8désbbl ad6do
jogok és kotelezettségek elévilléséig



http://www.triotel.hu/

4.6

felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységert, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltér6 hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé
kar az eléfizetd szadndékos vagy gondatlan magatartdsabol szarmazott, illetve ha a
szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5 A szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizetdi szerz6dések megkdtése, tarolasa, 6rzése

Az elbfizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a szolgaltatd
hatalyos jogszabalyi el6irasokon alapulé altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott személyes adatait a szolgaltat6 részére atadja.

Az irdsbeli (papir alapu) el6fizetdi szerzddések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakithsaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumentumok (tovabbiakban
egyuttesen: “eléfizetdi szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a
szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az elbfizetbi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6désrél elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgéltaté garantélja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve érzésben részt vevé megbizottai
és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mikodtetése

A szolgaltaté tgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfeleld felhatalmazas
esetén - a szolgaltatdo alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozéi, illetve egyéb
szerz6déses partnerei csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az elbfizet6 személyes adatait a szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét
kovetéen jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében.




5.6

5.7

6.1

6.2

A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az A&ltalanos
szerz6dési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
teljesithesse. A szolgaltatd e cél eléréese érdekében alvallalkoz6i és megbizottai
munkd@jat is igénybe veheti.

Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitéset kovetben a szolgaltatd minden, az elbfizetd
egyértelmi azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az elbfizet6 személyes
adataival torténd azonositdst kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a
szemeélyes adatokra torténd rakéerdezes, illetve a személyazonositas nem ad
megfelelé bizonyossagot az eléfizetd6 nevében jogszerlen eljar6 fél személyének
azonositasara, Uugy a szolgaltato jogosult az tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiléséhez koétni.

Abban az esetben, ha az el6fizeté a Szolgaltatoval egytttmikodd kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatonak is el6fizetdje, a szamlat a kabeltelevizids
szolgaltatast nyQjtd szolgaltatd szamlajaval egyutt is postazhatja, és a dij
megfizetésére a kabeltelevizids szolgaltatast nyujté szolgaltatoval k6zds befizetési
csekket is alkalmazhat. A Szolgaltatdé az el6fizetdéi szerz6dés megkotése és
teljesitése, igy kulondsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel 6sszefliggd
feladatok elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az eléfizetd
személyes adatait a vele egyluttmikédé kébeltelevizids szolgéltatast nyujto
szolgaltatonak atadni.

Szerz6désmodositas

A szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés adatainak moddositasat a szolgaltato
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetbéen csak a
fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az eléfizetd a szolgaltatdé ASZF-jében leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkil, az ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.




7 Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A szolgaltato a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkereseés formajatél fliiggden
személyesen, telefonon vagy irdsban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett azonositas
utan jogosult végrehajtani.

8 Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizeté az elbfizetbi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a szolgaltatoé jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

9 Piackutatas

Az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigorl adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa, a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasok szerint. Az el&fizeté ezen
hozzdjarulasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy késbébb a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve irasban vagy szoban, az 5. pontban részletezett azonositast
kovetben feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kizardlag az eléfizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az eléfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi jogviszony
fenndllasa alatt barmikor indoklas nélkil lehetséges.

Kbdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkézlési aton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki agy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevét
megilleté jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési célu kuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonosito adatai.




10 Kozo6s adatallomany (Fekete lista)

10.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzédéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd
adatok korébdl az eléfizet6 azonositasdhoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgéltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

10.2 A szolgaltat6 a 10.1 pontban meghatarozott célb6l csak az Eht. vonatkozé
rendelkezése szerinti el6fizetéi adatokat adhatja tovabb.

10.3 Az eldfizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén,
illetbleg abban az esetben adhatok at, illetve kerilhetnek be a kdzos
adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az elbfizetd szdmara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

b) szadmlatartozds miatt a szolgaltatd birosdgi vagy hatéségi eljarast
kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetve az eléfizeté tartozkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

10.4 A szolgaltatd koteles az elbfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdl.

10.5 A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizar6lag a 158. § (1) bekezdésben
meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megszlinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizeté adatainak a kdzos
adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kildeni a kordbban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényerdl.

10.7 Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarélag a 158. 8 (1) bekezdés szerinti
célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen réa
vonatkozo adatot tartalmaz.




10.8 A koz6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megallapodniuk.

11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai €s jogorvoslati lehetéségei

11.1 Az eléfizetd, a kapcsolattartd és a térvényes képvisel6 (a tovabbiakban érintett)
tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torléset.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel$ joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés,
kozvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.

12 Egyéb

12.1 Az elbfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait
a szolgaltatas min6éségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az -elbfizetdi
erdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nydjtasaval
€s igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

12.2 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltato
az érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé maédon toréini
koteles.

12.3 Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatadsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairol szold 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet
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