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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltato neve és cime

A szolgaltatd neve: EuroCable Magyarorszag Kift.
A szolgaltaté cime 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgéltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) €és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ulgyfélszolgalathirlérheibségei naprakészen
megismerhebk

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-79. 1l. em.

A szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalatot teleforjaat (call center) és e-mail Gtjan eléihet
mabdon lUzemeltet.

Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Nyitva tartdsi ideje: héfpentek: 10:00 — 17:00-ig

Az egyeéb, teruletileg illetékes Ugyfélszolgélattdrbetiségei naprakészen megismeéhket

- a szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): wwwoeable.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat elérids€gein: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

- a szolgaltatd székhelyén: 1119 Budapest, Anddi749.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelendjének elérhéiségeivel, és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elérliseqg,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltaté hibabejelesienek elérhdiségeit azl. sz. melléklettartalmazza
1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)
A fellgyeleti szervek megjelolését, elédmigeit 2. sz. mellékletartalmazza.
1.6. Az altalanos szergdési feltételek elérhetisége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgdlais internetes oldalan teszi hozzaféét

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon valpktenikus levélben téritésmentesen,
illetve az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizbtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti éifizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8J1)q)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. 8 (3)-(6) bekezdé§, 21. 8§ (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazéasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134%., 9.3.4.1., 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5,,
9.2.6., 9.3.1., 121.2,,12.1.3,, 123, 12.1.2.15., 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.



2.1.1.2.12., 21.1.3.2, 2.1.1.2.10., 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem kotélez

Az Eszr. 4. 8§ (1) bekezdésében foglaltak alapjaniAeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezt®$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
az Eszr. 7. és 9. § rendelkezé&dleifgy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8.5z.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazéasatol.

1.7. Az altalanos szergdési feltételek alkalmazéasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdi8ZF alapjan
kotott egyedi difizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetéi szerddés) kilondsen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésiddizetséi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddések részletes szabdlyairdl szol6 2/2015. (1).RGAHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalérgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védeltiéés a kozérddk adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéaciés onrendelkezési jogrél és azrmficibszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas ésdggenek az élizetok és felhasznalok védelmével
osszefugg kovetelményeifl, valamint a dijazas hitelességieszold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &lt megkotott efizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és [Bfizeté kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az uzleten kivil a
fogyasztoval kotott szefdésekél szol6 213/2008. (VIIL.29.) Korm. Rendelet és adigéevok
kozott kotott szerddésekdl szold 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdwat megkotott élfizetsi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti spdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. ().26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicszolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetdi szerdidésekre és azok 2014.03.15. napjat
kove®® modositasaira (ezen szé&dgések barmely okbdl tortdmrmegs#néseéig, megszintetéseig
vagy a Szolgaltato és ®&izetd kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari
Torvénykonyvbl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: RPtk.

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt k@dest megkotott éfizetdi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvénykonghszolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kéemetmegkotott éffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelett¢aabbiakban: Eszr.) 33. §-4ban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatbkcEgyedi ebfizetdi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbiédlsges jogszabdalyok rendelkezései alkalmazanddk az
alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.



2. Az ebfizetdi szeraidés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozO eljaras, az é@ketéi szerzmdés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgaltatasok igenybevételének
mobdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételdnesetleges idbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyeb korlatai

2.1.1. Az ebfizet6i szerddés megkdtéséere vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdiren kiépitett elfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemetirasban megkotottédizetoi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (#lzetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdiataerddés

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széshret megtenni:

- - szOban vagy irasban a Szolgéltatd Ugyfélszolgdlangy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisebjenél,

- szbban a Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltat6 internetes oldala® kefektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adieetéi szerdidés megkotésével egyidegg tortenik,
agy az ajanlattételi eljaras mgthet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényagy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy) az
a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi sAagiséggel nem rendelkézyazdasagi tarsasag,
vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsill teljeskoiinek, ha tartalmazza a 6éketdi
szerddeskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattéwmek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szeméekrarmazd ajanlati méseg hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizet6i hozzaféerési pont kiépitését csak olyan ingatladraeti,
melyet jogszdfen hasznal és melyben azéfedetdi szerddéslbl ereds kotelezettségeinek
(ktlbnosen ellebrzeés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni ugy a kilén-, mint
a koz0os tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltat6 a hianyosan vagy egyébmppatbdél nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavaldo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belil — hatarédmegjeltlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlaétev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idpont, amikor a teljeskdarigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az a@ftéfiaetsi hozzaféresi
pont létesitési helyként megjelélt ingatlanra al§aitatd az difizetdi hozzaférési pont létesitése



érdekében szikséges omttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedéptonitban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgéltaté azoéizetoi szolgaltatas igeénybevételére vonatkozijieetoi szerddes
megkotésére iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valdé beérkezéséetve
jelenléwsk kozoétt az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatarél valé tudomasszerzéstek@n -
amennyiben szikséges és a sz megkotésére egyidilejg nem keril sor - haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlgeséthebsége érdekében szikséges vizsgalatait,
€s ezen hataréth belll a szekméses ajanlat beérkezésének medfebebdon nyilatkozik és
ertesiti az ajanlattév arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidejileg az altala alairt egyedisizetoi
szerddest atadja, megkiildi, vagy tavolidv kozott szoban kotott széidés esetén az altala
irasba foglalt szetiést hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban foglatipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséregkéeBbbi idopontjat (év, hdénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajgedakezését szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kouétn vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a®fiedtéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdbdé 15 napon belil, vagy az Ajanlatte\altal kert késbbi, de
legfeljebb 3 hénapon belilli épontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotesére
vonatkozo aldirt ajanlatét, illetve nem normal ledaizési feltételek esetén megféleidoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediatijulacion alapuld vallaladsanak koltségjés
annak fizetési feltételeit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlatteéyv a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvétededmitott — 15
napon belll a Szolgaltatohoz beér@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakbZéltételek elfogadasardél, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeftadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamattewb az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dlirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiiésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejadshhnyilvantartasabdl toréini, ha az Ajanlatiev
a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasétidltk esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levatimgkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataritlellil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kuldi vissza.

2.1.1.3.Szeraéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétedi élfogadasi eljaras alapjan azfeletoi
szerddes az alabbi tghontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kiulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketdi szerddés alairasaval, illetve jelenkdv kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgéaltatohoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltato altal alairt egyedifieketsi
szerddés megkuldése, illetve hozzafédhet tétel idpontjdban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkep@itatban szerepl szolgaltatds nyujtasat
miszaki lehaiség hidnyaban a szolgaltato a 2.3.1. pontban ftogdiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paetrist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a



szolgéltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépiom Ebfizeté altali elfogadasardl szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott széban (telefonon) tett sz&léses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautaldé magatantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kulondsen inteesehonlapon elérhieszerddéskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott sélzetéi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifisil. Az iktatott szeradést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 ndpeil
koteles az Hifizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vagy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikubdeveéagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkuldés vagy hozzaféreslasegidpontjaban jon létre az &lzetoi
szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre a Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan kivll Efbfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyeil keor, az Hifizetét a szerddéskotési
ajanlat akkor kéti, ha a Szolgaltatdé — képugelitjian — azt nyomban elfogadja. Azttet6 a
lakdsan 19 és 9 oOra kozott szmteskotés céljabdl nem kereshédl.

A Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan kivil vagy a tagabk kozott kotott szekmés esetén az
El6fizeté az Uzlethelységen kivil illetve a tavoli&vkozott kotott szekmésekre vonatkozo
irAnyadd jogszabdaly szerinti hatéid belll indokolas nélkil eldllhat a szédestl, mely
elallasi jogrél a Szolgaltato a szédés megkdtésekor irasban koteles d@diFdtot tajékoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjelolésakilel szemben az &izeté az elallasi
jogat gyakorolhatja €s amely keltezéssel ellatgtikibztato tartalmazza a megko6tott sédes
azonositasat lehgté te\b adatokat. A jelen pont szerinti eléllas hatéioen érvényesitettnek
minésul, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elktldi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgéltatd nem koteleglépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitdtgiye a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozds megvalodsitasa hianyaban a belépésiava@d.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgaltatdo kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, azfizleté altali eldllas esetén az dizets koteles az eléllasra
vonatkozo nyilatkozat megtétabétszamitott legké&bb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \@zammaztatni az Blizeté sajat koltségére,
valamint koételes megtériteni a berendezés azorkoSidkkenését, mely az d@&zetonek
felrohat6. Nem mi6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcstkkenésnek a rendeltetésszer
hasznalatbdl erédértekcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azoéfizleté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hiizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaidalaz e¥fizetoi
szerddésnek megfel8en a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetoi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles exé&azés
megkotésével egyidéieg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az altala igényeltom@&d formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb maodon
tortérd szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozimniEbfizetst az ASZF
elérhetségéél.

2.1.2. Az ebfizetéi szolgéltatasok igénybevételének modja és felétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.



Soros haldzat esetén azdtetetd a Szolgaltatod altal biztositott csatornakiosziésteti igénybe,
csillagpontos héalézat esetén az 6fizleté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozll valaszthatfuekilon ebfizethet a Prémium csatornakra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
vald eltéd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot gngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A @altdtd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanélegatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatorndk) az &izetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dghol
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tdértészolgéltatasra
vonatkozoan éffizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetével létesithet.

2.1.2.3. Az Hbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgten sor kerilhet
csoportos szeéméskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos sz@taskotésre a lakasszovetkezet esetéen Kidzgjy
hatérozat alapjan, tarsashaz esetén a valameriajdanos altal a tarsashézi k6zos képdisel
részére adott meghatalmazas utjan kerdl sor. Aitegpy/kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerwésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan albelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozil csak azokkal szemben jogosult a $zErzkdtés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot azdizetdi szerdsdés megkotése koreben sdeleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy azoéfedetéi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kilondsen, ha

a) az Ebfizetének ntisorterjesztési szolgaltatas igénybevét@dlared dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dfretd
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaféreési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltétte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak eldére vonatkozo szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az HEbfizet6 szolgaltatas nyljtasdnak megkezdésére megjelddtritiin belll — a
tavollewk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elalini. AzoEteto
jogszetitlen elallasa esetén az Ofket6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az. sz. mellékleben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha a®fiektoi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerllt - asfiektéi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos é4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dket6 jogszefitien
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradszolgaltatd koteles az adott sdeies
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjaletve a kiszallasi dijjal csokkentett dsszegben —
legfeljebb az elallast kowet30 napon belll visszatériteni azotEteté szamara, az Hlizeto
pedig legkésbb 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd aéiakére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltaté azéktetsi szerdidésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataibtl tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizetd jogosult a szefméstl hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Azéfilets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elsaaradszolgaltatd koteles az adott sdeias
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elall&vd® 30 napon belll visszatériteni azstteto



szaméara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgaltatd altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollégk kozott szoban megkotott szédes esetén az &izeté a szerédes
megkotésél szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkovatiények nélkil elallhat a
szerddesbl. Az Elofizeté elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben alg#@mto az
eléfizetsdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Effizeté altali elallasra jogszérelallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen eldllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjazairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modjaedtgtélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételéneksraki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halgoai,
feltétele az irasban megkototbitetsdi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés wmilkséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén azfideté a sajat feldisségére kot éfizetéi szerdidést. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $apégara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak dbeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatosk@ételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdkzet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlagisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon
foldrajzi tertleten (vételkorzet) kivil, ahol a $ptatd hirkdzlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepllésen vagy telepilésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizet6é csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvéottarfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe ataddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy HiEet6 és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten h@@edion ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebfizetéi szerzdés megkotésehez sziikségeéfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyidietsdi
szerddésben rogzitésre kedlhlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezésetbdzama,

ac) az difizeté szamlazasi cime, szikség esetén szadmlaszama,

ad) egyéni €ifizeté esetén az éfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletédge s
ideje,

ae) korlatozottan cseletképes difizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo difizetéi szerdydésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elétbégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédes targyat kepézlsfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mobdja, pénzintézeti uton toétéfizetés esetén az édizets pénzforgalmi
szamlaszama,



e) az ebfizetsi szerdidés hatalybalépése gidrtama,

f) Ajanlatte\s eléfizetéi minésége (egyeni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjldnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragills Ajanlatte\d esetén az egyeniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifigeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az &izet6 altal szolgaltatott adatok valdédisaganak ditease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolideleléssédi tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEdovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalm@gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbir6sdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak mifstul a Cégbirésag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton velégkildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvedalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(@ldnyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegpyabtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast Wezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozOk esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizeto az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogézemasznalatanak jogcinddr

Amennyiben az Bfizeté az altala a hozzéférési pont helyeként megjatgiatlant bérleti

szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jodgszer hasznalja, koteles a

szerddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (k¢zetk, hasznaléjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez toidehozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni

Az Elofizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés @awadl adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdangatlan és a kozos tulajdonud

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Adizeltéi szerddés megkotésével az

El6fizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértudilantulajdonu ingatlan és a

k6z6s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leitettséget vallal arra, hogy:



- a Szolgéltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilész hal6zati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedizeid érdekkdrében merdl fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgéaltatdo kulon ellenérték
nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésabntebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlenltl fenntartsa, tovabba kulon tulajdonogilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi ebfizetok szadméra torténszolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmnikor
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetgkertljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasapados banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szoObghizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotésdl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésere, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz tortéfi csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésérelalal
hatéarid 6

2.3.1. Az ebfizetdi szerddeés alapjan az @izetéi hozzaférést nydjtdé Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetéi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy a®dtEteté altal az ebfizetoi
szerddésben megjeldlt kébbi idopontban, de legfeljebb a szédés megkotésélt szamitott 3
honapon belil kdteles a szolgaltatas nydjtasat emxni.

A szolgéltaté jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miegitiraz Ebdfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve algdtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéltatdo kotbért kofetemni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGigzaki
okbol nem képes, és ezért azficketéi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésérgangild hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megdmeseéig kotbeért koteles fizetni a 7.5. pont szetiatizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltat6 azoBketsi szerddésben a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére
meghatarozott hataibtl tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizet jogosult a szekdéstl hatrdnyos jogkovetkezmeények nélkil elélini a 2.8.. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésenek dijat (belépépi ai4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatbei feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halézathoz vald olyan Ujoktetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat séizetsi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetsi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaégddik személy tulajdonat
képed kozbuls ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba



d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagho) mikddtetését
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos lebgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési poapikését tartalmazza oly mddon, hogy a
kabelek az Hifizet6 altal biztositott befogado Iétesitményben e, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kiviihoazéaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon belll vezetékcsatorna nelkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalo épilet
kilst falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fentifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol dtérennyiségi vagy missegi ebfizetsi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithat6 feda sz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizet fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi leagazastol
(TAP) léges ledgazéassal valo bekotés is megvahisith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tébb, Bninéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizets tobb hozzéaférési pont kiépitéseét kéri.

d) Az Ebfizet6 erésits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozo6atkalmazott
technoldgiaktdl eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatispledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd adfiebtoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidpalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmaddzemélyek hozzajaruld nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallas&toeti flig@ve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mukodtetéseét biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeté tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz Iétsst, illetve az esetlegesen sziikségessé vald
erssity felszerelését a Szolgéaltatd az egyedi swB¥gben rogzitett tdbbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizets a normél feltételek szerinti mieédi

és kiviteli eszkozokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igény normal feltételekt eltérs kivitelezési
technolégia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosiilbbletkdltségei
felszamitaséara vagy az igénylés teljesitédaatlo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltato jogosult az érvényes jogsazaisafigyelembe vételével az Ajanlatte
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kisdt egyes csoportjai szamara
az értékesitést &degit) ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés
és ezzel dsszeflggésben aifieetes feltételeit oly modon atmenetileg meghataroamely az
Ajanlattewsk szamara 0sszességében jelen ASZF-ben fogladtdidknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat ésl@aidn barmilyen szerelést
csak a Szolgéltato vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizaséddareniikods vallalkozot is) az élfizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozo bvezgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai &éirasok maradéktalan betartdsa melletila e€lvarhatdo gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertetérierilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.



2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlatbe\kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.

nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attérések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@ézési pont létesitése és a szolgaltatas
késsbbi karbantarthatésaga szempontjabol medfeled megvaldsithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlatieiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkatertlet megkozelidbégének, valamint a 220 V-
os haldzati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Eifizetét egyuttnikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksdgasyed ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjarél a Szolgaltaté az ®Eizetét értesiti. Amennyiben az &lzet6 a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezésiopmbntot nem fogadja el, az dkzetonek és a
Szolgéltatonak is megfeteltj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredménytelendépont-egyeztetés utan, vagy ha azéfiEets a
kivitelezést a Szolgaltatd6 munkaidején kiviliopdntra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerddéstl elallni. Az Ebfizeté hibajabdl tortét és Szolgaltatd altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgakatéles az adott széidés alapjan befizetett
dijakat — az eléllasi dijjal csokkentett 6sszegbdagfeljebb az elallast koueB0 napon beldl
visszatériteni az Bfizets6 szamara, az Hlizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltaté altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzeéssel egydtt jaro, elkerilhetetleokaar
(pl. farés, fart lyuk koruli falfelilet lepergés,zegelés, csavarozds soran okozott fellleti
sériulések) tulmenés bizonyithatéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozza&epéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddwdftezi és azon sem azéftets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem miésil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetoi
szerddés megkotésélt szamitott 15 napon tuli, vagy az diket6 Aaltal az ebfizetdi
szerddésben megjeldlt kébbi idéponton tali ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkélatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilénbssanalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozaskégyy nem valdsulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzidés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nwhtartasba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltatd a bejelentett igényeket, aankgttes altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valo érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esaslutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlatte\s részére valé megkuldéssigbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esaréimasbeli €ifizetoi szerddeés Ebfizets részére
valé megkildés idbontjat és az éfizet6i szerddés szamat.



2.4.2. Az elektronikus uton (kiléndsen interneteslapon elérhétszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @&izetdi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visgaaolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepbd személyes adata megvaltozik, koteles azzegbsen, de legkélsb a valtozast kévét3
munkanapon belll a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatiagj@ban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomésulvétele visszaiisa esetén azoéBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattey vagy az Hifizet6 az adatvéltozas bejelentését elmulasztja, vagyi fen
hataridbn tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizeté ebldl adddd esetleges karaért vagy
barmely tobbletkbltségéért a Szolgaltaté nem delegs a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattel vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirbsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfal& vagy Ebfizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayddok.

2.4.4. Ha az Hfizet6 valamely, a szetidésben szereplés kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, kételes azt leliseg szerint a valtozast meggien, de legkédbb a valtozast
kovett 3 munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatidajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviggé utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbleggéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vappletkbltséget a
Szolgaltatd az Bfizet6tsl kovetelheti.

3. Az ebfizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltat6 telefonszolgéltatast helyhez koifonszolgaltatas formajaban nyuijt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barkammara rendelkezésre allo nyilvanos
telefonszolgéltatas, amely helyhez kototfiebtdi végponton keresztil velietigénybe, és
nem mirbsil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretéhlaretiseg van belféldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasardbtowdgyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezetisti kezebi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgéltatas igénybevétele a telefonkapcsolapi@dEsével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a sHaligd igénybevétele létrejohet Ugy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, Uzenetrogziax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgéaltatd jelen ASZF alapjan az alabbiakbanzleészett helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatdsokat és kiegé$zitolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijaiSzolgéaltaté Ugyfélszolgalatan elérinad
teszi. A szolgaltatascsomagok valtozasarol afizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba
lépése ditt értesiti. A Szolgaltaté nem koteles az ASZF agwilositasai esetén értesiteni az
eléfizetét, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas vggysamag bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott saégkra vonatkozd ASZF-et nem érinti



Az alapszolgaltatasok mellé azofgets a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett
kiegészib szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1
Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgéltatas keretében lébéy van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyegétyhdeas (104, 105, 107, 112)
elérésére. A telefonszolgaltatdsok igénybevételéheketében az &lizeté jogosult
faxtizenetek killdésére az ITU-T T-sorozatl ajanléaslabsszhangban.

3.1.1.1 Hal6ézaton belili
hivas

A Szolgaltatdé halézatan bellli hivasnak sl a Szolgaltaté halézatdhoz tartoz6 két
eléfizetéi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom

Sikeres telefonhivasnak, ilidég eredményes jelatvitelnek az éil, ha a hivo és
hivott hozzaféréesi pontok kozo6tt a beszédkapcsalgy az adatatvitel ténylegesen |étrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes
hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak nisiiinek dsszefoglaldan a helyi (egy telepllés kazjgtasi
hatarain beldli), a Helykézi I. (azonos foldrajzasozasi tertleten (kérzetszamon) beldl
elhelyezked kulonbosd telepllések éfizetéi hozzaférési pontjai kdzott) és az egyéb
belféldi vezetékes (barmely két kulonldotelepilés kdzigazgatasi hatarain belll bekapcsolt
vezetékes éfizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fasgalom) hivasok,
amelyek nem tekinthéek a Szolgaltatd halézatan belili forgalomnak. &akt a belf6ldi
elététtel (06), a belfdldi rendeltetési, illetve a -hatagy hétjegl eléfizetéi szammal kell
kezdemeényezni.

3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkdzi hivasnak msul valamely kilféldi és a Magyar Koztarsasag etén €%
elofizetéi hozzaférési pont kozott létrejott beszédgwafax forgalom. A hivas a
nemzetkozi ditét (00), az orszag hivd kod (1-3 szamjegy), a zal@zonosito kod és
eléfizetdi vagy globalis elfizetsi szam tarcsazasaval kezdeményeazhet

A Szolgéltato difizetsinek allomésairdl kezdeményezett hivasok esetérorgalimi dij
meértéke a beszélgetés tényleges masodpercbere ilpgxcben mért &artamatél, a hivo
és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valaha dijazési ilszaktol figg.

Sikeres telefonhivasnak, ilidég eredményes jelatvitelnek az @éil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vag@datatvitel ténylegesen létrejott.
Az egyes nemzetkozi dijzénakba tartoz6é orszagoBasaamu melléklet tartalmazza.

3.1.14 Belfdldi mobil

hivas

Belféldi mobil hivasnak miésil a Szolgaltaté helyhez kotott haldzataba belkadpealamint

a valamely magyarorszagi mobil radiételefon Szaédélebfizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil d8va hivott mobil radiotelefon éizeté
vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldtétel(06), a két szamjefy mobil
hal6zatkivalaszto kod és a 7 szamjegymobil radidtelefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezhét



Az elbfizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a fmigdilj mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében métaridmatol, valamint a dijazasiskzaktol
fugg.

Sikeres telefonhivasnak, ilideg eredményes jelatvitelnek az él, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsalgy az adatatvitel ténylegesen létrejétt

3.1.15 Kalfoldi mobil
hivas

Kalféldi mobil hivasnak mifistil a Szolgéltatd helyhez kotétt halézataba beldpealamint

a valamely kulféldi mobil radidtelefon Szolgéaltagiofizetsi hozzéférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil &8va hivott mobil radiotelefonddizets
vagy szolgéaltatds eléréséhez szikséges belfolgiétel(06), a két szamjetiymobil
hal6zatkivalasztd koéd eés a 7 szamjegymobil radidtelefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezhét

Az eldfizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a fmigadilj mértéke a beszélgetés
tényleges mésodpercében illetve percében métaridmatol, valamint a dijazasoskzaktol
flgg.

Sikeres telefonhivasnak, ilidég eredményes jelatvitelnek az édl, ha a hivo és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsalgy az adatatvitel ténylegesen létrejott

3.1.1.6
Faxhivas

Faxhivasnak missil az ebfizetsé papiron rogzitett adatainak telefonhalézaton latiks
tortérd tovabbitasa. A szolgaltatds abban az esetbenthekinsikeresnek, ha az igénybe
vevo, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot d@fizeld, vagy harmadik személy
birtokdban 1% eszkbdz segitségével leolvas és egyirAnylmrabbit, a szolgaltatast
igénybe vet Aaltal meghatarozott helyhez kotott telefodkati, mobil radidtelefon
halozati telefax vagy barmely méas cimre.

Az igénybevétel

modja

Az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindertkatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelélvégberendezéssel.

Elofizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax si@lfs esetén a forgalmi dij
meértéke az adatatvitel tényleges masodpercébewneilleercében mért édartaman, a hivé
és a hivott kozotti tavolsagon (dijzénén), valansirdijazasi idszakon alapul. Eredményes
jelatvitelnek az miésul, ha a hivdo és hivott hozzaférési pontok koAt adatatvitel
ténylegesen létrejott.

3.1.1.7 Segélykérkilbnleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe6vea Szolgaltatdo altal vallalt
rendelkezésre Aallasi dbden gyors és egyszermédon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetbl az erre szolgal6 szervezetnek.
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3.1.1.8 Tudakozo6
hivas

Tudakozo6 hivasnak misil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltasfizelsje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozé szolgahége® Szolgaltatd iranyaban.
A Szolgaltatdé koételes megadni az egyetemes tudalS8ralgaltatoknak, az @izets
hozzajérulasatol

fuggoen:

» az ebfizetd

nevet,

* lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozélgabol kozolt részét és

. kapcsolasi

szamat.

3.1.1.9 Belfoldi és helyi
tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozédasnak misul a 198-as tudakozoészolgalati hivoszdm sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével d@dizdtéo az ebfizetsi allomasardl magyarorszagi
eléfizetokkel és hivészamokkal kapcsolatos informaciokateszteet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjskitmély vagy intézmény telefon
eléfizetsjérsl, illetsleg valamely telefon-allomas nyilvantartott a&ldjardl,
valamint ebfizet6i szamarol,

* egy ebfizetéi szammal megjeldlt telefon-allomasnak aifieetsjerdl, és cimétl,

sz 7

* egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allsianédl.

Az igénybevétel

korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azondéfetetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodapdgolasi szam, cim, vagybktetoi
név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkozi
tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozodasnak ragiill a 199-es hivészam sikeres hivasa.
A szolgaltatds igénybevételével azofadets az ebfizetéi allomasardl nemzetkdzi
eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokateszteet meg:

3.1.1.11 Helyl figgetlen telefonszamok hivasa



Helytél flggetlen telefonszadm hivasanak sl a Szolgaltatdé éfizetsje altal
kezdeményezett és egy harmadik fél helytiggetlen ebfizetéi hozzaférési pontjan
végddtetett hivas.

lgénybevé

tel

A hivas a belfoldi éitét (06), a szolgaltatds-kijetdlszam (21) és az &lzetéi szam
tarcsazasaval kezdeményezhet

3.1.2 Kiegészét szolgaltatasok

A kiegészib szolgaltatasokat a Szolgéaltatd a telefon-alapstiaigishoz kapcsoléddan
nyljtjia az igénybe vélknek. Az ebfizeté a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékdnol
Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe véelebfizetok szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos
szam

A titkos szam olyan kiegéséitszolgaltatas, amelynek soran azfiekté kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsolasi szam nem jelevdlg semmilyen éfizetéi névjegyzékben,
és tudakozéban.

3.1.2.2 Rejtett
szam

Az eléfizetd kéréseére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan $@psi szama nem jelenik meg
semmilyen eifizetéi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozodasra kiadjaebfizetoi
adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészisiez

A tételes szamlamelléklet olyan kiegé&zfizolgaltatas, amely a telefonkézpont altal
rogzitett, az difizet6 hivoszamardl kezdeményezett hivasokdatairdl
tételes hivaskimutatast ad, tételenként feltiiated helyi,
helykozi,  belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobdz emelt dijas
hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masadpentossaggal, a hivasegyseég dijat, a hivas
dijat, a dijmentesen hivhatdé szamokra tdrtéivasokat, valamint azdlzets és a kdzpont
kozotti kapcesolatrol szolo feljegyzéselsetA hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:
rendszeres hivasrészletezés
eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel

feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozottérnel — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhiiet A Szolgaltatd természetes és nem természetestbzeifizetd
szdméra korlatlan alkalommal koteles atadni a @étezamlamellékletet mind nyomtatott,
mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma &zolgaltatonal a tételes
szadmlamelléklet e-mail formajaban tordéakildéesét jelenti.



Az igénybevétel

korlatai

Amennyiben az éfizet6 rendszeresen masnak is atengedi hasznalatrafenteddlomast, az
elofizetbonek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia , kélbgy a hasznald
hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal¢ is &ré hivasrészletezés kiadasat, amely csak
az ebfizet6 hozzajarulasaval teljesitliet

3.1.24
Hivoszamkijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszamkijelzés engedélyezése

A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatas@tlizemély szamara lebbgé teszi, hogy
a hivas felépitése ésoéidrtama alatt a hivd vonal hivoszaméat a telefonkékbe beépitett
vagy kulonallé kijeld berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo f&ljelzést

megengedte.

Az igénybevétel

feltételei

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgéltatds azofieeté megrendelése alapjan vehet
igénybe a Kkijelzésre alkalmas végberendezéssellyatndja venni és megjeleniteni a
kozpont altal kuldott jeleket. A k6zpont a szabé&dfieet6i vonalra érked minden hivasra a
csengetéssel egydden kikuldi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hikéztieményezték,
vagy a hivoészam hianyat szovegesen. A hivészam wadyvoszam hidnydnak oka a
készliléken az dis csengetést kouen jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgéltatas
igénybevételével a Szolgéltatd szolgaltatasi téttleaz edfizeté hivoszamkijelzésre
alkalmas készulékén megjelennek a mobil-, illet@DMN- készilékil érked hivasok
telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt netottd le.

Az igénybevétel

korlatai

A kulfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai efygehem jelennek meg. A nemzetkozi
hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetése arf@josan torténik a kalféldi
partnerekkel kotdtt megegyezés lUtemében. A beveze#ddlya csak azon nemzetkdzi
viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orsmdigszaki leheiségei €s jogi szabalyozasa
lehetveé teszi.

3.1.2.4.2 Hivoszamkijelzés
tiltdsa

A hivo féel ebfizetéi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolg&taifan kiegészit
szolgaltatas, amely az 68Bket6 szdméara hivoszamanak a hivott telefonkésailek
tortérd megjelenitését akadalyozza meg.

A hivészamkijelzés tiltasanak harom tipusa léteaik, allando letiltds, az allando letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkéitaseti

1. Allandé letiltas: Gizemeltéit bedllitas az éfizets irdasos nyilatkozata alapjan, amellyel a
hivd hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra ijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezésselkijlzés tiltott, de az éfizets igénye
szerint lehdiség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezéséréaralefon esetében
specidlis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beliiése el

3. Hivasonkénti letiltds: Az élizeté igénye szerint lehéség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kddokkal a hivoszam tarcsbasitése étt.



Az igénybevétel

korlatai:

A kulféldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minderb@seelennek meg. A
mindenkor hatalyos jogszabalyiéghsok szerinti - az allam ithodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - létesitményekerdirség, a tizoltésag, merdszolgalat,
eurépai egységes segelyhivd hivdszamaira iranyulasbk esetén a Szolgéltatd a
hivoszadmot mindig megjeleniti. Az egységes segélykdivds esetén, a tovabbi
intézkedésre jogosultak a hivosktetsi azonositoi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatas
csak DTMF ebfizetéi végberendezésdr vehet igénybe, illetve a hivoszam megjelenitéshez
arra alkalmas készilék szikséges.

Amennyiben az éf6zeth a szeréddés megkodtésekor az adatkezelési hozzajarulasn lapo
adatai kezelésér és a hivoszamkijelzés letiltasarél nem nyilatkpza Szolgaltatd ugy
értékeli, hogy az éfizet6 az adatai rendes kezelését kivanja, illetigdészama
kijelzéséhez hozzjarul.

3.1.25
Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészét szolgéltatas, amely esetén a foglalt tavbésakkbmas eifizetsje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrél, hogy agyédppen hivja a& allomasat.
A hangjelzést kdvéen a hivott difizeté a kdvetked lehetiségek kdzll valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatjaeaedeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kezilbetélve, fogadhatja az 0j hivast,
* a megfela jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetéstaka bontasa nélkuil
fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivoval felalbeszélhet, a két hivas kozott tetszés
szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivo felekm hivas teljes édartaméra, tartas
allapotra is szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel
feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmagizetoi kesziulék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6
Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegésriszolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Stailya
nem teszi lehéwé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kindelmivast kezdeményezzenek az
eléfizeté vonalardl. Az tgyfél kilon kérésére a szolgaltaltaaslérhebvé tehetbk.

A hivaskorlatozas/engedélyez@susai:

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedély€@ése0)

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedély€@ésel)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezés@®6-30, 06-70)

Belfoldi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltasa/engedélyezése (00I).

Segeélykéd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/enggeiddse
A fentiek kozul a 06-90 és 06-91-es hivasok aatieen tiltottak, a tdbbi szolgaltatas
egyéb rendelkezés hidanyaban engedélyezett.



Az igénybevétel

feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmddiebtoi készilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltato a hivaskorlatozas barmelyik tipuaakérelem beérkezését kdved
munkanapon belll teljesiti. Az alkbzpontokban httl hivaskorlatozasok ellenére létrejott
sikeres hivasokeért a Szolgaltatdo nem vallal ésletget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a
belfoldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely téwvalis kérhéi.

Az egyszeri dij fuggetlen attdl, hogy a hivaskaddis tipusai kozul az &izeté egyet

vagy tobbet valaszt ki egyiddgg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas |ékétteszi, hogy az élizeté igényeinek leginkabb
megfeleb, konnyen megjegyezhietelefonszamot kerjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszdf, kbnnyen megjegyezhieszamok, melyeket az EuroCable Magyarorszag
Kft. egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet taatalpi:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam el§ harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik sadikaharom
szamjegyével. pl.778-778

Nagyon kénnit szam:
- A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-24zj78-000, 778-111
- A szam veége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyli szam:
A szam 3 elté&r szamjegybl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zk).7P-88-11,

Valamennyi kategéridba sorolt nevezetes kapcsol&mameért az éfizetonek a kategoér

3.1.2.8 Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a tel€fangrkeé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy automata szévegbemondd berendezéshivpi szam az éfizeté kivansagara
atmenetileg nem kapcsolhaté!”

Atiranyitas kdzben is telefonalhat készulékémert az csak a bejévhivasokra
vonatkozik. llyenkor egy kilénleges tarcsahang jélagy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besZ#(tarcsahang)!
2. Nyomja meg & 26 # billentyiiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi besz#(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a# 26 #

billentytiket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj” szdigéas kozben nem hasznélhatd a
Hivasvarakoztat

as.



3.1.3 Részleges
szolgéltatas

Az Egyedi értékhatar elérését ke a Szolgaltatd altal nydjtott csokkentett éitéek
szolgaltatas, amelynek kdrében a Szolgaltato bitpos

az Ebfizeté hivhatosagat

belfoldon segélykérhivasok

tovabbitasat

a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak, hibabejeigmek elérését.
Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatbzéositjia az egyéb hivasolégzets
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2 a szolgéltatas igénybevebsigenek foldrajzi tertilete

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatonak a higgiztatosag nyilvantartasa szerinti hal6zatan
erheb el, a szolgaltatasi terilet meghatarozasa jeledAFAS.1.9 pontjaban talalhato.

3.3 a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo hrelya@matkozo informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznélatara vonatkozé leiras

Segélykéb (kGl6nleges)

hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivészamokon az igénybes6vea Szolgaltatd altal vallalt
rendelkezésre allasi dbden gyors és egyszermédon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzettl az erre szolgél6 szervezetnek.

Hivdészam

ok:

Mentok

104

Tlizoltésag

105
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A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdél a datatdé a hivd fél azonositasa

kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghataioz#datok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetditeles a segélyhivo szolgalatok

rendelkezésére bocsatani a hivd fél azonaésétaslletve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

3.4 tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetesrolgaltatas-e

A Szolgéltatd altal a jelen ASZF alapjan joti szolgaltatasok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5 a szolgaltato feléssegi hatarat jeletielsfizetdi hozzaférési pont helye



A Szolgaltatd feldissége az altala kiépitett szolgdltatas atadasigptaried, a szolgaltatas
hozzéaférési pont a Szolgaltato altal biztositotitimédias terminal adapterddizeté oldali
csatlakozéja (RJ 11). Amennyiben adfizketé nyilvanos telefonhal6zaton keresztil més
Szolgaltato informacio -, vagy tartalomszolgaltatageszi igénybe, a Szolgaltaté csak az
elektronikus hirkdzlési 0sszekottetés biztoakés vallal felabsséget.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1 az ebfizetsi szolgdltatas az elektronikus hirkdzlési szolgakanirbségének az
eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggvetelményeisl sz616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgatedl onként vallalt
szolgaltatasmidségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmeggseljesitésik
ellendrzésének mérési modszere, rendelkezésre allas

4.1.1 Mirbségi
kovetelmények

A Szolgaltatdo szavatolja, hogy az altala |étesigdifizetéi hozzaférési ponton keresztil
igénybe vett telefon szolgaltatds esetén a felépliteszédkapcsolatot olyan migggben
biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthletgyen,

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogay eggéb zavard jel, illetve mas
O0sszekotteteslh szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédésihget tartdsan
befolyasolja, ne fordulhassorbel

c) a beszédkapcsolatban szotagvesztések, zawasazhangjelenségek ne jelenjenek
meg.



4.1.2 A Szolgéltato altal vallalt miségi mutatok, célértékek

Véllalt
Célérték Minimal érték

Megnevezeés Meghatarozas

Uj hozzaférés létesités & SZ0lgaltatashoz |étesitett uj
idJ()' hozzaféréseknek, az esetek 10 nap 15 nap
80%- teljesitett hatarideje

Minéségi panasz a mingségi panaszok alapjan

hibaelharitasi ideje | inditott hibaelharitasoknak, az 24 ora 72 6ra
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Szamlapanasz a bejelentett szamlapanaszok

Kivizsgalasi és kivizsgalasanak és 10 nap 30 nap

elintézési ideje elintézéséenek az esetek 80%-

ban teljesitett hatarideje

A sikerteler hivasok aranya;

sikertelen a hivas, ha a hivo fél a

Sikertelen hivasok hivott fél allapotarol

aranya sem szabvanyos valaszjel, vagy
szoveges bemondas formajaban

nem kap informaciot, vagy a

hivas megszakad.
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Hivasok kapcsolasanak
Hivas felépitésiideje |idstartama, az az tdartam, amig | 10mp 30mp
az 0sszekottetés felépul
(megkezdeti mp)

A szolgéltatas folyamatos
Szolgaltatas igénybevételének lehgdege egy
rendelkezésre allasa  |t€ljes evben, az azddzak,
amikor az eifizetok a
szolgaltatast valéban igénybe

99.5% 95%

o o A ITU-T G.109 ajanlas
Beszédatvitel mibsége szerinti ,medium” (kbzepes)
kateqcria vagy ernél jobb

e , kezebi hibafelve\bi
K hibafel a ’

ezeb, hibafelved munkahelyekre beérkezet45mp 600mp
hivasok  75%-ban teljesitett
egyuttes valaszid

valaszideje

a) sikertelen  hivasok

aranya:

A szolgaltatasi terlileten egy szamozasi korzetéill ke 1,4% a sikertelen hivasok aranya
az egy eifizetoi tesztvégpontrél kezdeményezett vizsgalo hivase@reatkoztatva.

Egyeb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedi@,Z % a sikertelen hivasok aranya az

egy ebfizetéi tesztvégpontrdl kezdeményezett dsszes vizsgalisbkra vonatkoztatva.



A sikertelen hivasok ardnyanak szamitasa:

A vizsgaldo veégpontrol kezdeményezett sikertelen asbk szama elosztva avizsg&

b) hivas felépitési

ido:

Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azaftaidam, amely alatt az 0sszekoéttetés
felépdl. <= 12 mp

A hivas felépitési ideje mutaté szamitasi modja:
Az adatgyijtési idsszakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsatethémil 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masodlégjbasznalas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aramyatvitt 6sszes bitek szdméahoz képest
a masodlagos felhasznalasra vonatkozoan.

A mérés modszer

leirdsa:

A mutatd egy referencia allomany atkuldésemonositott hibas bitek szamanak
alapjan kerlll meghatarozasra - az alapadatokataéediérési rendszer szolgaltatja. Célérték:
103 ( 10 a minusz 3-on)

A Szolgaltatd nem tekinti a niségi célértékil valo eltérésnek az Hizeté internet-
kapcsolatanak hibdjabdl bekovetkemindségromlast.

4.1.3 Rendelkezésre
allas

A Szolgaltato biztositja az @lzetok részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-0s reenétke
alldsat a szetulés teljes tartama alatt. A rendelkezésre alldsgasa maodija:

szolgaltatas kiesés teljedtdrtama *
1- X
100 teljes elvi szolgaltatasidthrtam *

*Szamitdsi mddja: A Szolgéltatd statisztikaja ésSzolgaltaté tdmogatd és nyilvantarto
rendszerének adatai alapjan torténik. Szolgaltagses teljes idtartama: a Szolgaltato altal
(hibabejelentés alapjan és vagy anélkil) regiszeZblgaltatas-kiesésben érintetéfizetoi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével, hdzada tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett 68ket6i szamnak és a tevékenységre forditotténak a
szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasiotdrtam : az adatdgytési iddszakban a szolgaltatas
nyujtasara forditott napok szdma szorozva 24 Oragsl szorozva az atlagossfetetoi
szammal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyleievenni, ha
hibabejelentés éfizeté érdekkorében keletkézok miatt tortént

vis maior miatt tortént (jelen ASZF 6.2.5. pontisnt) illetve a
szunetelés idejét, ha azoftets kérése alapjan tortént, az
elofizeté szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak
idejét.



4.2 amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalaogshéranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatéés@gere, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas Utjan elérltetnés szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasotdrtéerd
hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok réeszéshestetése

A Szolgaltatd nem alkalmaz olyan forgalommérésinyitast, menedzselést, amely negativ
hatassal lenne a szolgaltatas ésigére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgatatdtjan
elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkals@d#@oz tortét hozzaférésre.

4.3 tajékoztatds azon intézked#samelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a h&loz
egységet befolyasold eseményekkel és fenyegetdsekidamint sebezhét pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd haladéktalanul megtesz minden olyateézkedést, ide értve az azonnali
hatalya felmondast is, amely a biztonsagot és azhélegységét befolyasold6 eseményekkel
es fenyegetésekkel, valamint sebe&hmintokkal kapcsolatban szikségesseé valik.

4.4 az ebfizetsi végberendezeés (készilékek) csatlakoztatasanakeiei

A szolgéaltatasok nyudjtasanakofditétele a Szolgaltatd altal a megfélekabelhalozati
kapcsolat kiépitése és a szolgaltatasok nyujtashokséges eszkozok letelepitése, dléy
megléte.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, hoggldizeté rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas, megfélel hatosdgi miisitéssel rendelkéz elsfizetsi
végberendezéssel. Az OBketdi végberendezéseket az ofedeté  biztositja, azzal
kapcsolatban a Szolgaltato féletéggel nem tartozik.

Amennyiben az éfizetéi végberendezés hibas, illetve rosszakaratl ésatiatdsa, vagy
hibajabol erefen a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt azfimtovel szemben
érvényesitheti.

A Szolgaltatd feldissége az altala kiépitett szolgéaltatas atadasigptaried, a szolgaltatas
hozzéaférési pont a Szolgaltatd altal biztositotitimédias terminal adapterddizeté oldal
csatlakozéja (RJ 11).

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbifizetéi szolgaltatds szlineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetés a fizetend
dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatas szlnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbadl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamyla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulénosen terrorelharitas, kabédkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.



5.1.2. A szolgéltatds a Szolgéltatd érdekkdrébmzarokbol a halozat atalakitasa, felljitédsa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkimidi)t — amennyiben a szlneteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — d&tmenetilégetelhet és
mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napgoh maladhatia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Bfizetéket annak megkezdéseoswl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti s$elfiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 Ora a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébdmeemeghatérozott
olyan tervszdt, hibamegeiz6 tevékenyseg, mely havonta a 16 orétadtamot nem haladja
meg. kozotti idtartamban végzi. A tervezett karbantartds esetnotgaltatdé az Bfizetoket a
tevékenység megkezdésételegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6raig szinetelteti, aeszliietés idejére az ®izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlnetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolg&itaittseg Szolgaltato altali ellérzésének
adatai vagy az Efizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybédlézat vagy
annak része Aallapota miatt a karbantartas sziksdgedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll &ltalanos diteast is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengiszkarbantartas a szolgaltaté altal
idészakonként visszat®&n meghatarozott és azéftetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozo6lt idspontban és idtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatrainiségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozdiszaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése
erdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@stama hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast a#fizeté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizeté a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az eseddleetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ei@se kért kezd idopontja ebtt, a
targyhdnapot kovét hdnap elsejét kezdidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kagtsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kéiijrek korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZ€lt6 a szlineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked hdnap el§ napjatdl kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szineteltetett
dijcsomagtél fiig§ 6ssze — csdkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Sczolgaltatd az BBfizets altal kért szlinetelési ddzak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni, és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legkéish 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikségeszmlygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalfo visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szilneteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtoldiiggze — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elsfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az dizeté kérésére tortén szlneteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.



Az Elofizet6 kérésére torténsziinetelés leghosszabltaitama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltato az &iizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Effizeté a szlinetelést olyan halézaton vagy haldzatészemnkezi, melynél a
szlinetelés mas dizetok szolgaltatdsaval kodzvetlentl 0Osszefligg (pl. soresdszer), a
Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelnatasitani vagy a szlnetelést lehat tevd
miiszaki kialakitas Effizets altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggse
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigazebfizetoi szerddeést felmondani.

Amennyiben az Hffizet6 a szolgaltatas szlneteltetését hatarozaitaithmu szewések
vonatkozasédban kéri, Ugy ebben az esetbenddizetbi szerddes idtartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkeét félen kivil allireenem lathatd és el nem hérithat6 &idkok

(vis major) miatt szlinetel, az d&izeté annak idtartama alatt dijfizetésre kételesd@ torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindéietelvarhatét megtett. Az &lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak dsiil kiilonésen a haborus helyzet, sztrajk, termeszet
katasztrofa, a haldzat valamely elemédikidésképtelenné téytermészeti ér vagy harmadik

fél altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé)
jogszabalyon alapulé hatdsagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdkzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&8zalgéltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét neijediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szaménak és a havbfedetési dij egy napra ésrészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A diailig ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetdk esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korulmaekovetkezessélt kezdve szlineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizeti szerddésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felekahagpgpdhatnak,
hogy a szlneteltetés kizardlag a#fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korla&z&sveten, amennyiben a Szolgéaltat6 nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jagitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfiggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatdas fpdféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés idtartaménak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok riméciok alapjan valdszisithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételdoégaSzolgaltatot IEényeges
kordlmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizetéi szerddést legalabb 15 napos felmondadiviel megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.



5.2. Az ebfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas mirbségi
vagy mas jellemai csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizet6i szolgédltatds igénybevételének korlatozaséra @fizelsi szolgaltatds
minéségi vagy mas jellenéimek csokkentésére a Szolgaltatd a&figeté egyideji értesitésével

a kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo b#ddmk rendeltetésster
miikodését, igy kulondsen, ha azotEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe \e¥lsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitigyvazt halézati szolgéltatas céljara
hasznalja,

c) az Ebfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjeldk legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és difizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem adoSizF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolisuarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valosziisithet, hogy az
El6fizet6 a szer#dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétel@béélja Szolgaltatot
lényeges kortulmeény - igy kilondsen a személyeokdatonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az &izet6 kdzremikddd szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétak6.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az dEket6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének eés
alkalmazasanak feltétel8ir sz6l6 jogszabdly szerint — vélasztott koziikodd szolgéltato
vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az édizeté tobb
eléfizetéi szolgéltatast egy egyedicdzetéi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kiveweniszakilag kivitelezhét mertékben, csak az
eléfizetéi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté asdfetetoi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmazo dijcsomadgtdietositja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak iddjed@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Bfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiggeerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles antasszerzésit szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Hfizet6 a korlatozds okanak megszintetésekor diizetoéi szerzdést
felmondja, és arrél a Szolgéltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetdi szerdidés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a &#olgalaz
Eléfizet6 ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatoaasebfizetsi szerfdés megsméseig
fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teliesi#éstén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaértda sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és asfieétéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psadjanti ligyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztil hivhato hibabejelénszolgalatot is ritkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elofizets az ebfizetéi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltatdé aliatoditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgal@toigyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlendl kételes eléridge tenni, az Ugyfélszolgalat elérbgtgével azonos feltételek
szerint.

Az Elofizet6 az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitaiditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotein,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitidivie feltiintetni sziikséges az
Eléfizeté nevét, cimét és tgyfélazonositdé szamat ($désszamat).

A telefonhal6ézaton elérhet Ggyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon beldl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfiret6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési
szolgéltatas nem dizet6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a sholigs
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, viagnybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Nem mir6sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a med§®m vagy rossz riiszaki mirbségi misort mas misorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megféladindséd,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. melléklegben vallalt szolgaltatas niiségésdl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hatéakd szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megdéllapithatd a beazondsitrebfizetétsl valé szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdi@ibran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatando vizsgalat
szikséges, annakdpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 érészak megadasaval,
amely 8 és 20 oOra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl mertdilt fel.



A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmehkosil a hibaelharitaskor a munkalap
Elofizeté részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 dran belll a hibaldebkit eljaras eredményrertesiteni az
Elsfizetét, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébmzta hiba elhdritasahoz nem
szikseéges helyszini, ad&tetdi hozzaférési ponton vagy azt is ééian lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgéaltatd koteles az ofttetd altal bejelentett, a hibabehataroldé eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozo hibatikdjai.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt ilnem haladhatja meg a 72 oréat.

Nem mirbsul valos hibanak az, ha azéfttetével szemben a szolgaltatas korlatozéséara kerult
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato aifiEetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltato az 5.2.3. pont szerirtiynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgatdtavetelét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazé rmisorcsomag vételét biztositja €s ezekre vonatkopant be az Hifizeté valos
hibat, agy a Szolgaltatd azt az altalanos szab&ayekinti hibaelharitasi eljarasanak megfaal
kezeli.

A Szolgaltatdé koteles a hiba elharitasat kéeget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az Bfizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités ntodig idpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéaltatd a hiba elld8atol szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadéogly (példaul hatésag, kd#szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségeshoazajarulast a Szolgéaltatbnak a
hibabejelentéét szamitott 48 éran bellil meg kell kérnie. A hozrdlas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottidi@ié. A Szolgaltatd a hibabejelentidst
szamitott 48 6ran belll koteles adfEAetét a hozzajarulas szikségessébés okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésaegk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

6.1.1.6. Ha a hibabjelentés kivizsgalasa vagy a Hiljavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal.a.$a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Ebfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltmbnttol az
El6fizetével elbzetesen egyeztetett Ujabbojpntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sfidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kaaiidpontjaban a Szolgaltatd és abfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghataraddépontban a Szolgaltaté érdekkérén kivdl
es) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakat@kkorén kivil ésokbdl alkalmatlannak
bizonyult idponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek l&tzdisen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatatetdridbe.

6.1.1.7. Nem mi6sul elharitottnak a hiba, amennyiben a#figzet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtal sz6l6 szolgaltatéi értesi@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharité@padtjatol szamitott 72 éran belll. Ebben az esetimn
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre atfiridébe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi
értesitéstl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitgsodjatol az Hifizets altal tett ismételt

hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras



6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a bmbatarold eljdras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszztk@$ modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési dyakdbetartasidval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig mégzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyimdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizeté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy rneédseségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pondtciaa edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat ésoépdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének maddjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a gjlbham foglaltakrdl tortéh értesitések modjat
és idpontjat. (A Szolgaltat6 a hiba elhéaritasarél szd@desitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgdlaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés msaré Ebfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozoan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az Eilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldélheagy a hiba az Bfizeté eérdekkdrébe tartozé okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Ebfizetd6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa sraabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdis megkezdés@sak akkor koteles az &ilzetét elozetesen
eértesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@iEdté helyisegébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgglaoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elsfizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezés illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja niaterult fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles, arorb@mennyiben a Szolgaltatd tevékenyséqi
kore és kapacitasa azt letwat teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&bétgezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd6 az &lzeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@rasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébeztatiba elharitdsaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmerdil(javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba beldéda, valamint



elharitasa céljabdél az &Eizet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem héarithat az Efizetore.

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteledtasz. mellékletbermegjeldlt mértekben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dkets
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezlbefavitas idpontjdban a Szolgaltatdé és azbfizdets megallapodott,
azonban az Bfizeté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitadstt.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sba pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &l&iaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdrigredménytelen eltelt@ta hiba elharitdsaig terjéd
id6szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési koteleggtedl, ha a hibat az &izet6é az Ebfizetének
felrohaté okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elhdritasa utan jelentette be, tovadbba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot érnfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas sonégallapitasra kertl, hogy azoktets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést afigdto dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgaltatbnak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a méfzdtoket is ériné hibaelharitas meghiusitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatieémerilt kdltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az etbfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digamacié, kotbér és

,,,,,

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: difizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilg@tatas
nyujtasaval 6sszefliggésben aéfigeté altal tett olyan bejelentés, amely asfigetot érint
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetédéiayul és nem mifsil
hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltatd az Bfizetoktél szarmazo panaszokat és a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakovethanddon nyilvantartasaban rdgziti, és az adatkezelgbalyok

betartasaval azt & sz. mellékletbemmegjeldlt szerinti idtartamig medrzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanhaszrél és az azzal kapcsolatos



allaspontjardl haladéktalanul kételes jegifnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa eaetdéges, a Szolgaltatdé a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyatelks
szemeélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyb&fbfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalakkozolt szébeli panasz esetén adfizetonek
legké®bb a 30 napon beluli érdemi valasszal egyildej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg&@tafelhasznélasaval kdzolt szébeli panaszt a
Szolgaltato kételes egyedi azonositoszammal ellatni

A panaszrél felvett jegyikdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, maddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fidt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfkzeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikusolési
szolgaltatas felhasznélasaval k6zolt szébeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznélasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medirizni, €s azt az ellémzé hatdosagoknak kerésukre bemutatni.

A Szolgaltatdé egyebekben pedig az irasbeli panaganatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépad Wdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb iddijogszabaly, hosszabb hatditidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontj@zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a
jegyzokoényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig l&stenedrizni, s azt az ellafrzé
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotel&shzetot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva beékéltét testilet eljarasét
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodéejve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltet testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sé@isbz helyszini bejaras is szikséges, az
Eléfizeté az ebre egyeztetett ithontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutashézzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatdé azifizletét Uj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és azeligi¢zésének hatarideje az Uppntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiEdtot kiszallasi dij fizetésének koételezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétezett panaszoktol eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Kifizeté6 a panasz beérkezését kdvarenot napon belil megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizeté panaszat széban kozli és a Szolgéltaté az abigialtitknak nyomban eleget tesz.



Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének szikségessége esetéen afpmulél legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatémeéghosszabbitasardl és annak indokarol éfizetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatrsa &oteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgiatekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatdo altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyibadtAsba veszi és szoébeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befdigz@éem jogosult az éizetéi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@hmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailet a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatafitejarta ebtt nyljtja be a Szolgaltatbhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el knm@lvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabardijfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&ib a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtéetelen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, ttHyizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamnélbiralasatél szamitott 30 napon belll —
az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és anndif befizetésének napjatdl jaro
kamatait az Efizets szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkllbeted és annak kamatait
az Ebfizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonb{ingirasa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetét megille6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatét adfifdtd dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mértekével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&aggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bélygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeshaesaltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havayfiejebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hénapon bellli masodik alkalomt®talgaltatd
az adatok szolgéltatasért az ASZAF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Effizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtzon kéri, agy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagytemtdozo koéltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslahla esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid beltil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresatéanyadé hataricdbe nem tartasa esetén,
c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti ééesd nyitva allo hataréideredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesifidriéntéig terjedidoészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porgrgzi hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&spds idészakra,



e) korlatozds megszintetésének késedelmes tedpssetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértekébapbnt tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megille6 kotbér az arra okot add szédésszed magatartds bekodvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgéltatot az éfizetdi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arzédéssze§ magatartas megsaesédl
szamitott 30 napon belll - azékretst megille kotbér mértékéil, a kotbérfizetésre okot ado
szerddéesszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgad@b kifejezett tdjékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kitaetevabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbannolyedon feltintetni, hogy az &izeté
szaméra lehévé valjon a szamitas helyességének éiedse. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti adfiEgto kotberre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén a®fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kdtbért vagy annak meg nem firgsztt az
El6fizets részére egy 6sszegben, jelefléesetében az ligyfélszolgalaton, tavdiléesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azotteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai uton fizeti meg.

6.2.7. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irasban eefela Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl betgvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZdtot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszirjards is szikséges, azokteté az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizeté hibdjabdl meghiusul, a Szolgaltatd azéfizetét ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idafjér az 0j idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, azéfedetot
megilleté kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének
modja

6.3.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélBzvlgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrbhatdsag esetén all fenn, azaz mentésiitéitési feldisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vaghatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Aalbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintegfeleben informalt Ajanlattett, Eloéfizetst és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allé informatidtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koételes a Szolgaltatd megtériteni a karnakaazszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfiketé a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldbararbatd. A kadrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként azifzeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étites



hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egdsam megfelében mikddik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, aekelgzért meriltek fel, mert az diketd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagytalgyanem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetdi szerddésekisl ereds polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, ayetlaz
eléfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megillets kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljadAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az HEbfizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panaszdibérigénye
a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(atgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetetével szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén joljoa 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ugy elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdsdgi Ugy targyaban (kéredbmm
bejelentéssel) a hirkdzlési hatésag eljarasa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekovetkezésdtszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatdésagi eljaras kezdem#&ésere okot add
korilmény bekovetkezésidr csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelertljaonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly megézésével veszi kezdetét. Azobtetsi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi
Ugy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras kexdemenyezhét E hatarid jogveszé.

6.3.4.5. Az difizetdi jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltato
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illeté&ges

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igadtato altal
vallalt kiszolgéalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd6 az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara és orvoslasara, asfizetsk €s Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélszagdkegalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdteag telefonos hibabejelénszolgalat
erhed el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl algsti@mtdo a naptari datum szerinti
megjeldléssel legaldbb 15 nappal korabban tdjékazte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény és képujsagban t@rtéindetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetekidlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbasii hivhatésaggal



is biztositani. E szabdlyt a belfoldi haldézatbdlitntt hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikddtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tikddtetheb.

Az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositgylidlszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara étkelbfizetéi jogviszonyt érindk megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdé és azoktets kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitieglie és visszakeresléeinddon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezlofizetdi panaszrél és hibabejelentéisa szolgaltato
hangfelvételt keészit, amelyet visszakere$hehodon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévllésiidrtam végéig koteles mégzni — a bejelentés ihontjatol
szamitva 2 évig mégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban etidggs panaszfelvételi jegylzonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasiegkesztésének helyét, azoktets altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a jedkényv
felvételének helyét és idejét -, a jedkinyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eiljaih évig meg kellérizni, és az Hifizeté
kéréseére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, néegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositészamrol aéfiedtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezeési jogrol és az inforidgzabadsagrél szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettseg teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fdets altal
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd almbsitott tigyfélszolgalati helyiségben lethat
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezgsaamitott 5 munkanapon belllged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsaksairésil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles défizeté kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. Az ofttetd részére effizetéi hangfelvételként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 uketaz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebrést kothet, moédosithat és sziintethet meg, dgitaeljesithet, szlineteltetés
irAnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kalatban tajékozédhat és informéciot keérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltaezza.

6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgalasi ideje az tgyféel igenyének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasdnakigdnyétl figg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérugyfelek szamatol. A Szolgaltaté mindéfetelvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ldls tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek nidibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgélati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja soran az datervallum minimalizélasra kertljon az Ugyfélszakyi
munkatarsak felkészult Ggyintézése, gyors, pomidsimezhet valaszadasa utjan.



6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltato értesitgsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szeririiltket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy koupavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladuefaron, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhWaS¥F masként nem rendelkezik.

Az eléfizetéi szerddést az Hifizet6 minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arsd@éés megkoteésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgmvely altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgaltbéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kévetkék teljesiteésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Uugyfélszolgalati helyiségbemeknhianydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét lgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdket6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaeértesét elektronikus levél miéstil
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesitelektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az ket értesitését irja &€lés a Szolgaltaté a szolgaltatas jellédéb
adoddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illdiee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mdéd, mert az értesigszgaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek torted, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.60nt gzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@zx mdodon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektranikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazod6 moédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MM$z internetes honlapon toréén
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok korétl fluggdéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb ket
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egjliteg a Szolgéltatod koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaféerfieé tenni,

e) a niisorterjesztési szolgéltatasra vonatkozsfisttsi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetétdllawe a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0Ol6 értesitést a mindéfizetsje szamara dijmentesen eléthet
informacios csatornajan legalabb 15 napig, naplegaldbb 6sszesen 3 oOrdtartamban a 8 és
22 Ora kozotti idsavban kdzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara atldgtimitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal algaltatdé az HEifizeto értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Hifizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.



Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady3/en tortéa értesités megtdrténte az
El6fizeté érdekkorében fennallo koérilmény miatt nem allaggtthmeg, az értesitést - az
ellenke®d bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkatah) legaldbb 5 napos dkozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon agy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatn
Eléfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldget te

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjAban meghatarozotes@ési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szbbeli értesitést azfteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozd Elizetének hitelesen igazolhato

maodon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfigetonek igazolhaté mdédon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatérozott értesitési ma@lagzolgaltatd kizardlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasaetkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjAban meghatéiraatesitési mdédot, ha azéktetdi
szerddes targyat képézszolgaltatasra iranyadd adeteto altal fizetend elsfizetési dijak és
egyéb kapcsol6dé dijak - beleértve a szdmhordozsgrsolatos dijakat és a sz@tés
megszintetésekor esedekes dijakat, &fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljandéltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva allo6 hatasict a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatas igénybevételére vonatkaabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai
tartalmazzak.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével pekigd jogvitdk peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehidégell és feltételeibl, a békeltet testulethez valé fordulas
jogarodl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezese, elérhétégeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izetot az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hgatawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengdspanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fggaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyisid bellil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen modon értesiti asdfedetot,

c) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak reasezvégett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogdragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka& &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozd barmely kovetelményt, a szerddés megsénése,
szlneteltetése, modositasa, korlatozas feloldas&amaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolat&dltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mQdjndszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

Az elbfizetéi szolgaltatdsokert fizetedddijak meghatérozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazéészdkok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vormitiédtalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmeény igénybevételéhez sziikséges minimalmnkdra vagy iétartamra vonatkozoé
barmely kovetelményt, a szédes megsmése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijéeibstelek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritéwldézettséget is, a dijfizetés és szamlazés
maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésépekigh, minden egyéb dij,

Fogalmak: A szolgaltatasok meghatarozasat €s aakadara vonatkozd szabalyokat jelen
ASZF 3.1, 7.1.2 pontja, valamint 4. szamu melléktattalmazza.

Dijazési

idészakok
* nappali idszak (csucsitbzak): munkanapokon 7 és 18 Ora kdzott
» kedvezmeényes é$zak (csucsigh kivil): munkanapokon 18 és 7 6ra kozott, valamint
péntek 18 o6ratol hétf 7 draig tart. Munkaszineti nap esetén az azt riagelap 18
oratol az azt kovétnap 7 ora kozotti isszak.

Lehetséges
dijak:
a) egyszeridijak (a 7.1.2 pontban, és a 3. szaelékietben felsorolva)

b) rendszeres dijak
- havi dijak (ebfizetési dijak, egyéb havi dijak)
- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijedgpcsolasi dij)

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatastaeékenységéért
alkalmankeént &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeto az ebfizetoi szolgéltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentettfezetési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer dijakatjbajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szédes megsmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dskold
alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres ddizetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyideq, vagy utdlag esedékesek. Aéfddetési dijak kdzvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.



7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a®fEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élsionap 15. napjaig

c) naptéri féléves éfizetés esetén az élkonap 15. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén az élsdnap 15. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyitatktat az Eifizeté legké$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisaguskzakot megeélzé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptar
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetvaaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kézaioponttdl szamitott 3. honap végéig — azfizkets altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapd (nyomtatott) szadmlat postai aton vagy
kézbesit Utjan avagy — az Efizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlitretekus
aton bocsat ki az EBfizet6 részére és amely szamla 0sszegét az azon fedtiinteetési
hataridbn belll koteles az EBfizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izet6
ehhez hozzgjarul, a Szolgaltatd6 a szamlat postahalyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan gkilldheti az Elfizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben azfttets részére dijkedvezmeényt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetérhazlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus level midsul szamlalevélnek. Az @izetot

a) a szamlaérteditelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamladban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben
tortérd utalassal kell értesiteni.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhé 20-aig nem Kkapja meg, ugy azBzolgéaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenés szamlamésolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napmii, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgtiéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasheditési felszoOlitAsa a tartozédsra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hffizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéaltatéalalneghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az HMiizet6 kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltato az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valata jelen pont szerinti

szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni agyedi ebfizetéi szerddésben az

El6fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbaesatben, ha a kibocsatasra kérul
szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nedjhaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az Efizeté altal az ebfizetsi szerdydésben megjelolt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizbtési méd igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydoszamlgjara kerulésétbefiaetés azonositasahoz szikséges adatok



rendelkezésre alldsa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéseitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla nmegiBsének napja és egyben asfiEeto
részeél tortéerd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, amakezamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgéltatd bankgfan jovairjdk). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbemz hBbfizetsé a szamlan feltlintetett
idépontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A késadedmatfizetési kotelezettség kezd
napja a szamlan feltintetett fizetési hat@étrickbvett nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig asfigeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Eldfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizdtgsiridbig ki nem egyenlitett
0sszeqg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelszgtterheli.

Az Eléfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizetesi kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kbedtkalommal fizetési felszolitast az
elofizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az &izetéi szerfdés szerint kinalt csatornak kozul egy vagy tolaiarsa
kikertl, a Szolgéltatd az ezt kovemaptdl csak az élizetsi szerddés szerint kinalt csatorndk
szamahoz képest igénybe véhessatornak szamaval aranyos dijat szamithat feéraett
Elsfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. 8§ (2) bekezdésédgkpontja szerinti éifizetoi
szerddésmaodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaktizas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtstkkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfizets részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszegattkdsedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettnély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfzketé és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rnégizatt késedelmi kamat mértékeével
azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdord szamolja el,
igy ha az Hifizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetstszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalgrban a koltségre, azutan a kamatra és végiiaadzasra kell
elszamolni. Az Hifizeté elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatd — a#fizdto
érdekkorében bekovetkezett okl -érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizeto részeére.

Amennyiben az Bfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssal kivetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azttetot
terhelik.



7.1.10. A Szolgéltato jogosult azdiiketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdiatbiztositekakéent az &izeté
olyan szerédésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd idgas ebfizetoi
szerddes felmondasara vagy a szolgaltatasok kéréndkelleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koéltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolghit az eset kdrtlményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel . dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijAnak megfelélosszeget.

Amennyiben az Efizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatazékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult @fizeltét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely ovadék 0sszege megégye Ebfizeté elofizetsi szerddése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenott napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbdl kideg. Az Ebfizeté koteles a szebalés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgé&zdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék osszegéla Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizeté koteles az
Ovadék Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrlid §&8beli értesités kézhezvételét kdvet
tizen6t napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizetéi jogviszony megsimik, a Szolgéltatd az dévadéknak a tartozdsokkal
csOkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalatnzpérabol kifizeti, vagy postai uton
megkauldi.

7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kilénbos fizetési modokbdl adddo, dfizetét érinté
eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté az egyedi difizeti szerdidésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfizleté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosdggstamlardl pénzintézeti atutalas,

c) Elofizeto részédl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiiaatyaval tortéa
utalas utjan),

d) felhatalmazo levél alapjan azokteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili béatyn mas fizetési modnal az dkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziksegkgok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesités&oeds kovetkezmények az &izetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltato lehéséget biztosit naptari féléeves és évéseefizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznoéayi abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizeté a dijat annak esedékességeig megfizeti és a Havdgh szer@dést a teljes
id6szak alatt nem moédositja vagy mondja fel.



7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgaltaténak jogaban all adfizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortén részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéren, az Eifizets részére dsszességében az ASZF-niyéksebben, az
azonos helyzetben |8k szaméara azonos feltételekkel, akcionként &hérszabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat etmkdiztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje
alatt is koteles az Hlizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Bfizets az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel metgghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeny lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagyetékben tortéhkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatads terjedelmének novelésgy wdjmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozll tobb leldstg egylttese.

Az akcié keretében a Szolgaltatdé a belépés éséadaatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akciéba bevont foldrajzi terllateghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasésatdzhatja.

7.3.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatospaya részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott szédése felmondasa esetére szO0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igétiylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kilénésen az, ha

a) az Ebfizeté akcios igényével egyidi@pg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.3.5. Valamely akcio keretében megkoétoibfiebtoi szerddést a Szolgéaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kideril, hogy aéfigzeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezdiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott edfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfele
modositjak és az Hizeté a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy lyarl megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett ifszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesléiizetéi dijkedvezmeényt az
eléfizetdi szerdidés modositasaval egyifilEjg medfizetni. Felfelé maodositas esetén az
Eléfizetének a dijkulonbdzetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell megfizetni.



7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.
7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetetikotbér esetei meghatarozasat és megfizetése na@jats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebtfizeté6t az Eht. és az &fizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kdtbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatariéh beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbértdgdfedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.3. A hibabejelentéssl kapcsolatban a 6.1[doBt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rilitvhatariéd eredmeénytelen
elteltétl minden késedelmes nap utan az értesités megtigénrjed idéoszakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabhitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allo hatérid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba téldig terjed idészakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbiési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzetdi szolgaltatast csak azofizetsi szerddes
szerinti mirbség romlaséval, vagy mennyiség cstkkenéseével teiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési dldgabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megszintetéséenek késedekljesitése esetén a kdtbér meértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpséggharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotimidja szerinti hdnapra vonatkozo6
havi ebfizetési dij, vagy dlre fizetett diju szolgaltatas esetén areefizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletmabalyai
8.1 A szamhordozas éaltalanos szabalyai

A szamhordozas olyan &izetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran éfizelo6
megtarth
atja
a) foldrajzi ebfizetsi szamat,
b) nem féldrajzi szammal elérldetzolgaltatas esetén nem foldrajfifedetéi szamat,
amennyiben az &iizets6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltdzsa nélkil
valtoztat ebfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatot.



Fogalmak:

a) Atad6 Szolgéltatd: az azééiketdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatd, amelynetfizbtsje
az ebfizetsi szerddés megszintetését, illetve modositasat kévetnz alfizetéi szamat
egy masik Szolgaltatbhoz viszi at;

b) Atvews Szolgéltato: az az &izetsi hozzaférést nyujté Szolgaltatd, amelyneksjdeni
eléfizetdje az ebfizetsi szerdrdés megkotésének keretébefifiebtdi szamat egy masik
Szolgaltatotol hozza at;

c) Szamatadasi d&dblak: megadott hosszusagudétatomany, amelyben az atado
Szolgaltatoval kotott éfizetéi szerddeés alapjan a hordozott szamon nyqjtott szolg&ltata
az ataddé Szolgaltatondl mef@eik, és az atveyv Szolgaltatoval megkotott 0] @lzetoi
szerddés alapjan az atvév Szolgaltatonal megkeédik. Ezen idtartam alatt a
szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

8.2 A szamhordozasi
eljaras

Az elbfizetonek a szamhordozasi igényét - az wfiebtéi szerddés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével eqyidiégg - az atvelr Szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie.

821 Ebfizetd
azonositasa

Az elbfizet6t az atve¥ Szolgaltatd azonositja.

Az atveb Szolgaltatd az éfizetot az ebfizetéi szaman kivil a kovetkézokiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité iganyl és lakcimet igazold
hatosagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimétafatartozkodasi engedély vagy
mas hatdésagi igazolvany, valamint azfieetsé dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amelyjatapz ataddé Szolgaltatd az
eredeti effizetéi szerdsdés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakéeg esetében:
ba) 30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy vallakigmazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc) az eljaré képvisélszemélyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggaltialrott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint eggétvezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazdvamyartasba vey birésag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy &tavezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott I|&tesdkirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, Iilletvarsashaz nevét, székhelyét és
képvisebjét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adaydvantartanak,
cb) a szervezet adohatésagi nyilvantartasba vétegja@rzoldo eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kot&lez
cc) az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya,



cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviselgi@jdglruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokdlebfizets irdsbeli engedélye nélkil
masolat nem keészithied Szolgaltaté altal.

8.2.2 Eljaras
menete

Az eldfizet6 az atadd Szolgaltaténdl fenndllosfedetsi szerdidésében szerepl sszes
szamra, illefleg kulon szamokra, vagy ddizetéi szerddésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atve\b Szolgaltatd legkédbb az ebfizetéi szerddés megkodtésekor felajanlja az
eléfizetonek a lehetséges szamatadasaimakokat, amelyek koziul azoéizets elozetesen
vélaszt.

Az atve\b Szolgaltatd koteles az ddizeté szamhordozasi igényének megfééal az atado
Szolgaltatonal az éfizetéi szerddés megdmése, illetve modositasa €s a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsanak Ugyében dizété képviseletében eljarni.

Az atve\y Szolgaltato koételes elfogadni adfetetéi szam megtartasara vonatkoz6figetoi
igényt, amennyiben az &izet6 megfelel az atvey Szolgaltatdo altalanos szédesi
feltételeiben foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado Szolgaltaté a szamhordozasi igényt kiagrélz alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) az difizetbnek az éatadd Szolgaltatoval szemben lejarhméatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atv8zolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy
b) az ebfizetbonek az atadd Szolgaltatd és azfiebté kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodd  egyeb, igy kulonosen  kedvezményesen ke8itétt

készulékkel
kapcsolatos szefdéstdl ered lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nazvétves
Szolgéltatd nem nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast Kér ebfizet6 nem azonosithatd az a), b), c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy
d) a szamhordozéasi igényt azéfeeté a 30 napos minimalis hatéd beldl
kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyeb kovetelések) rendezése

Az eléfizetonek az atadd Szolgéltatéval szemben a szadmhordagsy bejelentésének
idopontjdban fennalld6 szamlatartozasa, illetve a batit idtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitetizikd@chez kapcsolédd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta #Zakizamlatartozast, illetve a hatarozott
idétartambdl hatral&y 30 napos ifiszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapadkitt
nem egyenlitett ellenértéket

a) az ebfizet6 a szamhordozéas kezdeményezésekor egyenlithifekie

b) a ki nem egyenlitett ellenértékraz ebfizetsé képviseletében az atadd Szolgaltatonal
eljaro atvev Szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyéskt atvallalja.



Az atvew Sczolgaltatd jogosult az d&lzeté részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazwagy annak kiegyenlitésiy
rendezését az ebfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvév Szolgaltatdé nyilatkozik a kedvezményesen értéktskeszilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitédér az atado Szolgaltatd a hordozast jovahagyo
nyilatkozat kiadadsat nem tagadhatja meg. Ebben setben az atvév Szolgaltatd, a
szamhordozasi eljarast koehavi elszamolas keretében koételes az atvallaletadest az
atado Szolgéltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozds, vagy a kedvezményésd@hesitett készulékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kédht koveien jut az atadd Szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, taevia Szolgaltatdé koételes - az atadd
Szolgéltatoval egyiittiikodve - az difizeté atadd Szolgaltatéval szembeni tartozaséat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant éfizet6 részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvew Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kévbhavi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatonakykieliteni. A Szolgaltatok e bekezdés
szerinti egyuttrikodésédl az ebfizetst a szamhordozési eljards kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

8.2.5 Eljaras menete
.

Az atvew Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kaptsslabfizetéi igényil, az
igénybejelentésénekddontjat koved 2 munkanapon belll értesiteni az atadd Szolgéltatd

Az atadd Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igéffggadasardl, illéleg annak
elutasitdsardl és indokairdl az atgeS8zolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételéeka
munkanapon beldl valaszolni.

A szadmhordozasi igény elutasitasarol az daivedzolgaltatd koteles az ddizetést a
szamhordozasi igény bejelentégézamitott 6 munkanapon belil értesiteni.

A szamhordozési igényt elfogad6 valasz atvSrolgaltatd altali kézhezvételét koved
munkanapon bellul kell teljesiteni, kivéve, ha aaj@atlott idablakok kozll az éfizetd
ennél kéébbi idspontot jel6l meg.

Az eléfizets jogosult a hordozott szamot mas Szolgéaltatbhoalibvhordozni, beleértve
barmely ebz6 Szolgaltatot. Két hordozas kozottbidem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendéllgifizetok a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhomlomdiatt megkilonbdztetés nem
alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltaita®lyamatossagat a szamatadasataak
kezdetéig.



9. A szerfdés idtartama

9.1. A szerpdés idistartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korléozasanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételeiedstei, kiléndsen a hatarozott idéj
elofizetoi szeradeés rendkiviili felmondaséanak esetei

9.1.1. Az ebfizet6i szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatamzvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott itartamu ebfizetéi szerddés legfeljebb 24 honapra kotheneg azzal,
hogy a szermdés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatarozatlan iétartalmu ebfizetéi szerdidés megkotésenek leliségét, €és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrovidebb ittartama legaldbb a szédéskotés hdnapjanak
utolsd napjatol szamitott 6 honap. AzétEtets kérésére kotott hatarozott ilepzerddés
megkotésének feltétele azokkets altali tudomasul vétel arrdl, hogy azftetett dijcsomag
tartalma és dija a szédés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdilhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyibgt az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozattiitariami szeméssel rendelkéz
Eléfizetoket megille kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideigielacid keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamndl hosszabb vagy rovidebb minimaligieétési idsszakot is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybeelének feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vévElsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgéaltatd mindenlASZF-ében meghatérozott feltétekdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Uni¥egnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmeény biztosit meghatarozotttadamra (Gn. ,fiségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizeté gy a hatarozatlan, mint a hatarozotitatamu edfizetsi szerddés alapjan

az adott szolgéltatast a sz&ies iditartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott é&fizet6i interfészhez az alapuet kbvetelményeknek megfetel
elektronikus hirk6dl végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasagmgult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizet6i szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarortékben azzal,
hogy a hatarozott &artamu ebfizetéi szerddés idtartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatds szlnetelésére az 5.1. porftialtak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu edfizetsi szerdydés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy ammsemyi
a Szolgéltatd az EBfizeté kérésére szlnetelteti a szolgéltatast, ugy a dmitir idstartamu
eléfizetdi szerddeés idtartama a szinetelésdidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idieglsfizet6i szerddés megsmik
a) valamelyik fél &ltali rendes felmondassal,
- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet



- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra tor@helmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szédesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az #lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltatd altali és az dket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltatd altal mésik szolgéltatd kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdéat
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas a SzolgaéHal
az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanéhta 132. § (2a) bekezdésébe Utkimdositasa
esetén

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

f) az egyedi difizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, értekndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességukben) Szolgéltatd Aaltali gdglemegsziintetése esetén, nédlya
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal korabban értesiti a#iftot,

g) a Szolgéltaté szolgdltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozo megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EBAY. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kototifizetéi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, atsm kotott eifizetéi szerddeést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskaidtt ebfizet6i szerddeést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az AS#Finti idpontban az Bffizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges ek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belidipahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

9.1.10. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megamik

a) a hatarozott illeteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets haldla esetén,

d) a nem természetes személ§fizeto jogutdd nélkili megsmése eseten,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, értekndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességukben) Szolgéltatd Aaltali gdglemegsziintetése esetén, nédlya
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal korabban értesiti a#iftot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERY. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kototifizetéi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, aksm kotott difizetéi szerddeést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskairdtt ebfizet6i szerddeést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiket szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén



- a Szolgaltatdé altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltaté altali és az dket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal méasik szolgéltatd kérelméeapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgakhal
az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztdsénéhte 132. § (2a) bekezdésébe Utkamdositasa
esetén

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondéas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktets altal megjeldlt hatarnapra tor@helmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl.

k) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASEFinti idpontban az Bffizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges ek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belidipahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

9.1.11. A hatarozott &itartamu ebfizetéi szerdsidés a meghatarozottdetlteltével megdmik. A
szerddés megsmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6itetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pdta vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idegerddés megdmesének ifpontjarol. A felek

a hatérozott iétartamu ebfizetdi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu  ebfizetéi szerdhdés megaméset kovet U] elbbfizetdi szerddés szerddéses
feltételeil, amely esetben a létrejovlj szerddés csak hatarozatlansidrtamu lehet. A felek a
hatarozott iddj szerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a &z megkotésekor és az
Elsfizets  kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 6 idelteltét megdizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott id&jszerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az gdizetsi szerddés megszegése cimén adfiebtéi szerdHdést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szewmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitédti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietriesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #&g8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &&seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezieértesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiagy

a kédolt niisorjelet jogosulatlanul dekédolja.



9.1.12.2. A Szolgaltaté az dfizetsi szerddést 30 napos felmondési ickl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben aiEté6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet el értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét teéve annak kézbesitéskt vagy
kézbesitettnek migsilési idbpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &hz&bH havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi &izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében saugitGz
vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezelt@érelmet terjesztettelfeltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitailtatye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomentét kdveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltaté kééek - koteles felmondani azéBretoi
szerddeést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtittelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjetken egyoldalian modositja és a médositas éfizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azofideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &izet6 a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddest ilyen esetben
akkor, ha az éFfizetéi szerddést a hatarozott dtlartambdl ered kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas apotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményekei,&taz Hifizets felmondja a hatarozott
idétartamu edfizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dkzet6tol nem kovetelheti a szefdés
felmondaséat kovét idészakra e$ kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben addesrz
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szodgdltaz igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az Hifizeté jogosult az difizetéi szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@#dtatdo a hibabejelentéseit kodeh a
hibat 30 napig nem tudja elhéaritani, vagy a Sztd@dl az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésktzen modositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddés megkotésekor vagy moédositasakor a
Szolgaltatd altal kodzzétett ajanlat alapjan hatditoadétartamu szekmés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltaigéhybe veszi és a szédest az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és ofgan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lacip megjeldlt szolgéaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezészigk alatt az
Eléfizet6 a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az iadgkbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizet6i szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian mddositia és a modositas a#fizEBté szdméra hatranyos



rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas # kaplwvezményeket nem érinti, azonban az
Eléfizet6 a szer#dést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizeté szerddésszegése (kiulondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hizeté az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozo6
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas athelyezését keéri olyan foldragzilletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatdagy a Szolgaltaté alkalmasigzaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az &lizet6 érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEté a feltételes kedvezmeényt elveszti, és
a kapott kedvezmények 6sszegének a dészmegsziintetéséig (felmondasiliejartaig), vagy
megs#inéséig tortéd, egyosszey visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdo kkévé
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaes#tben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerdidés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Eifizets6 mondja fel az éffizetsi
szerddeést azon okbdl, hogy a Szolgaltatd a hibabejedeitt&dveten a hibat 30 napig nem
tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az igénybé¢ smblgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkien modositja.

9.2. Az ebfizetoi szeradés modositasanak esetei és feltételei, a szolgdltppgosultsaga az
egyoldalt szersdésmoédositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerddésmaodositassal kapcsolatban azaéizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetsi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltato inditvanyara tortémodositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfiebtsi szerddés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részleteztdté@dekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétldldzeradésmabdositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, ak@hgrtheben és
attekintheben tartalmazza, hogy a modositas esetén a&eramely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfebein tajékoztatja az Hiizetét a modositas menetér

Az egyedi ebfizet6i szerddeés idbtartamat érird modositast megé&téen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlra hatarozott idijelsfizetsi szerddés
részletes feltételdit. A tajékoztatas elmaradasa esetén éfizeltoi szerddésben az Bfizetot
erintd, a hatarozott idéj elsfizetoi szerddésldl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szetréses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az ebfizet6i szerddés kétoldall, kozbs megegyezésen alapuldé modaistaemelyik fél
kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kotéfizelsi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat - NMMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azéékets kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Szdéban kotditizetsi szerddés esetén az &izetd
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irdskatott ebfizetéi szerddés esetén az &lzetd
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldakrddésmaodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlat elfogadasadhoz. A szOban és irasban kolétizedoi szerddés esetén az &izetd
tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyabaszolgaltatds tovabbi igénybevétele,
mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekifithetisl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az Hffizet6 kétoldall szermésmobdositasra vonatkozé szolgéltatéi ajanlatot



kifejezett, tevleges magatartassal nem fogadja el, a §dészvaltozatlan feltételekkel hatélyban
marad.

Rautal6 magatartassal hatarozatlagradkotott egyedi éfizetéi szerddés rautaldé magatartassal
akkor modosithato, ha azééketé az ebfizetsi szerddés ideje alatt igazolhatd mdédon szdban
vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben zlgaltatdé az éffizetéi szerddés
modositasat kezdemeényezi, azfigeté nyilatkozattételenek elmulasztasa, vagyoleges
magatartadsanak tanusitdsa elfogadasnaksiin

A kétoldalil szerdgdésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASBEBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetdi szerddésnek az [Bfizet6 altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezeésével tort@modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben lagrgid.

Az egyedi ebfizetsi szerddésnek a Szolgaltatd &altal kezdeményezett és & fieleos
megegyezesével tort@modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekberhatrsor.

9.2.4.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetdi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdé<) pontja, illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerintitas& mirbsul kiléndsen az olyan
koltség - az difizetdi szerddés megkotésekor @k nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgéltatd harmadik személlyel fennallo séeieses kapcsolatabol ered és kdzvetlendl beépll a
szolgéltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetéi szerddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén lgéBatd az Eht. 132. § (2) bekezdéps
pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban dtigk szerint jogosult az &lzetsi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbdjva@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebzé naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altmlegadott tényleges fogyasztoi
arindex mertékeét.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevdudtételeinek modositasara (dijmoédositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tieagi célértékekre vonatkozo valtoztatast javaselzésrre
vonatkozo szefmésmodositas iranti ajanlatardl értesiti asfigbtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hat&fid belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogagifatkozatot
tesz, ugy a felek kdzott a szédésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, athgzattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedbfieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozod
megallapodasa esetén -, mint rautald magatart@gaeldsnak miésil abban az esetben, ha a
Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségenek.
Amennyiben ezen esetben a Szolgéaltatd altal azé&kesmodositasrol szolo értesitésében
megadott hatarith, de legaldbb 8 napon belll — asfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belll — az Bfizet6é nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyubdlositas esetén az
Eléfizets a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatakt&mEbfizetd részébl a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyelfizetéi szerddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodéasa esetén.

Amennyiben az Hffizeté a modositassal szemben a szolgaltatéi értediwsimitott 8 napon
belll a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekinttietlfogadottnak

es a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &fiztéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesfién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.



9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekdltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett progmamay csatornai mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltaté jogosult afieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasznndex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakékg@iisbefolyasolo tényék a KSH arindexet
meghaladdé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott riisorokért fizetendl jogdijak, tizemeltetési, tRodési kdltségek,

b) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuloésidtotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag maédositas

A Szolgaltatd jogosult az &fizet6 elozetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban Ilévcsatornakat, illetve azok programcsomagon belilielgezését
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket aifizetsi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informacioklavaint a nfisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mitségi jellemsi adatainak 6sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatdo érdekkorén kiokbdl (beleértve a meédiaszolgaltatokkal
kotott szerddés modosulasat vagy megseését is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerdl.

9.2.4. A Szolgaltaté az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedifedetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodgz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a sdeles
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépdsdalyos jogszabaly moddositasa) vagy
hatdésagi dontés indokolja,

c) a kortlmeényekben bekovetkezett, a s@g@és megkotésekor gk nem lathaté Iényeges
valtozas indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt aséltorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdteltételek kizarolag az
eléfizet6 szamara éhyos mddon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fdédtételnek miisiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, amery érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbvegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthéség novelésére iranyul,

- a misorelosztd halozat tiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesend@ldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybeveétéktielei nem Iényeges mértékben madosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének kortlmeényei
muiszaki okbol megvéltoznak, ideértve @smaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulondsen az lizemeltetéskddési koltség valtozasa, inflacio) korilményekaoly
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd HifizEéknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivul &ll6 barmely koértlményberilfnésen valamely szolgéltatottiisor
megs#inése vagy a fsortulajdonosnak sora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének



megvaltozdsa, az addkban, kdzterhekben és szakbBbzdortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetktdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasaésasagokrél szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatdas nyujtasanak adott terlleteniéridr megszintetése vagy széles
kovetkeztében - més szolgaltatd (0j szolgaltatd), 1és mely esetben a modositas nem
eredményezi a szdmdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a géaltatas
igénybevételének feltételeit, ndiségi celértékeket,

- mindazon modositas, amely azfEleté altal igénybe vett szolgéaltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében d&diEdtére nézve kedveizvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas sx&zes jogviszonyok, széizogi okok, az
eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy eggédiekek, kortilmények figyelembe
vételével (ide értve az &Hizetsi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programgedinan talalhatd csatornak, vagy a
programcsomagok szama, 6sszeallitasa médosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrssul kiléndsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkoz6 alapéetijszabasra, a
szerddes idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezménifigiree mindsegi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem ndsill ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgakatas
vonatkozo6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.24.2. A 9.2.4. c) pont szerint a korulményekbeskdvetkezett lényeges valtozasnak
minosilhetnek a konkrét egyedi korulmények felmerultekekovetkezett és a jéleni
szolgéltatasi kérilményekre is kihatdé valtozasokeanyiben azok a széidés megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@léfizetéi szerddés egyoldali médositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szédési feltételeiben és internetes honlapjan azadkalalt dijcsomagokban
feltintette az adott csatorna szerepeltetésénala altillalt idbpontjat és ez az égont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinaladkossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgéltatoval kotott sé@éses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozditadkotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha Zabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldalt szé&l2smodositds esetén a modositasroél éfizEtoket a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médonden esetben, annak hatélyba lepést el
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételedt
és a felmondas jogkdvetkezményeszolo tajékoztatassal egyuitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési haéraz ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetdatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalarmeyadéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfitetsi dij csokken.

9.2.4.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetdi szerdddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdé) pontja, illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerintitas& mirbsul kildndsen az olyan
koltség - az difizetdi szerdddés megkotésekor @k nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgéltatd harmadik személlyel fennallo séeises kapcsolatabol ered és kdzvetlendl beépll a
szolgéltatas dijaba.



A hatarozatlan idre kotott ebfizetéi szerddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén lgaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdéps
pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban dtigk szerint jogosult az &lzetsi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbdjva@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebzé naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altmlegadott tényleges fogyasztoi
arindex mertékeét.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a mobdositas Effizeté6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, adfizleté a 9.2.5. pont szerinti értesitéisszamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmonidan ebfizetsi szerddést. Nem mondhatja
fel az Ebfizeté az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozditadam alatt igénybe veszi és aéfigletsi szerddest

az ebldl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, émdlositas a kapott
kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a médosit&apott kedvezményeket érinti, és az
Elsfizets felmondja az éifizetdi szerddést, a Szolgéltatd az dkzet6tél nem kodvetelheti a
szerddes felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltato a 9.2.6. pontoiilkesetben modositja azséketséi szerddest
az Ebfizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szelmésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgéaltatotdl az egyediizeltsi szerddes
modositasaként az &Eizet6 személyének modositasat, ha személyében sldsszvagy egyéb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas tortenik.

Az &tiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbdl megfétak, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutdod Hifizets altal aldirt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Hifizet6 mindazon adatait, melyek az 6ftetéi szerddés megkotéshez
szikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgaldé tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sfel@ssel, birosagi végzeéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha a
megléé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdd az atirassal egyidiejg
rendezi. Az atirds tpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért ifpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezéseklt a Szolgaltaté az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reewsz
lehetve teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiloib a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfaleitirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitédeala vallalt hatarién
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eltéadrol az Eifizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgéaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn beliil nem teljesiti, kotbért

koteles fizetni a 7.5. pont szerint.



Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkovetelményeknek megfetelbeleértve a

szukseég szerinti mellékletekkel valo ellatottsékgnelem benyujtasatol szamitott 15 napon beldl
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Wfizletok eléfizetsi kategorigja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az 0 Eifizetének az Uj glfizetdi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eldfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyberd le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgéltatd nem jogosult Uzleticdzetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szédEsmaodositas
nem jon létre, vagy az &izet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 maodositott tartalommal jon létre.

Az Elsfizetd az ebfizeti hozzaféresi pont kiépitésestilkerheti igenybejelentése atirasat is. Ha
a régi es uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkulonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizlet6 nem koételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaféreési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizetéi hozzéférési pont tulajdonos dkets &athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd foldrajzi
szolgéltatasi teriiletén belll, ha egyideg az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal aldirt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgenyb/Elsfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adataélyek az difizetoi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgakrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezését kdgel5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisBge érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbglll
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBa&t napon belll, vagy az @&izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéttarovalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&eidntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjel6li azlydhés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénilgejelentést szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szé@l§zolitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetéi hozzaférési pont megsziintetéséd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas éathelyezeés teljesitéseigkdizetéi szolgaltatds szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.



Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté akithgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékidoe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdgifedetni
a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredefifieetoi hozzaférési pont megszintetését kév&@honapon belil
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényispaki lehaiség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetéi szerddés az Hifizets — a kiépités hianyardl szol6 —6eétes irdsbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabdaroaott idefi szerddées esetén az
Elsfizet6 &ltali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az Bfizeté6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol aifietéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerllt, az &izeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlebfizatoi
hozzaférési pont esetén pedig kizarblag belépgBidiesere koteles az &izets. Az athelyezés
dijat a4. sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal maddosithatja, - kivéve, ami&dzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiiéls

a) a Szolgaltatd egyoldalu szédésmaodositasa miatt, amennyiben aéfigdté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz@tésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkdsehapon
belil a Szolgéltatbhoz irasban bejelenti, a Sztgal altali szer@gdésmaodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi skintisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsefapat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon bell

d) fizet (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sés@ megrendelés napjat kédvet
honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az EBfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek®l eltérs modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy asfiEetsnek — az ASZF
elté rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igé@emegsekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedidlzetdi szerddeés Ebfizeté inditvanyara tortéhmodositasaért & sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléfizetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az HBfizeté egyoldald nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkieesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hag¥kfizetének — az
ASZF eltéd rendelkezése hianyaban — sem a mdédositasi iggelehigsekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kovetkelrdonap el napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésdtak kért hatélyba 1épésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo afiZdts kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgéltatd azddizetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Bfizeté eléfizetsi minoségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozasadban a Szolgéaltat6 nem
jogosult Uzleti elfizetok fele torterd értékesitésre, ugy a széésmodositas nem jon létre, vagy



az Ebfizet6 altal egyidefileg mdédositott programcsomag igénybevételre voratknddositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eifizeté igénye esetén valamely kovetkdazonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait Ratalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdo az dzetd kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azokteté koteles az éffizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&tzZsnlaszamot a Szolgaltatobnak megadni.
A Sczolgaltatd a dijbeszedést azdéfideté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba lép@dé&zdidéen. Ha ez a Szolgéltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — adfizdet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéisi el
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallds soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Edfizeté elsy sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdest az aktualis dij mellett azdkivzben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, atitizetdre vonatkoz6 személyes adatok koret, azok
részletes felhasznélasi és nyilvantartdsi szalaigdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tajekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott seégres adatokrol az Hlizetonek kéréseére
koteles az Hifizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hfizeté a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkexéitozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy azéfidetsé mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos koteégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott alat csak az éfizet6i szerddés fennalldsa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve dHizEtok tdjékoztatasdval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo parkasigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitatgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @gatato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.



11. Az ebfizeté jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasaék, a
nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak modjai esetei és hatarideje
(elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eértékesité&hez, és Uzletszerzés céljabdl
torténé személyes adatok kezeléséhez, egyénibfigbtéi minéségre vonatkozo
nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok asfedetsi szerdidés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni élizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéetinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Gzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vesxiyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiomwddositani és a Szolgaltatd a
moédositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személybtetetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat zéddss-
és kozeépvallalkozasnak a szaéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy azéfidetoi
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)dizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlédfizetokent,
melyben lev barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltatéjogosult Uzleti efizetok felé
tortérd ertékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfketé altal egyidejleg
maodositott programcsomag irdnti igényre vonatkopdlositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetdi mingség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdsest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgdatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdext nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefieltételeitl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. témwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ala nem zari@zvetlen tzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misuls tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiomwdositani és a Szolgaltatd a
mobdositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az &izetonek az elektronikus hirkozlésioéizetsi szerddesek részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@ibbiakban: Eszr.) hatalybalépéséttel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szénvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerzdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatasianegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségenek eleget tehet anélkilogy a szolgaltaté a
szer&Hdést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglofizetsi szerddés megdmésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZetét a szerédés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatas megszintetés miatd.és.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.1.2. Az Ebfizeté a hatarozatlan id&j elofizetoéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkdl



felmondani. A felmondasi & azon idponttol kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalmdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt letweé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositésahoz szilkséges informaciok a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a halozat imzaki kérilményeinek
véltozasa (pl. atépités) esetén adfiEeto nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltat
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el algatatd ez iranyd szefdésmodositasi
ajanlatat.

Az Elbfizet6 az ebfizetdi szerddeést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizet6 a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban kételes mélgjeazt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoéttetehA
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatasasal megszintetni.

12.1.3. Az elfizetéi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegeés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltatd az @lzetsdi szerdidés megszegése cimen adfipetéi szerddést tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szewkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitédti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietriesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy #&g8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &&seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkodvetkezményekre figyelmezieértesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiagy

a kédolt niisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.1.5. A Szolgaltaté az dizetsi szerddést 30 napos felmondasidikl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekilierlS ertesités
elkildését legalabb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &hz&bH havi ebfizetési dijanak megfelél
dsszeget, illetve havi &izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében saugitGz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezel@érelmet terjesztettelfeltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitailtatye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeintét kdveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.



12.1.6. A Szolgéltatd - a maésik szolgaltatd kéreeme koteles felmondani az édilzetoi
szerddest, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megsmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &2€itét a szerégdés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dd is) felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgaltaté az &iizetsi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az RBfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkineleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat6, kivéve, ha az &izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteniytnae
szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izet6 e modon
tortér értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utObbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghaarozott egyéeb maddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”’, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat,

c) ha a felmondas indoka azékteté szerddésszegése, akkor azottets tajékoztatasat arrdl
hogy ha az Hffizets6 a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgéltato jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Bffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti mdgrlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltéglgdbként fennallnak.

12.6. A Szolgaltatd altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.Ipont szerinti felmondasi ddalatt a
Szolgaltatd a karenyhités erdekeében dfizeitéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZ@l@sszegést
megszinteti, az é&fizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizet6i szolgaltatast a felmondasidiclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a szédes szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetibvalasztast
biztositdé 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei
14.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az HEbfizetét egyittmikodeési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedtvel
kapcsolatban. Az Bfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitutgakedést, ami

a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és aBuolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmélyadrilmény elharitdsahoz sziikséges. igy
kulondsen koteles az &izeté a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés,

a set-top-box aramellatasa biztositott, valamimakzati elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informéacio vonatkozasaban, mely a szolgéltatéasny a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &izeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késméiol,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindebig elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek m@géseeért és épsegenek biztositasaert.

Az Eléfizeté a Szolgaltatod tulajdonat kégehal6zatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltato altal d@fif8t6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigabltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szenieBiaeini.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaksaz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vaghalijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalGjaht koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaémdibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthadd meg,

az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illebleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az Bbfizetot/Igénylot egyittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordkszges
kornyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyedadmdan bekdvetkey
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségt adataiban bekdvetkexaltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az eifizetsi szerdidés barmely okbdl tortérmegsanése vagy megszintetése esetén az
Elséfizets koteles — az ASZF elérendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékéddap a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &Ov@t munkanapon belll
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoldéddan atvett tAvkapcsolot) és amely vissigditatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz) aztetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatash®l va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szolga&Hali atvételére és elszéllitasara. A
hatarids tullépése az eszkozok dikets altali elvesztésének ntiell és az Eifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritégi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettdéghjekoztatja az Bfizetét irasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondashmeffizetsi szerdidés megsmésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szalgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro



elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azoabtijékoztatastdl és annaksjpantjatol
fuggetlentl az Eifizetét a visszaadasi kotelezettseg a jelen pont széatdiridn belll terheli.

Az elsfizet6i szerddés megdmése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszadgalahebvé
teszi az Hifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képexz Ebfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltataséat, valamint igazolast ad a as=dgaltatasrol az &izeto részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokéskaz ifizetoi szerddésnek megfelél
eléfizetoi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki léfizetéi szerddés megsmése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dlzeté felmondasa, az #izetéi szerddés megsmése az éfizetoi
szerddessel 6sszefiuggelektronikus hirkdd eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykonylrszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetsi szerdidés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen eggpébég
(ktlbnbsen a Szolgaltatd tulajdonat képeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti fipontban az
El6fizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges éelek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon hdéontjaban, és emiatt az6éketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon megdsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdregetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszigthasznalata

14.2.1. Az Ebfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté kbteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegidizetéi szerddés alapjan eljarni. Az
Eléfizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtoi szerddés megszegeséabered
ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem melffeevokészilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol, gakatl  elledrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharititositdsanak elmulasztasabodl, harmadik
szemeély részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsiiletve jogellenes
jelvételezéstl ered karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve agttetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a vegberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabdlyai az irAnyadok.

14.3.2. Az Ebfizetst az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatdé tulajdonat képemas
elektronikus hirkodl eszkozokkel kapcsolatban egyrééaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek
terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgaltato tulajdonat képezeszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles me@rizni, megdvni és kezelni, valamint azokat a&fieetéi szerddés barmely okbal
tortérds megsinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukgiidjdbb az ASZF-ben
megjeldlt idstartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazadashni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
14.4.1. Az Ebfizets a személyére és elérbségi adataira vonatkozo6 véaltozast haladéktalanul,

lehethiség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekodvetkeztét kived
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részérdcnegni.



14.4.2. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizets személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasrsggta 0sszefudg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartbz
médiaszolgaltatasok és kiegésait mediaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlntetni - azZ&ht. 132. § (2a) bekezdés) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghataroeig (meghatarozott dgontig)
vallalja.



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:

1119 Budapest, hétfo-péntek telefon szama: 1240

Andor u. 47-49. 1l. em. 10:00 — 17:00 6raig telefax szadma:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejeleri szolgélat

Terllet megjeldlése Elérhistegének idtartama Elérhéségek:
Balatonvilagos/Balatonaliga, | héti-péntek telefon szama: 1240
Budapest XIlII. kerulet, 10:00 — 17:00 6raig telefax szama:
Sarand szemelyes ugyfélszolgalat. 06-1/911-0911
e-mail cime:

Egyéb idben telefonos office@eurocable.hu

hibabejelent szolgaltatas

Uzemel, melyet munkatarsaink

folyamatosan feltigyelnek.




2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felsz6lamlasi leheliségei a Szolgaltatbval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdtod altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkoz6 szabaly megsértésének
nem minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok &gy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe wé felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a nézk vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]



Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasok#dla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamfartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott jogszabdlyn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. § (2) bekezdés&bg32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdeséenek d@lsmondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgéltatdo Altali
tajékoztatasara vonatkozoan dlirt kovetelmények - az egyedi éfizetéi szerzmdées és az
altaldnos szer#dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak pgsértése esetén (természetes személy
ugyében):[Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellggél
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatéskéki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved _eaf nyiregyhaza@nfh Ht@szszbmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szemberisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol



4. A szolgéaltatonak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe Utkdd magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozéan edirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szeramdés és
az 4ltalanos szerédési feltételek tartalméra vonatkozé kodvetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci @mi@agtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadira@h és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgéltato altaldnos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvilagos kozség Onkormanyzat jegjgz
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Bvaros

XIIl. kertileti Onkormanyzat jegysie
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegjz
4272 Sarand, Nagy u. 44.
Tel: (52) 374-104



6. Az el$ fokon illetékes birésagi forum:

Budai Kdzponti Kerlleti Birésag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: $+3D1 4995

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvenykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termeékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szersdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitégy birdsagi eljarason
Kivali rendezése: e célbdl egyezség letrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyibam ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenil megkisérelte a vitas uUgy rendezését)etdn az illetékes Bekéltét Testllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei BékeéltétTestllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

Hajdu-Bihar Megyei BékéltétTestillet
4025 Debrecen, Rt tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelénr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

8. Fogyasztovédelmi Gigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések mdédjat tartalmazo jogdadalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresdgrint.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Haldzati szolgaltatasméiségi kbvetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése

Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehad tevb () elfizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésatieideje 15 nap

2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitaelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanalebstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatds éves szintendelkezésre éllasa 99 %

5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati Giggabjének 60 masodpercen beliili

éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azszgyddlat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

6./ A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a hikidsa hivo fél a hivott fél

allapotarol 15%
sem szabvanyos valaszjel, vagy széveges bemonddsjétan nem kap

informaciot, vagy a hivas megszakad.

7./ Hivasok kapcsolasanalétdrtama, az az tdartam, amig az 6sszekottetés 10

o mp

felépil (megkezdett mp)

8./ a kezdli, hibafelve\bi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-ban tedjesjt 45 mp
egyuttes valasziil

AITU-T G.109
ajanlas szerinti

9./ Beszédatvitel mifsége ”(rl?gzde";rgs)

kategoria vagy
ennél jobb




Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé U hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzédeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzgnnapnal révidebb hataficesetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotétt éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és agfelets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasltétegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyndtlitasi idpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen |étesitett szolgaltatast reraddor a szolgéaltatdsnak
az egyes helyszineken toréébiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésimsatbol.

Kizart esetek kuldéndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj etfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastél fiigg és em lhetséges a megkivandieén,
— ha az igényl halasztast, vagy kélshi idspontot kért a |étesitésre.

,,,,,

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6radbaiekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarésdme¥nyeként valdésnak bizonyult, az érdekkdrébezart
szolgaltatasmitiséggel dsszefligchibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem ¥eBgeél, vagy csdkkent mibségéél sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznlliselektronikus hirkéal halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, s#tbmas éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatornak szamatél figgetlendl. A hibaelhéritéé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat@eksfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerdbdik.

Kizart esetek kilondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &fizeté telephelyének elérésétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivadbeh,

— ha az difizet6 kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanaleistézésének az esetek 80%-aban teljesitettithajgamapokban
kifejezve.

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybevetdlékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécidelyben az
elofizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokétfss
— anem a szamlaban szeieglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem szamlazassal dsszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgéaltatas-igényiaietg tényleges tdartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygaézalékban kifejezve.

Szolgéltatads igénybevelistg tényleges idartama az az &bzak, amikor az éfizetdsk a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szok@k kiesését az egyedfdetok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas &izets szamara nem igénybe vebet

A szolgéltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feltjitahdatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:
— aszolgéltatas éfizets kérésére torténszinetelése,



— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfy kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt mddon tértéh sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen beliili jelentkezésének aranyaolg&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkeée az Ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélsdatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok esedg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejédtdigedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra idddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportosita B&/6 fél vélasztasat kiszolgald hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelerikezz (gyfélszolgalati tUgyin&zélbhangos elérhéségét
biztosit6 menupont hivé altali valasztasat kéeatkell szamitani.

6./ sikertelen hivasok aranya:
A szolgaltatasi teriileten egy szamozasi korzetdill ke 1,4% a sikertelen hivasok aranya az ed¥iztoi
tesztvégpontrdl kezdeményezett vizsgalé hivasodnatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedird % a sikertelen hivasok ardnya az edjfiztsi
tesztvégpontrol kezdeményezett sszes vizsgal&dkva vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:

A vizsgalo végpontrol kezdeményezett sikertelen asbk szama elosztva
a vizsgalévégpontrol kezdeményezett 6sszes hidghsaal, szorozva 100-al.

7./ hivas felépitési itl
Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azaftaidam, amely alatt az dsszekottetés felépul. <mp2

A hivas felépitési ideje mutaté szamitasi modja:
Az adatgyijtési iddszakban végzett teszthivasok kdzil a leggyorsatabéemil 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

8./ bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masadlégjhasznalas esetén

Meghatérozéas: a hibdsan atvitt bitek szaméanak aramyatvitt 6sszes bitek szaméahoz képest a masadlag
felhasznalasra vonatkozo6an.

A mérés modszer leirasa:
A mutatd egy referencia alloméany atkildéselmonositott hibas bitek szamanak alapjan kerdl
meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mémgszer szolgaltatja. Célértéld= ( 10 a minusz 3-on)

A Szolgaltaté nem tekinti a miségi célértékil vald eltérésnek az Hlizets internet- kapcsolatanak
hibajabdl bekdvetkézminéségromlast.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdflzetsi tApvonal hal6zat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges



4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltg&ritések,
dijmeghatarozasok

Terulet megjelolése:
Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest XIII. ker{igérand

Az alap és kiegészétszolgaltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15875
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij/hé 2000 2540
Alap csomag (meglévde nem értékesithit 1000 1270
Kapcsolasi dij 0 0
AFA nélkiil AFA-val
Belfdldi hivasok forgalmi dijai
(Fuperc) Csticsid Cstcsién kiviil| ~ Cstcsié| Cstcsién kiviil
Halbzaton belili hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) hivdsa 6 6 6 6
T-COM teriilet 6,91 4,99 8,8 6,3
L Emitel terilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Helyi hivas
Monortel teriilet 6,91 4,99 8,8 6,3
HTCC, Invitel tertilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Budapesti hivas 6,91 4,99 8,8 6,3
Belfoldi hivas 9,12 6,91 11,6 8,8
Telenor 43,20 43,20 55 55
Mobil hivag T-Mobile 43,20 43,20 55 55
Vodafone 43,20 43,20 55 55
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai ’ _
(Ft/perc) AFA nélkul AFA‘VaI
1. zéna 14,40 18,3
2. z6na 24 30,5
3. z6na 30,72 39
4. z6na 46,08 58,5
5. z6bna 69,12 87,8
6. zbna 81,60 103,6
7. z6na 91,20 115,8
8. z6na 139,20 176,8
9. z6éna 172,80 219.4
10. zéna 259,20 329,2
11. zéna 633,60 804,7

Csucsidé: munkanapokon 7-18 oraig
Egyéb: csucsiéh kivil, minden egyéb &ben
A szamlazas masodperc alapon torténik



Nemzetkdzi dijzénabesorolas:

Dijzénak
o Amerikai Egyesult Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belm, Cseh Koztarsasag, Dania,
1.dijzonal  Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hong gKomrorszag, Kanada, Kina,
o ChiTe, Ciprus, Dél-Kaorea, Finnorszag Hollandia, Horvatorszag Japan, Kalumbia,
2. dijzéna| Malaysia, Svajc, Szlovakia, Szlovenia, Tajvan, Tdidj Torokorszag, Uj-Zéland,
Venezuela
Py Albénia, Argertina, Brurer, Bulgéra, India, 1zrael, Liechienstein, Litvania, Oraszorszag,
3. dijzona| pery, Puerfo Rico, Vietnam
. Bghama-szigefel, Bahrain, Banglaces, Brazilia, Ciprus_ Egyéb, Costa Rica, Del- |
4. dijzonal Afrikai  Koztarsasag, Lettorszag, Mongolia, Oroszag Egyeb, Szerbia, Tajvan Egyéb
Amerikar Szamoa, Bermuda Bolivia, Eszak-Mariana-szigeiek, Indonézia, Kembodzsa |
5. dfjzona| Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvaif, Laosz, Libanon, adddonia, Makad, Mexikg,
Montenegrd, Ormenyorszag, Romania, Ukrajna, Uzbtgisz
6. dijzéna| Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Mal&uianda, Uganda, Zambia
Albénia._Mobil,_ Andorra ePyeb, Angola, Anguilla, Afigua €s Barbuda Aruba
Azerbajdzsan, Barbados,Belgium
Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, BotswBingaVirgin-szigetek, Burundi,
7. dijzéna| Dania egyéb, Dominikai Kdzosség, Dominikai Koztdéss Egyiptom, El Salvador,
Finnorszag egyéb, Franciaorszag egyéb, Ghana, &Gr&iatemala, Holland Antillak,
Horvatorszag egyéb, Japan egyéb, Jemen, JordaajmaK- szigetek, Kolumbia egyéb,
Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldovi&lonserrat, Mozambik, Nagy
Britannia egyéb, Namibia, Norvégia egyéb, Panamaaglay, Romania egyéb, San
Marino, Seychelle- szigetek, Sri Lanka, Svédorddabil, Szald-Arabia, Sziria, Szlovakia
Eeyéb, Szudan, Tadzsikisztan, Turks- és CaicostkgTirkmenisztan
Afgenisztan, Algéna, Argertina Mobil, Auszirdlila ecyéb, Benin,_ Burkina Faso, Chile_
Eeyeb, Dél-Afrikai Kéztarsasag egyeb, Egyesuli Aeahirségek, Elefantcsontpart, Feroer-
. . szigetek, Fulop-szigetek, Gibraltar, GOoro or_sza%gbg Grenada, Hollandia egyéb, Irak,
8. dijzona| [ran, Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Liagri . o )
Luxemburg  egyéb, Mali, “Mexiké ~Mobil, Nicaragua, MNig Nigéria, Oman
Orményorszag egyeéb, Pakisztan,
Palesztina, Portugalia egyéb, Suriname, Szenegalaz86ld, Tanzania, Toérokorszdg
egyéb, Venezuela
Egyé
b
Auszirna eg'\:(eb, Bosznia €s Hercegovina egyeb, Brazilla mopil, Bulgéria egyeéb, Csad
Ecuador, "Egyenidi- Guinea, ESztorszag egyéb, Etiopia, Fehérorosagrs Fidzsi-
P szigetek, Francia Guyana, Francia Polinezia, . . . | }
9. dijzéna| irofszag egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobilbiai Macedénia egyéb, Madagaszkdr,
Malta, Marokko,
Martinique, Mauritania, Mikronézia, Monaco, Montgn@ Mobil, Németorszag egyéb,
Nepal, Olaszorszag egyéb, Peru egyéb, Saint KitiNlevis, Saint Vincent és Grenadine-
szigetek, Spanyolorszdg egyéb, Saint Lucia, Szekbidbil, Szlovénia egyéb, Togq,
Trinidad és Tobago, Uruguay, Zéld-foki Koztarsasag
10. dijz6na Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambiaadéibupe, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Kongoi ) : . )
Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone,ca@jéb, Tunézia, Uj-Zéland egyéb
) Burma, Kongol Koztarsasa¢ Kozép-Afrikal Koztarsa:@ag, Lesotho, Liechienstein egyen,
11. dijzona Marshall-szigetek, Mayotte, Palau, Réunion, Tong edonia, Zimbabwe
12. dijzéna Comore-szigelek, Kirbail, Letiorszac egyeb, Maldiv-szigeiek, Szamoa, Szcmali a
13. dijzéna \L/gﬁ'fjéﬂ getek, Gronland, Kuba Pajua Uj-Guinea, Salamon-<szigelek, Sac Tome €S Frincipe,




Amely esetben nincs kildon megnevezve valamely Mebdlgaltato, ott az adott orszagra
vonatkoz6 Mobil megnevezés érvényes. Amely esetliags kilon megnevezve MoDbil
hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij rme Egyeb megnevezés  alatt
szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek aete&kes vagy mobil hivasiranyokba
nem voltak besorolhatéak

Kildnleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivoszam Dijegység AFA nélkil AFA-val
Mentsk* 104 Ft / hivas 0 0
Tiizoltok* 105 Ft/ hivas 0 0
Rendsrség* 107 Ft / hivas 0 0
Egységes segélyhivoszam* 112 Ft/ hivas 0 0
Belfoldi tudakozé 198 Ft/ hivas 52,80 67
Nemzetk6zi tudakozd 199 Ft / hivas 113,60 144
Tudakoz6 plusz 197 Ft/ perc 104 132
Pontos id 180 Ft / hivas 20 25,4
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft / hivas 200 254
Magyar Voroskereszt 1749 Ft/ hivas 160 203
Segélyvonal*
Emeltdijas szolgéltatas 1797 Ft/ hivas 192 244
(megkulénboztetett)*
Emeltdijas szolgéltatas 1799 Ft/ hivas 192 244
(megkulénboztetett)*
Z6ld szam* Ft / hivas 0 0
Kék szam* Helyi hivas dija
Kormanyzati tigyfélvonal 1818 Helyi hivas dija

*érvényes 2011. november d+t



Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,,A udioFIX” Szolgéltatas

Telenor ,A udioFIX” Szolgéltatas

Ft/hivas
Kielol 6 s2am | Aea nelkil | AFA-val
90/61C-0ab | 64 81
90/61C-1ab |64 81
90/61C-2ab | 64 81
90/61C-3ab | 64 81
90/610-7ab | 100 127
90/61C-8ab | 10C 127
90/611-0ab | 12C 157
90/611-1ab | 12C 157
90/611-2ab | 12C 157
90/611-38b | 12C 157
90/611-4ab | 120 152
90/61z-0ab | 16¢ 20¢
90/61z-1ab | 16C 20¢
90/61z-28b | 16C 20¢
90/61z-3ab | 16C 20¢
90/61z-4ab | 16C 20¢
90/613-0ab | 200 254
90/615-1ab | 20C 254
90/615-2ab | 20C 254
90/61%3ab | 20C 254
90/615-4ab | 20C 254
90/6140ab | 24C 30E
90/6141ab | 24C 30¢
90/614-2ab | 240 305
90/6143ab | 24C 30¢
9061448 | 24C 30¢
90/6145ab | 24C 30¢
90/6146ab | 24C 30E
90/6147ab | 24C 30¢
90/615-1ab | 320 406
90/61E2ab | 32C 40€
90/61E3ab | 32C 40€
90/61E-4ab | 32C 40€
90/61€1ab | 38C 48:
90/61€-2ab | 38C 48¢
90/61€3ab | 38C 48
90/616-4ab | 380 483
90/617-0ab | 40C 50¢
90/617-1ab | 40C 50¢
90/617-2ab | 40C 50¢
90/617-3ab | 40C 50¢
90/617-4ab | 40C 50¢

) Ft/hivas
Kijelol 6 szadm AFA AEA-val
nélkal

90/61¢-2ab 80C 101€
90/61¢-3ab 80C 101¢
90/61¢-4ab 80C 101€
90/61¢-5ab 80C 101¢
90/619-6ab 800 1016
90/61¢-7ab 80C 101€
90/61¢-8ab 80C 101€
90/61¢-9ab 160( 203z
91/22(-0ab 64 81
91/22(C-1ab 64 81
91/220-2ab 64 81
91/22(-3ab 64 81
91/22(C-7ab 10C 127
91/22(-8ab 10C 127
91/221-0ab 12(C 152
91/221-1ab 12C 152
91/221-3ab 120 152
91/221-4ab 12(C 152
91/222-0ab 16C 203
91/222-1ab 16C 202
91/222-2ab 16C 202
91/222-3ab 16C 203
91/222-4ab 16C 202
91/223-0ab 200 254
91/22%-1ab 20C 254
91/22%-2ab 20C 254
91/22%-3ab 20C 254
91/22%-4ab 20C 254
91/224-0ab 24C 30E
91/224-1ab 240 305
91/224-2ab 24C 30t
91/224-3ab 24C 30E
91/224-4ab 24C 30t
91/224-5ab 24C 30E
91/224-6ab 24C 30E
91/224-7ab 24C 30t
91/224-9ab 250 317
91/22E-0ab 30C 381
91/22E-1ab 32C 40€
91/22E-2ab 32C 40€
91/22E-3ab 32C 40€
91/22E-4ab 32C 40€




90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab 40C 50¢ 91/22¢€-1ab 38C 48¢
90/617-9ab 60C 762 91/22€-2ab 38C 48¢
90/61¢-0ab 80C 101¢ 91/22¢€-3ab 38C 48¢
90/61¢-1ab 80C 101€ 91/22¢€-4ab 38C 48¢
Telenor ,A udioFIX” Szolgéltatas Invitel ,A udioFIX" Szolgéltatas
Ft/hivas __ Fthivas
Kijeldl 6 szam AEA nélkill | AEA-val Kijeldl 6 szam n,ZIIZQ | AFA-val
91/227-0ab 40C 50¢€ 9C/72C-abc 24( 30¢
91/227-1ab 40C 50¢ 90/73(-abc 40(C 50¢
91/227-2ab 40C 50¢€ 91/18(-05¢ 88 11z
91/227-3ab 40C 50¢€ 91/18(-06¢ 88 11z
91/227-4ab 40C 50¢ 91/18(-07¢ 88 112
91/227-5ab 400 508 91/180-08a 88 112
91/227-6ab 40C 50¢€ 91/18(-09¢ 88 11z
91/227-9ab 60C 762 91/18(-15¢ 12C 152
91/22¢-abc 80C 101¢ 91/18(-16¢ 12C 152
91/18(-17¢ 12C 152
Invitel ,A udioFIX” Szolgéltatas 91/18(-18¢ 12C 152
. Ft/hivas 91/180-19a 120 152
Kijelol 6 szam e a hakal | AFA-val 91/18(-20¢ 16C 207
9(/18(-5ab 88 11C 91/18(-21¢ 16C 20¢
90/18(-6ab 88 11C 91/18(-22¢ 16C 20¢
9(/18C-7ab 88 11C 91/18(-23¢ 16C 20¢
90/18(-8ab 88 11C 91/18(-24¢ 16C 20¢
9(/18(-9ab 88 11C 91/18(-3ab 24( 30¢
90/181-5ab 120 150 91/180-4ab 400 508
9(/181-6ab 12C 15C 91/18(-5ab 60C 762
90/181-7ab 12C 15C 91/18(-70¢ 90C 114:
9(/181-8ab 12C 15C 91/18(-71¢ 90C 114:
90/181-9ab 12C 15C 91/18(-72¢ 90C 114:
9(/18z-abc 16C 20C 91/18(-73¢ 90C 114:
90/183-abc 240 300 91/180-74a 900 1143
9(/184-abc 40(C 50(C 91/18(-75¢ 150( 190¢
9(/18t-abc 60C 75C 91/18(-76¢ 150( 190¢
9(/187-0ab 90C 112¢ 91/18(-77¢ 150( 190t
90/187-1ab 90C 112¢ 91/18(-78¢ 150( 190¢
9(/187-2ab 90C 112¢ 91/18(-79¢ 150( 190¢
90/187-3ab 900 1125 91/180-80a 2000 2540
90/187-4ab 90C 112t 91/18(-81¢ 200( 254(
9(/187-5ab 150( 187¢ 91/18(-82¢ 200( 254(
9(/187-6ab 150( 187¢ 91/18(-83¢ 200( 254(
90/187-7ab 150( 187¢ 91/18(-84¢ 200( 254(
9(/187-8ab 150( 187¢ 91/18(-85¢ 400( 508(
90/187-9ab 150( 187¢ 91/18(-86¢ 400( 508(
90/188-5ab 2000 2500 91/180-87a 4000 5080
9(/18¢&-6ab 200( 250( 91/18(-88¢ 400( 508(




91/180-89a 4000 5080
91/40C-abc 9¢ 12¢
91/41(C-abc 16C 20¢
91/42(C-abc 24C 30¢
91/43(-abc 40C 50¢€
91/46(C-abc 12C 152

Telenor ,A udioTEXT” Szolgéltatas

90/188-7ab 2000 2540
90/18¢-8ab 200( 254(
90/18¢€-9ab 200( 254(
90/18¢-5ab 400( 508(
90/18¢-6ab 400( 508(
90/18¢-7ab 400( 508(
90/189-8ab 4000 5080
90/18¢-9ab 400( 508(
T-Mobil A udioFIX” Szolgéltatas
Ft/hivas
Kijelol 6 szam | Apa nelkiil | AFA-val
90/63%-0ab 12¢ 15¢
90/63z-1ab 15C 19C
90/633-2ab 200 254
90/63%-3ab 25C 317
90/63%-4ab 30C 381
90/63%-5ab 40C 50¢
90/63%-6ab 45( 571
90/63%-7ab 50(C 63¢
90/640-abc 60 76
90/641-abc 12¢ 15¢
90/642-abc 25C 317
90/64-abc 40C 50¢€
90/644-abc 45( 571
90/64k-abc 55(C 69¢€
90/64€-abc 752 95t
90/647-abc 1000 1270
90/64¢&-abc 150( 190¢
90/64¢-abc 400( 508(
91/33(-abc 40 51
91/331-abc 75 95
91/33z-abc 12¢ 15¢
91/333-abc 175 222
91/334-abc 25( 317
91/33E-abc 30C 381
91/33€-abc 40C 50¢
91/337-abc 50C 63<
91/33¢&-abc 75C 952
91/339-abc 825 1048
91/63%-0ab 12¢ 15¢
91/63%-1ab 15C 19C
91/63z-2ab 20C 254
91/63%-3ab 25C 317
91/63%-4ab 30C 381
91/63%-5ab 40C 50¢€
91/633-6ab 450 571

__ Ft/perc
Kijeldl 6 szam AFA AEA-val
nélkdl
90/602-0ab 65 83
90/60z-1ab 12C 152
90/602-2ab 160 203
90/602-3ab 18C 22¢
90/60z-4ab 20C 254
90/60z-5ab 24C 30E
90/602z-6ab 32C 40€
90/60z-7ab 38C 48<
90/602-8ab 600 762
90/602-9ab 80C 101¢€
9(/66€-0ab 31€ 401
90/66€-1ab 38C 48¢
90/66€-2ab 38C 48¢
9(/66€-3ab 38C 48<
90/66€-4ab 38C 48¢
90/666-5ab 380 483
9(/66€-6ab 38C 48<
90/66€-7ab 47€ 60%
9(/66€-8ab 55€ 70€
9(/66€-9ab 63€ 80¢
91/20(-0ab 65 83
91/200-1ab 120 152
91/20(-2ab 16( 205
91/20(-3ab 18C 22¢
91/20(-4ab 20C 254
91/20(-5ab 24C 30E
91/20(-6ab 32C 40€
91/200-7ab 380 483
T-Mobil ,A udioTEXT” Szolgéltatas
) Ft/perc
Kijeldl 6 szam AFA AFA-val
nélkal
90/60Z-0ab 75 95
90/60z-1ab 12t 15¢
90/60z-2ab 20C 254
90/603-3ab 250 317




| 91/633-7ab | 500 | 635 90/603-4ab 300 381
90/605-0ab 75 95
UPC , AudioFIX” Szolgaltatas 90/60%-5ab 40C 50¢
o Ft/hivas 90/603-6ab 50( 63E
Kijelol 6 szam "2er~ @il | AFA-val 90/607-72b 40¢ 50¢
91/12(-abc 88 11C 90/603-8ab 40( 50€
91/121-abc 120 150 90/603-9ab 500 635
91/12z-abc 16( 20C 90/63€-0ab 12F 15¢
91/12%-abc 24( 30( 90/63€-1ab 15( 19C
91/124-abc 40( 50( 90/63€-2ab 20C 254
91/125-abc 60C 75( 90/63€-3ab 25( 317
Invitel ,A udioTEXT” Szolgéltatas 90/63¢-4ab 30C 381
Kijelol 6 szam |~ Ft/perc 90/63€-5ab 40C 50¢
AFA nélkiil | AFA-val 90/636-6ab 450 571
90/18(-0ab 12( 15( 90/63€-7ab 50( 63E
90/18(-1ab 12C 15C 91/30(-0ab 75 95
90/18(-2ab 12( 15C 91/30C-1ab 12F 15¢
90/18(-3ab 12C 15C 91/30(-2ab 15( 19C
90/18(-4ab 12( 15C 91/30(-3ab 20C 254
90/181-0ab 180 225 91/300-4ab 250 317
90/181-1ab 18C 22F 91/30(-5ab 30( 381
90/181-2ab 18C 22F 91/30(-6ab 40( 50€
90/181-3ab 18( 22F 91/63€-0ab 12F 15¢
90/181-4ab 18C 22F 91/63€-1ab 15( 19C
90/18€-abc 24( 30C 91/63€-2ab 20C 254
90/18¢-0ab 36( 45( 91/63€-3ab 25( 317
90/188-1ab 360 450 91/636-4ab 300 381
90/18€-2ab 36( 45( 91/63€-5ab 40( 50€
90/18€-3ab 36( 45( 91/63€-6ab 45( 571
90/18¢-4ab 36( 45( 91/63€-7ab 50( 63E
90/18¢-0ab 36( 45(
90/18¢-1ab 36( 45( UPC ,A udioTEXT” Szolgéltatas
90/189-2ab 360 450 Ft/perc
90/18¢-3ab 36C 45C Kijelol 6 szam AFA AFA-val
nélkul
90/18¢-4ab 36( 45( 90/98Z-abc 12( 152
90/822-abc 12( 15C 90/98%-abc 18( 22¢
90/82%-abc 18C 22F 90/984-abc 24( 30¢
90/824-abc 24( 30C 90/98E-abc 36( 457
90/825-abc 360 450 91/110-abc 88 112
91/18(-00¢ 12C 15C 91/111-abc 12C 152
91/18(-01¢ 12C 15C 91/11Z-abc 16( 20C
91/18(-02¢ 12C 15C 91/11%-abc 24( 30¢
91/18(-03¢ 12C 15C 91/114-abc 40( 50€
91/18(-04¢ 12( 15( 91/11E-abc 60C 762
91/18(-10¢ 18C 22F
91/180-11a 180 225
91/18(C-12¢ 18C 22F




91/180-13a 180 229
91/18(-14¢ 18C 22¢
91/18(-6ab 24C 30¢
91/18(-9ab 36C 457
91/182-2ab 12C 152
91/182-3ab 18C 22€
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 36C 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak




Forgalmi limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szoltg@hattd 20 000,- Ft hivasforgalmi dij
elérése utan a kimérorgalmat korlatozhatja.

A szolgéltaté a korlatozast megsziinteti, amennyibkarlatozast eredmeényeisszeg
rendezésre kerul.

Az Atirés és az Athelyezés dija
A Szolgaltatd az Atiras és az Athelyezés dijat &bkaak szerint
hatarozza meg.

Az Atiras
dija_ )
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atirds dija: & 20+ AFA, azaz 5 334 Ft

Az  Athelyezés

dija_ )

Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija67 Ft + AFA, azaz 5
292 Ft

A Szamhordozas

dija_ )

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szdmhordozas difg84 Ft + AFA, azaz 5

822 Ft

A szdmhordozasi dij minden olyan esetben is fel#Z&na kerll, amikor az tgyfél eléll a
szerddeésbl, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folysnatan.

Telefonszam csere

dija

A Szolgaltaté altal az EBfizetonek biztositott €ifizetéi hivoszam, difizeté altal kért
cseréjének dija:

1 000 Ft + AFA, azaz 1270

Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Kifizet6 altal kezdemeényezett sziineteltetése esetén

Az Altalanos Szefimlési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltakElsfizets — altal
kezdeményezett

szlneteltetés dijat a Szolgaltatdé az aldbbiakrezkatarozza

meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz
3658 Ft
Ha a kikapcsolas az &lzet6 kérésére tortént, szlinetelés esetén

A sziuneteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz
1270 Ft.



Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgéltato altali, az b.és 5.2. pontokban meghatarozott
esetekben alkalmazott korlatozas feloldasa esetén )

A korlatozas idejére fizetedcelsfizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz

635 Ft.

A Korlatozés feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz
2 540 Ft.

Amennyiben a Szolgaltatd a korlatozast kéeet az Ebfizetdi Szerddést - a korlatozas
feloldasa, illetve a feloldasi dij &izet6 altali megfizetése nélkil — az 5.1. és 5.2. pamdok
meghatarozott okbdl rendkivili felmondassal saégteti, az Bfizeté koteles

megfizetni a korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracios dijak
Az ASZF 17.3.3. pontjdban nevesitett esetekben zdsiftott
adminisztracios dij

394 Ft + AFA , azaz 500 Ft.

Az adminisztracios dij felmondo levél kikilldésetése787 Ft + AFA, azaz 1.000 Ft.



Tételes szamlamelléklet: 1.2-7Bt/db

Hivo fél ebfizetéi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas 0,- Ft

Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nerkiei): 1.270,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.766,- Ft

Koénnyi szamok

Kénnyen megjegyezh&szam kategdéridba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus isniétésével képezhétk

- az el$ 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egutdasismétdésével

képezheaiek
Egyszeri dij: brutt6 21.167,- Ft
Havi dij: brutt6 3.651,- Ft (+ telefonddizetési dij)

*A kihelyezett tavkozb berendezés a Szolgaltaté tulajdona, melyet &izEt6 koteles a
szolgaltatas meg#énése esetén a Szolgaltato részére tartozékaiviatteggszajuttatni. Amennyiben
ez nem torténik meg, Szolgaltatd atalany-kartériigst szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak dgltségek téritése:

56. oldal, 6sszesen: 110

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij tarsashazban 12.000 Ft+ AFA 15.240 F
(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcsolasi) dij csaladi 20.000 Ft+ AFA 25.400 F
hazban

Belépési (Bekapcsolasi) dij kozuleti 32.000 Ft+ AFA 40.640 F
eléfizetok részére

Hazon kivili athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
(amennyiben van ott aktiv / inaktiv

eloéfizetéi hozzaférési pont)

Hazon kivili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 F
(amennyiben nincs kiépitettodizetoi

hozzéaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben azgteté 1.600 Ft + AFA 2.032 Ft
személye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
szolgaltatas az éizeté kérésére

szlnetel)

Korlatozasbol tortéh visszakapcsolasi 4.000 Ft + AFA 5.080 Ft
dij

Kiszéllasi dij/alkalom (televizid készulék 3.200 Ft + AFA 4.064 F

hangolasa esetén is)

Adminisztracios dij

100 Ft + AFA/oldal papir

127 Ft /oldal és 254 Ft/ C

alapon és 200 Ft + AFA/CD |adathordozé
adathordozon I
Programcsomag modositasi dij/alkalom 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Postai adminisztracios dij (felszolito level 394 Ft + AFA 500 Ft
eseten)
Postai adminisztracios dij (felmondé 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)
Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati 666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 14.400 Ft + AFA 18.288 Ft
dij (set top boksz megtéritési dija)
Kihelyezett hirkzlési eszkdz dvadék 16.667 Ft AAF 21.167 F
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.000 Ft + AFA 3.810 Fi
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 F
adathordozon
Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Sirghsségi kiszallasi dij 3.200 Ft + ARA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA 500 Ft

TELEFON ASZF 2015. okt6ber Bit
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57. oldal, 6sszesen: 110

Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely Uzemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

ingatlanon leg kilonallé éplletbe

A fenti brutt6 dijaink 27% Altalanos Forgalmi Adiatrtalmaznak.
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. slitékiete tartalmazza.

TELEFON ASZF 2015. okt6ber Bit



58. oldal, 6sszesen: 110

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizet kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részlegésoatat esetén felszamitott, részben a mésolat
szamatol fug§ dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatdo EBlBfizeté részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminiszbdidij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas
esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltséths adathordozon valé adatszolgaltatas esetén a
adathordozo kéltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szikségakte — Szolgaltato illetékes uUgyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasdtiakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij
megfizetésére az &izets digitalis szolgaltatasra iranyulo ééizetdi szerdidés megkotése esetén,
valamint analdg szolgéltatasrél digitalis szolgaksa tortéé — Ebfizeté altal kezdeményezett és
targyévben els programcsomag-valtoztatassal jar6 — smbzmaodositas, tovabba AV kimeihetet-
top boxnak HDMI kimenéire vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeérliéssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast olyan
mas ebfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahdzalgaltatd szolgéltatasa eléet
azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekébendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az
eléfizetét az Uj ebfizetdi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezédiij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehw tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési
dijat koteles fizetni az Bfizeté, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaféresi pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas.ipfelében a Szolgaltatd egyoéiketsi hozzéaféresi
pontot (ebfizetdi interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont igésgtén az éfizet6 tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magéaban foglalja pikés utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira
valo — el$ behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / int&ayn Ebfizeté esetén eltérlehet.

6. CsOkkentett éfizetési dij I.

Az Elsfizets kérésére tortén szlneteltetés esetén a havonta fizeéteosbkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentigyacsonyabb diju analédisorcsomagja esetén.

TELEFON ASZF 2015. okt6ber Bit



59. oldal, 6sszesen: 110

7. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az elofizets kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizeteosbkkentett éffizetési dij
dsszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentiggaacsonyabb dijuisorcsomagjan kivili barmely
tovabbi analdg rilsorcsomag esetén, valamint barmely digitdlisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatamdiitijejogszetitien elallasa esetén a
Szolgaltaté részeére fizetehdij

9. Ebfizetési dij (ntisorjel-elosztasi szolgaltata$gretési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelgl gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatdsnak az dfizetdi hozzaférési ponton keresztll tordémyujtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibdtibaért. Egyéni éfizet6 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél toldgherendezés esetén pluséfiebtési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Bifizets a szeradott vewwkésziilék darabszam utdn meghatarozott hévizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij meértéke éfizetsi kategorianként (egyéni és Uzleti/intezményi) allemasi
terlletenként, szolgaltatott (rsorszerkezetenként, program-csomagonként és a abalbiszaki
allapota szerint kilonbozhet. A kizardlag kozszlEiamisorokat (televizio, radid) tartalmazo
misorcsomag éfizetési dija kizar6lag a hozzéaférés biztositasakapcsolédéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@o programcsomag-kiosztasokat, aafizetok
altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 2454. szami mellékle¢ tartalmazza.

A Sczolgaltatoval kotott kialon megallapodas esetéros rendszeren az egyesofizletok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyUjtdsasashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az
eléfizetok képviseletében eljaré személlyel is kotheterddés. Ebben az esetben a felek afizdtési

dij tekintetében kilon szeidésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatidozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az Eifizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalg) az Hifizets kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallaptessz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasid belil nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kuldott
tértivevenyes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszoliths kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digkietesen.

12. Fizetési halasztas dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgeritt, barmely eseti vagy rendszeres
dij megdfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija
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13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Effizeté az altala és a Szolgéltatd kozott folytatott thdfeszélgetésk masolatot
kér, hangfelvétel mésolati dijat kdteles megdfizetiSzolgéltatd az Bfizetsi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvételotedst az Ebfizeté részére.

14. Készulék behangolasi dij

Az Eléfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmdié behangolasa miatt fizeténd
dij, amely a kiépitést koueéelss behangolas kivételével minden esetben &hZ€its altal fizetend. A
kiépitést koveten az Ebfizeté egy vewkésziulékéen — annak egy programhelyén — a Szolgaltat
dijmentesen mutatja be adftetett programcsomagimorkinalatat. (Automata kekiagel rendelkeé
készllék esetén atimorok frekvencia sorrendben eltarolasra kertln&kagennyiben az Hffizet6 keéri,
hogy a nfisorok az altala meghatarozott sorrendben kerlljesdedlasra, illetve minden tovabbi
vevoberendezés programozéasa eseten fizétartdvatkozott dijtétel.

15. Kiegeszi belépesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (hormal) csatlakiofedetelekdl eltér csatlakozas kiépités esetén
fizetend dij, melynek mértekét az Igényb és a Szolgéltato kiulon megallapodasban rendelkezik

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdszkoz igénybevétele (CA modul és digitalis
dekddolo kéartya) szikséges, azt a Szolgaltatd &fizBI5 részére biztositja egyszeri ellenérték
ellenében. Az ellenérték megfizetésével adiEté ezen hirkdzlési eszk6zon tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkoAberendezésnek az dket6 altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az esagEbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az difizetéi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataérolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fuggn eltéé mertéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdalyehérkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén asdfizetot terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fltgm eltéé mértéki —
dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritégicdiszege eszkdzonkent edter

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadéek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkoAberendezésnek az dkets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatdé az esagEbfizeté rendelkezésére
bocsétja. Az Eifizet6 ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszérhasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E kotelezettség
teljesitésenek biztositekaul azéttets — a kihelyezett eszkdz fajtgjatol figan eltéé6 mertéki —
kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kotelestfiza szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgéaltatd a kapcsoldédd szolgaltatégsznésekor visszafizeti az ®&lzetonek,
kiveve, ha az Bfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas éallapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritésére felhasznélhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds azofitetd kérésére, vagy egyeb, azottteté erdekkdrében ésokbol
kifolydlag szinetel és ennek megvalésitasahoz alg8tatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetenil
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21. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli oeén olyan esetben, amikor azfedetoi

hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevélenysgzése érdekében a Szolgéltatd helyszini

jelenléte szikséges azodkreté hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében felmerilt okbol vagy az

Eléfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

— Ha a Szolgéltaté az &izeto kérésére az éiizetével egyeztetett idpbontban a tulajdonaban allé
vagy altala lzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &lzeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutaigy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka a®fiEetc érdekkorében merdlt fel (pl. &lzets hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatdé az ddizetsi végberendezeést (TV, radio, vided) azfizdeté kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizet6 nem koteles a kiszéllasi dijat medfizetni, ha széilasra a Szolgaltatdé érdekkdrében

felmerult okbdl kerdl sor, valamint azdilzets altali jogszet felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,

korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazastéa.

22. Korlatozési dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerul saniek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szikséges, korlatozasi dij fizetend

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomalpsitasi lehéiséget kovet ismételt
programcsomag maodositas teljesitéséért fizételijd

24. Racsatlakozési dij

Réacsatlakozési dij megfizetésére asfizets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépillt, de a szolgaltatgmybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. Igy példaul racsatlakozasizdtgnd amennyiben a Szolgéaltatd a mar kiépiilt
rendszeren (j szefdés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeéni és Uzlatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmeény dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgeritt, barmely eseti vagy rendszeres
dij avagy a Szolgéltatbval szemben fennallo dgiws részletekben torien megfizetése
engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltkiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol toén
hazbedllasi, az élscsatlakozasi pontig tortdrbelss hazhalozat épitési, tovabbi vételi hely kialakjtas
szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kidkikipény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeté az tgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésdleganlott idbpontot nem fogadija el, ugy —
az ebfizeté kérésére soron kivil teljesiti.
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27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatasomatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilon szamldban igéay erre vonatkozd éfizet6i bejelentésil
szamitott 12 honapra fizetehés a bejelentéskor esedékes éves dij, mely miéndendulot koveden
ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerértékben.

28. Tovébbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithabvabbi vételi hely dija megfizetése esetén, mekyn
megfizetésére az &izeté tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éridBb tovabbi vételi
hely kialakitdsara van szikség, akkor a medfejelszint biztositasa érdekében — kilon térités
ellenében — éfizetdi erssits felszerelésére kerul sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vétallyhiizemeltetési koltségének egyszeri megvalt@si di
Ha az ebfizeténél mar més altal korabban kialakitasra kerilt CA®Zhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbal felllvizsgalatra keril és a jelszindekumentalt megfelésége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a raczadimtbveteli helyek tzemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dijilkkiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendlév
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &ettarab tovabbi vételi hely Gzemelteihet
hazhéalozati éisités nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van seégksakkor a megfelél jelszint
biztositasa érdekében — kulon térités ellenébééfizetéi erésito felszerelésére kertl sor.

30. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elbfizeto kérésére a Szolgdltatoval szembeni mindertingantozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasraikeakkor is, ha a tartozadsmentesség nem all feran és
Szolgaltaté az igazolast a fennall6 tartozasroshpja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalect kilonallé épuletbe

A szolgéltatasi cimen Iévingatlanon 1§ kilonalld éplletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi hely
létesithed a tovabbi vételi hely dija medfizetése esetényned megfizetésére azoizeté tovabbi
csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds azoftteté kérésére, vagy egyeb, azottteté érdekkorébe ésokbol
kifolydlag szunetelt, vagy korlatozasra kerilt és Bléfizets a szolgaltatas helyredllitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetetioha a visszakapcsolashoz a Szolgéltato helyszgrkedése szikséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Effizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejdzi és a megismételt

vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyitha indokolatlan volt, Ugy annak koéltségeit,
valamint a hatésag éaltal a Szolgaltatéval szemlpeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosalt a
Eléfizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkez

1.1. Az elektronikus hirkézlé&lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EbEY.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az Bfizeték és a Felhasznalok részére tobténamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
az ebfizetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a koveikadatokat kezelheti:

a) az ebfizet neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve sadjd,

b) természetes személpftetd esetén az éfizeté neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfigets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az difizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, keézidiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbejések, a hibabehatarolo eljaras eredmeényének és
a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések vissztkétisege érdekében a kdvetkeadatokat kezelheti:
a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetsi hivoszdmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésslkastok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét és
annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat é$pbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgalaélektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések eérvérmdgesiceljabol kezelheti a Felhaszndlo, illetve
El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személgdsekiadatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléségét,

b) ha szikséges, azBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port ciEbfizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesmdiat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének maodjat esmbntjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajaietszerzési céljabdl - az 6éizets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontirdzedatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehiet szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(mtsorprogram tartalom ismerégttervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szag#dbk, vasarlast
0sztond kedvezményes illetveiBég-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxeElfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok asfetetsi szerddéstl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezellidt kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre celt@taridbt ir eld. A
szolgaltatdo az 1.1. pont szerinti adatokat tartatima rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo6, a B4@) bekezdése szerinti elévilést kévetev utan,

30 napon beldl torélni koteles. Kalon tdrvény ilyeldirdsa esetén a szolgéltatdo az adatokat csak e
kilon torvény dlirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerirdatkezelést a fentiek szerint
haladéektalanul meg kell szlintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatdo aifiztéi szerddés megkotesét kovietn az
Eléfizetok adataira vonatkozo6 szabalyok szerint kezelgléfizetoi szerfdés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Statp legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdkis@ esetleges jogvitara nyitva allodideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezarasaig, illetve a szolgaltatds ésiégével Osszeflggésben szamara

77 v

jogszabalyban élrt statisztikai informacios kotelezettségei eléadig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokatakbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

Eléfizets neve,
lakéhelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
medirzése

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év

Egyéni ebfizets esetér
az

eléfizets sziletési neve,
anyja sztletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

meghatarozott feladatai

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év
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ellatadsanak biztosité
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
medirzése

Korlatozottal
cselekéképes difizets
esetén az utélag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 dlfizetsi
szerddések esetében g
torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
szlikség esetén
szamlaszama, szlletés
neve, anyja sziletési
neve,

szilletési helye és ideje

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8 (:

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésénekekezdés a) pont,

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

129. § (5)

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kdvetelések érvényesitésadrvény

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

Természetes szem
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elsfizetsi jogviszony
érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

UJ

Az érintet
hozzajarulasa

A szerddés
megs#nését kdvet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizets
cégjegyzékszama vagy

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8 (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

129. § (5)

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),
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mas nyilvantartas
szama,

valamint sziikség eseté
a

pénzforgalmi
szamlaszama

modositasa, teljesitésér
figyelemmel kisérése, az
nabbol szarmazo dijak
szadmlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
medirzése

bekezdés a) pol

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

b) A szerBdé:s
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

El6fizets szamlazas
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartdzkodasi
helytsl), szliikség esetén
szamlaszama

a) Szerddeéslbl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (:
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#inését kdvet 1
év

Kapcsolattartasr
alkalmas
elérhetségek: e-mail

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana

a) Egy
kkapcsolattartasra

meghatarozasa,

alkalmas

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)
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cim, maédositasa, teljesitésér | elérhebség b) A szerBdé:s
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése, az megadasa megs#inéséig, illetve
faxszam, abbdl szarmazé dijak vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szamlazasa, valamint az| Eht. 154. § (1) hozzgjaruldsanak

azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig

kovetelések érvényesitése 29. § (5)

Szamlazas és bekezdés a) pont,

kapcsol6dé dijak és 157. 8 (2)

beszedése, valamint az | bekezdés vagy

eléfizetsi szerddés b) Eléfizets

figyelemmel kisérése hozzjarulasa

b) Az ebfizet6i szerddés | esetén

teljesitésének az

elésegitésére irdnyuld

egyuttnikddés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd szemé | Szerddés létrehozatali | az érintet A szerddés

meghatalmazott
személyazonosité

tartalmanak
meghatarozasa,

hozzjarulasa

megs#inéséig, illetve
az érintett

adatai: maédositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
név, sziletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazé dijak
szilletési helye és ideje, szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsol6dé

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése
Elsfizets hozzajarulds | Tajékoztatas Az érintet A szerddés
szerinti egyéb személyestudomanyos, hozz4jaruldsa idétartama alatt, illetve

adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetsi hozzaférés
pont
helye

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év
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torvény szerint jogost
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
medirzése

A szolgaltatasr:
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodé

dijak, kéltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
maodja

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kbvetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodoé

kdijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8§ (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 13.

a) A szerddé:s
megs#inését kdvet 1

év (eléviilés)

b)A szerddés
megs#nését kdvet 2 év

Dijfizetéssel és
dijtartozéssal
Osszeflg§
adatok

Szersdés létrehozatal
tartalméanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2

bbekezdés h) pont

5

Az adot
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyé Szerddésll szarmaz¢ Eht. 154. 8§ (1 A szerddés
esetén az éfizetdi dijak szamlazasa, bekezdés, 157. 8§ | megs#inését kovet 1
szerddeés valamint az azzal (2) év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kévetelések| bekezdés i) pont
esemeényei érvényesitése Szamlazas

és a kapcsolédo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése
Az eléfizetsi Szerbdés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez

tartalmanak

bekezdés, 157. §

meghatarozasa,

)

megs#nését kdvet 1
év (eléviilés)
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jogellenesen alkalmazc
igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott
eléfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoar
a
Szolgaltato elektronikug
hirkdzls halézataban
keletke® adatok.

modositasa, teljesitésér
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés k) po

A telefono:
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetséi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelentés,
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetoi

a) Eht. 141. § (.
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizeto
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelente
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben meghataroza

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind bekezdés idétartamig

Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Elésfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 ég legalabb egy évig
telefonos az Ebfizets kozotti

kommunikacio) telefonos kommunikacié

hangfelvétele visszakdvetése

El6fizet e-mail cime, | Szer®dés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositoja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyuld szerédés
esetén:

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
coont

megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

Elsfizetsi dllomas
szama

Szerddés létrehozatal;
tartalmanak

Eht. 154. § (1

bekezdés, 157. §

A szerddés

megs#nését kdvet 1

TELEFON ASZF 2015. okt6ber Bit

110



71. oldal, 6sszesen: 110

vagy egyéb azonositc
(Ggyfélazonosito)

meghatarozas
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

(2)
cbekezdés b) pont

év (eléviilés

Az elsfizets cime és ¢
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, azéfizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiiloén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1
kbekezdés, 157. §
(2)

bbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Elszamolasi ilszakba
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés

a) Eht. 154. § (1
kbekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 11
8§ (7) bekezdés,

5

figyelemmel kisérése

3.

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 2 év

TELEFON ASZF 2015. okt6ber Bit




72. oldal, 6sszesen: 110

b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitasa

Hivo és hivott €ifizetdi
szamok

a) Szeradéslbl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolédo dijak
beszedése, azdizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezét
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés e) pont
sb) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év,
3.C) A szerbddeés
megs#nését kdvet 1

év

A hivas vagy egy¢
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdb idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azéfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat

a) 154. 8 (1
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont
d) Szamviteli
térvény

megbrzése

a) A szerpdés

megs#nését kdvet 1

év (elévilés),

b) Az adatok

keletkezésél
3.szamitott 1 év

c) A szamla keltét

szamitott 8 év
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Hivas vagy egy¢
szolgaltatas datuma

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azdbizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerpdé:s
megs#nését kdvet 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

Felhasznald Az adatkérésre kiil¢ Eht. 159/A. A szerddés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megs#inését kdvet 1
eléfizetéi hozzaférési nyomozé hatésag, pont év

pont hivészama vagy | Ugyészség, birdsag,

egyéb, az éfizets, valamint

felhasznalo egyedi nemzetbiztonsagi

azonositasahoz szolgalat térvényben

szilkséges - azdizet6i | meghatérozott feladatai

szerddésben rogzitett, | ellatdsanak biztositasa

vagy az elektronikus céljabdl, a kérelmukre

hirkozlési szolgéaltaté | tortérd adatszolgéltatas

altal egyéb modon az | érdekében

eléfizetéhoz,

felhasznélohoz rendel

allandé nfiszaki-

technikai azonositok

(helyhez kotott telefon

szolgaltatas, internet

hozzéaférési szolgaltatas,

internetes telefon-,

internetes levelezési

szolgaltatas, illetve eze

kombinacidja esetén)

Eléfizetsi, felhasznald| Az adatkérésre kuili Eht. 159/A. A szerddés
végberendezés vagyorveny szerint jogosult | (1) bekezdés c) megs#inését kdvet 1
eléfizetéi  hozzaférési nyomoz6 hat6séag, pont év

pont létesitési cime 4
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott interne

sigyészség, birésag,

tvalamint

nemzetbiztonsagi

t szolgalat térvényben
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hozzaférési szolgaltaté
illetve ezek
kombinacidja esetén)

meghatarozott felada
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

A kommunikaciébat
részt ved eldfizetok,
felhasznalok
hivészamai,
miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikusg
hirkdzlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zarg
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférés
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetén)

egyed

Az adatkérésre kult
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ilgyészség, birésag,
valamint
Dinemzetbiztonsagi
eszolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
sellatdsanak biztositasa
Océljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Ur—U7

Eht. 159/A.
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Alkalmazott

hivasatiranyitas é
hivastovabbitas esetén
hivasfelépitésben rés
vevd koztes aifizetdi

vagy felhasznalo
hivoszamok  (helyhe
kotott

telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre k¢

stbrvény szerint jogosult
ayomozo6 hatdésag,

zligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

y szolgdalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés e)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

A szandékolt cimze
iranyaban  megkezde
kommunikéaciora

vonatkozéan az alabl

adatok: a
kommunikacidban rész
vevd elsfizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyed
miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikug
hirkézlési  szolgéltata

Az adatkérésre kiil¢
tttorvény szerint jogosult

nyomoz6 hatésag,
Diligyészség, birdsag,
valamint
tnemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai
i ellatasanak biztositasa

céljabdl, a kérelmukre
itorténs adatszolgaltatas
eérdekében

5

Eht. 159/A.
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év
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tipusa, a kommunikaci
datuma, kezél és zarg

idépontja (internetes
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaci6ja esetén)

Az elektronikus
hirkézlési  szolgéltata
tipusa és a szolgaltat;
eléfizetd vagy
felhaszndalo altal
igénybevételének

datuma, kezdl és zard

idépontja, az
igénybevételnél hasznj
IP cim, felhasznald
azonosito, hivészarn
(internet  hozzaférés
internetes  elektroniku
levelezési, internete

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kuil¢
stérvény szerint jogosult
aslyomozo hatdsag,

ligyészség, birésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
Iellatasanak biztositasa
i céljabdl, a kérelmikre
ntérténs adatszolgaltatas

,érdekében
5
S

Eht. 159/A.
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

Az eléfizetok,
felhasznalok egyed
miiszaki-technikai

azonositéinak a
elektronikus  hirkozlés
szolgaltato altal
barmely atalakitdsana
kbvetéséhez sziikség
adatok (IP cim
portszam) (interne
hozzaférési, internets
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja soran)

Az adatkérésre k¢
i torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
7 Ugyészség, birdsag,
i valamint
nemzetbiztonsagi
kszolgalat torvényben
emeghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
t céljabdl, a kérelmukre
sorténd adatszolgaltatas
,érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés j)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

Ko6z06s adatalloman
|étrehozasahoz a
elsfizets

azonositasalhoz
szilkséges adatok

K6zo6s adatalloman

zlétrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1
bekezdés

A szerddés megameését
kdveb 1 év
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2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot azkedeléssl valdé tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valanfelpontban nem emlitett célbdl torééadatkezelésre
kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles azdketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeliiéondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok eset@zeadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személjlekmyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyskbél$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogéudathordozén |évadatokat helyreallithatatlanul
le kell térolni, a papir alapl, személyes adatdketlmazo listakat el kell égetni vagy mas maodon
(égetéssel, iratmegsemmisi¢l) ellerrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan mlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illélleg az Ugyfel-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszqbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonédglme, a kdzvadasiihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozo hatésagokaak,
ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szo6l6 torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjdmbaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjapam@asz Ugyintézéseét, ikdeg az ugyfel-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,

atadhatok — az EBfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, aki&zaelgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jelldgtigyfél-tajékoztatast vegzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féngza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott lgédtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informéacidknak az EBffizet6 részére torténkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckatatban az adatokat atwket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdé az Elizeté adatkezeléshez valdoekbtes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatoé a kégétlszerint szerezheti meg:
a) az egyeni éfizetdi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszel@latkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€nadatkezelést szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildiséisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személykledokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résega& az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghetétak szerint teheti letiate.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatéahtiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséeért a jogszhbsipointi felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvedelmi felebs

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett szemeély

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhebsége: office@eurocable.hu

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, taggegbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snegjije €s munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzataak Ebfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéeséhonlapjan vald nyilvanos elérbstégét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzléét sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az infaomszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. Térvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkegéhek kilonos feltételéir, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az asitdlijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo6l6

226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési élizetoi szerddések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (XNMHH
rendelet
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