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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltato neve és cime

A szolgaltatd neve: EuroCable Magyarorszag Kift.
A szolgaltaté cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgéltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) €és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ulgyfélszolgalathirlérheibségei naprakészen
megismerhebk

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-49. Il. emelet

A szolgaltatdé kozponti Ugyfélszolgalatot teleforjaat (call center) és e-mail Gtjan eléhet
modon Uzemeltet.

Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Nyitva tartasi ideje: munkanapokon 10:00 — 17:0figor

Az egyéb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalattdrieetségei naprakészen megismeéhet

- a szolgaltaté internetes honlapjan:

- a kdzponti tgyfélszolgalat eléridségein:

- a szolgaltaté szekhelyén:

Az egyéb Uugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltabialdejelenijének elérhdiségeivel, és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi ids)

A szolgaltatd hibabejelesjenek valamennyi elérhétégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

1.5.1. A Sczolgaltat6 az ASZF-et az Ugyfélszolgalatés internetes honlapjan teszi
hozzaférheivé.

A Szolgaltatdo az ASZF-et tartos adathordozon vdgltenikus levélben téritéesmentesen, vagy
az ebfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizbtéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szdidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi difizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfetetdi szerddes) kulondsen, de

nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefiezénatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlésiddizetdi szerddesek részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)



NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddeések részletes szabalyairol sz6l6 2/2015. (I)).ROAHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépgslelkezések szerint,

c.) a szemeélyes adatok védeltiéés a kozérddk adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés onrendelkezeési jogrol és azrmtxiészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas éedggenek az élizetok és felhasznalok védelmével
osszeflug§ kovetelmeényeifl, valamint a dijazas hitelességészolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &lt megkotott efizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kipvet
modositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegsinéseéig, megszintetéseéig vagy a
Szolgéltatd és RBfizets kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a
fogyasztoval kotott szetdésekél szold 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet és adievok
kozott kotott szerdésekél szold 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdweat megkotott élfizetsi szerddésekre €s azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. ().26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicsz 616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. méarcius 15. @t megkotott alfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
koveth modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortémmegsznéseéig, megszintetéséig
vagy a Szolgaltatd és &izetd kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari
Torvéenykonyvél szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Rik.

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvenykondhvgzolo 2013. évi V. torveny (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt késmetmegkotott éfizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelett¢aabbiakban: Eszr.) 33. §-4ban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizetdi szermdés megkotese és feltételei

2.1. Az ebfizetdi szerzdés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) be#ése szerinti
eléfizetoi szeraddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizet6i szerdsdés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodgele altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmtirasban megkotottadizetéi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. Ilgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éizetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdiata

szerddés megkotéseére irdnyulo igényt) az aldbbiak szietiret megtenni:

- - szOban vagy irdsban a Szolgaltatd Utgyfélszol@galabgy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltat6 telefonos tgyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltat6 internetes honlapjafl Edektronikus adatlap kitdltésével.



2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés aifizdtoi szerddés megkotésével egyidisg
torténik, Ugy az igénybejelentési eljaras wehlet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igéngbvabbiakban: Igény) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, akiviletmely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor rb&iil teljeskdiinek, ha tartalmazza a 6éketoi
szerddeskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Igénghek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényb vagy szeradéskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyazarmazo igénybejelentési migég hitelt
erdemb igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldraeti, melyet
jogszetien hasznél és melyben asfaetsi szerddéskdl ereds kotelezettségeinek (kilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasaeekeg tenni agy a kilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb spetbpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavaldo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belill — hatarédmegjeltlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan szemeélyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dpontja az az idpbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igény koteles biztositani, hogy szikség esetén az &téfiaetsi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaz elfizetéi hozzaférési pont létesitése
erdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztadétioniban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd azdizetsi szolgaltatds igénybevételére vonatkozéfizétoi szerddés
megkotéseére iranyuld teljeskbigény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetvenEhbk kdzott
az lgényb erre iranyulo igényét vald tudoméasszerzést kodgeh - amennyiben sziikséges €s a
szerddés megkotésére egyidigg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebméapon belil
elvégzi az igény teljesithitégével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hétabelll igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti az igéétyharrol, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyuljtasatismaki leheiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositargzel egyiddjleg megjeldli a
szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt édatseg teljesitésének legiéisi idépontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhag az igénybejelentéstszamitott 90
napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sitalg az értesitéssel egyidlely ajanlatot tesz
az igénybejelentést témek az igénybejelentés alapjdn a Szolgéltatd alvalaszer&dési
feltételeiben meghatarozottak szerinéifizetsi szerddés megkotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a®fietéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdbdé 15 napon belll, vagy az Igédylaltal kért késbbi, de
legfeljebb 90 napon bellli ighontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal



csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eset@rlkifizetéi szerddés megkodtésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasitételek esetén megfetelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld véllaldsanak koltségéss
annak fizetési feltételdit.

2.1.2.11. Az Igény a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhez\étedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) postist idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozaketldek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezetattamon belil a belépési dijat, illetve az egydifkalkulacid
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénglz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra airel
hatéridn bellul nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentésiini, ha az Igényl a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egygilkulacidé szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkuildétt ajdndaBrolgaltatdnak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataéid belul annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiisisza.

2.1.2.13. Az difizet6i szerdydés megkotéset megeben a Szolgaltato koteles igazolhaté médon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarodeiti ielofizetéi szerddés megkotésének
lehetségéél, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szerédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentésg -élfogadasi eljards alapjan azfeletoi
szerddes az aladbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kiulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az &izet6 szolgaltatéi ajanlatot elfogaddpéketsdi szerdydés megkotéseére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kozott az Hifizets szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, 6Bketéi szerddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus aton (kuléndsen interndteslapon elérhétszerddéskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) tort@rszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 6ran belll azvétetsdi szerdidés letrejottét elektronikus aton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradandd maddon rogziteni. Adfieeti szerddést a Szolgaltaté a
rogzitessl szamitott 5 napon belll koteles azfizdetonek elektronikus levelben megkuldeni,
vagy az difizetdi szerddéshez tortéhhozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikubésvé
vagy egyeb elektronikus Uton megadni és amely esettzen megklldés vagy hozzaférés
megadasa ithbontjdban jon létre az@lzetdi szerddeés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivill Epsfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyell ksor, az Eifizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képvigel itjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tAvob&kozott megkotott éfizetdi szerddés esetén az
Elofizet6 az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon belldl héatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetoi szerddéstl. Ha a Szolgaltatdé az
eléfizetdi szerddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasaitvan allé hataridn beldl
megkezdi, az Bfizett az ebfizetdi szerddés megkotésétszamitott 14 napon belll indokolas
nélkidli, azonnali hatalya felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti eléllas hataslokn
érvényesitettnek mésil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SAEtgp nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltar ebfizetéi szerddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetwsatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitasdhoz a Szolgéltatd kihettydzirkdzlési berendezést biztosit, az



El6fizets altali elallas esetén azdizets koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat metgitéie
szamitott legkédbb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési beegést a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles nmiegtéra berendezés azon értékcsokkenéseét,
mely az Ebfizetonek felréhatd. Nem misil az Ebfizetének felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszérhasznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hiizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaidélaz elfizetoi
szerddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nytiéahataridn belll megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az eifizetdi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizet6 kérése és valasztdsa alapjan az Aéltala igényellomd&s formaban - tartés
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtdmimaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgéltatd koteles tajekozatmibfizetét az
ASZF elérheiségéél.

A tavolléwk kozott irdsban megkotottadizetsi szerddés létrejottét kbvéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetdi szerddés létrejottenek tgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bfizetst.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &ffezetéi szerddés, ha az Bfizeté szadméra
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlaagsebfizetéi szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szergdéskotésre irdnyuld, rautaldé magatartassal tettyjtagkozatnak kizarélag az
a tewleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi d@diztoi szerddes
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattételudasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem masil ebfizetsi szerddés megkdtéseére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetéi szerddés szOban, vagy rautalé magatartassal inéegkotése esetén az
eléfizetéi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti [étrejottét ket a Szolgaltatd a megkototéktetoi
szerddésol legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2/2015. 301) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentaoh@z Edfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerddes létrejottét megé&téen nem kerdlt sor. A Szolgaltatdo a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartob@dazon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatottaban koteles az &izeté részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetsi szerddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azodetét igazolhatd
modon tajékoztatni arrol, hogy azdgtetsi szerddes fennallasa alatt, vagy annak mégszsét
koveen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizets évente egyszer
ingyenesen kérheti az ébizeti szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmarol
sz0l6, legaldbb a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot dg&iatd a kérelem beérkezégét
szamitott 8 napon belll ingyenesen, a®fiEgté valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartdés adathordozon, vagy elekins levélben koteles azdkets részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Hifizet6 a személyére és elérieggi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehéség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas bekdvetkeztét
kove® 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részgeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetskre vonatkozd kiilonos szabalyok



2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &1mb0 & és éves
netto arbevétele vagy meérlégsszege legalabb 10 milli6 eurénak megtelfdrintosszeg, a
felek egye# akarattal eltérhetnek az Ehtéftetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifiebtok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) HdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. 8§ (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §b@Rezdés rendelkezéskit valamint a
Szolgaltato altalanos szédesi feltételetl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyéilizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy altalanos szefdesi feltételdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti 66ketének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti éffizetok esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekezti®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéssiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyéiizet6i szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltétektl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzlgtfizdté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet md8s, kulon jogszabalyban ©nallo jogi

személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvamely szakmdja, onall6 foglalkozasa,

gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalybaghatarozott feladata kérében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és ép@allalkozdsokral,
fejlédésik tamogatasarol szo6lo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus aton totieszerddeskoteskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az 6ftetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tér@kalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatds az egyeédiizsttok szamara is elérhiet szolgéltato altalanos
szerddesi feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgab részletes - azéelyoket és
hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektroniktmen tkdteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét kételes igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelofizetdi szerddés megkotésére vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejeléfizetoi szerddés megkotését megeben a Szolgaltato igazolhatd
maodon koteles tajékoztatni azéfiketét a hatarozott idéj eléfizetoi szerddés teljes idtartama
alatt minimalisan terh&l valamennyi koltség o6ssze@ér szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kulon, valamint O0dszes Koltség kilondsen az ddizetsi
szerddes keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idiggaki dija, valamint az &izetoi
szerddéssel Osszeflggelektronikus hirkddl eszkdzre vonatkoz6 polgéari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz éréSeesisetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kexsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygtx di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignAatanak mas médon tordéatengedese
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaragisesign az éfizetdi szerddésben az Bfizetot
erintd, a hatarozott idéj elsfizetsi szerddésldl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szetréses rendelkezés semmis.



2.1.5.2. Tavollégk kozott irdsban megkotott hatarozott idelofizetdi szerddés esetén az
eléfizetdi szerddés |étrejottének &pontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a havétro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti adfizetot.

2.2. Az ebfizetéi szermdés megkotésehez sziikségeéfizdetéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyiddietdi
szerddésben rogzitésre kedldlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni difizeté esetén az éfizeté szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjietEsi
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azoBretsi szerdidés megkotésével osszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizets esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozooBtetsi szerddésben a torvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeéni élizets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szdmlaszéama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizet6i szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mdbdja, pénzintézeti Uton toééfizetés esetén az édizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerdidés hatalybalépése gidrtama,

f) Igénylo eléfizetsi minésege (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlaajldnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragilld Igénylb esetén az egyéni dizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifigeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az &izet6 altal szolgaltatott adatok valdédisaganak ditease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)edi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolideleléssédi tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEdovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalmagbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy ceégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbir6sdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak mifstul a Cégbirésag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsataitt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton velégkildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvedalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(aldnyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:



- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzemgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyimdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozOk esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizeto az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogézemasznalatanak jogcinddr

Amennyiben az Bfizeté az altala a hozzéférési pont helyeként megjatgiatlant bérleti

szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jodgszer hasznalja, koteles a

szerddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezetk, hasznal6janak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez toideéhozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni

Az Elofizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés @awad adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdongatlan és a kozos tulajdond

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Adizeltéi szerddés megkotésével az

El6fizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértudiléantulajdonu ingatlan és a

k6z06s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leitettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hilész halozati elemeket, berendezéseket a

karokoz6 hatasoktél védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedfizeid erdekkdrében merdl fel, ugy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgéltaté kulon ellenérték

nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze ésamtiebfizetéi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kulon tulajdonoygilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi ebfizetok szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetiertljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési méd valasztasapados banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szébghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgatesbére atadasra kerdl.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgéltatas
igénybevételének esetlegesddeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizet6i szolgaltatasok igénybevételének mdbdja és fetétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azdteteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszi@steti igénybe,
nem soros halézat esetén a#éfizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovatanakb
dijcsomagok) kozul valaszthat, valamint a dijcsomagellett kilon abfizethet
kiegészib/prémium szolgaltatasra.



Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltéd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
vald eltéd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot lwgngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kied@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkosizetsi szerddés fennallta. A Szolgaltato Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjfiatvé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorrek)Ebfizeto elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sZ&tésmddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tdértészolgéltatasra
vonatkozoan éffizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetével létesithet.

2.3.1.3. Az Hifizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgten sor kerilhet
csoportos szeéméskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos sz@taskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidzgjy
hatérozat alapjan, tarsashaz esetén a valameriajdanos altal a tarsashézi k6zos képdisel
részére adott meghatalmazas utjan kerdl sor. Aitegpykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerwésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan albelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozil csak azokkal szemben jogosult a $zErzkotés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetdi szerdsidés megkotése koreben sdeleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy azoéfedetéi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kilondsen, ha

a) az Effizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevétéléereds dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dfketd
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaféreési pont létesitéséndlsmaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltétte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak eldére vonatkozo szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Hffizet6 szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére megjelddtritken belll — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavollik k6zott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénelisaaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halézagi
feltétele a megkotott éizetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. paringiz
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szikséggeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizetd a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatdé kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok amblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az d&izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlégdsaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon
foldrajzi tertleten (vételkorzet) kivil, ahol a $ptatd hirkdzlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepllésen vagy telepilésrészen kieih n
vehet igénybe.



2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonél nyilvéottarekfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe ataddéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy aifiEkté €és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legkéd a
szerddeskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@ezdion ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkil a hal6zat ferasdlhak idejéig elhelyezésre kerljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végphoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésérealéhatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 5. § (bekezdésa) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgaltato az éfizetsi szerddés megkotésétszamitott 15 napon beldl, vagy a felekfizdetoi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti kéds idépontban, de legfeljebb az 6ékzetsi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll kételes a szolgaltaydgtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fasr@lnti iddpontban az Efizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek nlegéatihatnak a szolgaltatas nyudjtasa
megkezdésének Ujabb éjgbntjaban, mely nem lehet Kdsbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotését szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az @&izetdi hozzaferési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megitiraz Ebdfizeté a tovabbiakban a befizetett
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racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kotelemi a 7.4.2.5. pont szerinti
0dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozo#tivid a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatariél teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért difiebtoi
szerddést az Eht. 134. 8§ (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatdridredménytelen eltel@ta szerddés megdméséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatdé 2.4.1. pontban meghataroiletve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataréd tallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését meégéen
az Ebfizeté jogosult az difizetsi szerddéstl hatranyos jogkovetkezmeények nélkil elallni. Az
El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaara Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetdi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkoved 30 napon belll
visszafizetni az EBifizeté6 szamara, az Blizet6 pedig kételes a szolgaltaté tulajdonabar®jév
szolgéltato altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésenek dijat (belépépi ai4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csathei feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halézathoz valo olyan Ujoktetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat séizetsi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetsi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaégddik személy tulajdonat
képed kozbuls ingatlan igénybevételére, és



c) a létesités nem jar Uj gerinchdlozati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagho) mikddtetését
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos lebgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pontitkégpt tartalmazza oly médon, hogy a kabelek
az Ebfizeto 4altal biztositott befogadd Iétesitményben @, kabelcsatorna) kerllnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kivihoazéférési pont helyeként szolgald
ingatlanon belll vezetékcsatorna nelkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalo épilet
kilst falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fentifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol dtérennyiségi vagy missegi ebfizetsi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithat6 feda sz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igeénynek migsilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi leagazastol
(TAP) léges ledgazéassal valo bekotés is megvahisith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tébb, Bninéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizets tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizet6 erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozo6atkalmazott
technoldgiaktdl eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatisiledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairel.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd adfiebtoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidyalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmaddzemélyek hozzajaruld nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallas&toeti flig@ve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeliebb 1 db végberendezés
muikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeté tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz Iétsst, illetve az esetlegesen sziikségessé vald
erssity felszerelését a Szolgéaltatd az egyedi swB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizets a normél feltételek szerinti mieédi

és kiviteli eszkozokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igény normal feltételekt eltérs kivitelezési
technolégia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosiilbbletkdltségei
felszamitaséara vagy az igénylés teljesitédaatlo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltat6é jogosult az érvényes jogsaatkafigyelembe vételével az Igéwu vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai szamara az
értékesitést ékegit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
ezzel Osszeflggesben adfeletés feltételeit oly modon atmenetileg meghataroamely az
Ilgénylbk vagy Ebfizeték szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalétdleknél
kedve®dbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célzo munkat ésl@aidn barmilyen szerelést
csak a Szolgéltato vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizaséddareniikods vallalkozot is) az éfizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozo bvezgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai &éirasok maradéktalan betartdsa melletila e€lvarhatdo gondossaggal jar el



agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertegérierilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladéekermyeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgéaivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. mxmnal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, sthoyetes egyeztetés mellett a Szolgaltatéd figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférésit péiesitése és a szolgaltatas dkds
karbantarthatésaga szempontjabol megiekes megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényliseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkatertlet megkozelidbégének, valamint a 220 V-
0os hélozati csatlakozéds biztositasa abfiEdts feladata. Az Eifizetét egyilttnikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksdgesyed ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarél a Szolgaltatd az ®&izetét értesiti. Amennyiben az &lzeté a
Szolgéltatdo &ltal megadott kivitelezésidmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgaltatonak is megfetelj idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidejémilbe
idépontra. Haromszori eredménytelendépont-egyeztetés utan, vagy ha azéfEets a
Kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivaliopdntra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetéi szerddéstl elallni. Az Ebfizet6 hibajabdl tortéél és Szolgaltatd altali elallas esetén a
felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgakatéles az adott széidés alapjan befizetett
dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegbdagfeljebb az elallast koveB0 napon beldl
visszatériteni az Bfizets6 szamara, az Hlizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatbnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetleolaar
(pl. faras, fart lyuk koruli falfelllet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérllések) tulmeneés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadtéltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhal6zat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgaltato tulajdddftezi és azon sem azéftets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltataskemdgs, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit azémttesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa vagy eérdekkotaltezo ok miatt
(kilondsen hasznalati, kabel-atvezetési engeddgyhi hatdsagi engedély hianya, harmadik
szemely jévahagyasa) a rendszerre valo csatlak@zs¥e vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hat@m8rolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefonmiiholdas, valamint féldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltatok esen a 8. 8 (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



3. Az ebfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott ebfizetdi szolgaltatés leirdsa

A Szolgaltaté telefonszolgéltatast helyhez kowgitfonszolgaltatas formajaban nyuijt.

A helyhez kotott telefonszolgéltatas olyan, badémeara rendelkezésre allé nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotofieetsi végponton keresztil veléeigénybe, és nem
mindsil mobil radiotelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgéltatas keretdiertiség van belfoldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasaraptoirigyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezetisti kezebi szolgéltatdsok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolapidEsével jon Iétre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltgeas/bevétele Iétrejohet gy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogziax, alkzpont, modem fogadija a hivast.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az alabbiakbamledszett helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatasokat és kiegés=rolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dij&zalgaltatd tgyfélszolgalatan eléréwt teszi.

A szolgaltatdscsomagok valtozasardl d@diebtoket 30 nappal a valtozas hatalyba [épéétt el
értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azodasiiasai esetén értesiteni affigetét,

amikor az ASZF modositasa Uj szolgéltatas vaggdinag bevezetése miatt valik szilkségesseé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokratkonéd ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgéaltatasok mellé azftets a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kirties
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében 16kég van belfdldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyeyédghdeas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgaltatdsok igénybevételének keretébeatréizeté jogosult faxtizenetek kildésére az
ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.1.1 Hal6zaton belili hivas

A Szolgaltaté halozatan bellli hivasnak gl a Szolgaltatd haldézatahoz tartozo kéfizdtoi
hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, ilideég eredmeényes jelatvitelnek az siil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagylatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak ndsiilnek dsszefoglaléan a helyi (egy telepilés kazjgtasi
hatarain bellili), a Helyk6zi I. (azonos féldrajzésnozasi tertleten (kérzetszamon) belul
elhelyezked kiulonbos telepllések éfizetdi hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi
vezetékes (barmely két kulonkoteleplilés kdzigazgatasi hatarain belll bekaposaktekes
eléfizet6i hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagyféagalom) hivasok, amelyek nem
tekinthebek a Szolgaltatdé haldzatan bellli forgalomnak. vabkt a belféldi dltéttel (06), a
belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjggsfizetéi szammal kell kezdeményezni.



3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetk6zi hivasnak misul valamely kulfoldi és a Magyar Koztarsasag etéil |€vb

eléfizetdi hozzaférési pont kozott |étrejott beszédjywdax forgalom. A hivas a
nemzetkozi €itét (00), az orszag hivé kod (1-3 szamjegy), azailazonositd kod esodizetoi
vagy globalis difizet6i szam tarcsazasaval kezdeményeizhet

A Szolgaltaté difizetéinek allomasairdl kezdeményezett hivasok eseténgalimi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve pernbdridtartamatdl, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasisdaktol figg.

Sikeres telefonhivasnak, iltdéeg eredményes jelatvitelnek az wsfil, ha a hivéd és hivott
hozzaférési pontok kdzo6tt a beszédkapcsolat vagylaiatvitel ténylegesen létrejott.
Az egyes nemzetkozi dijzénékba tartozé orszagoBasaamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4 Belfdldi mobil hivas

Belfoldi mobil hivasnak miésul a Szolgaltato helyhez kotott halozataba belkadpealamint a
valamely magyarorszagi mobil radiételefon Szoldaltbfizetsi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobilds\wa hivott mobil radiotelefoniizetsé vagy
szolgéltatas eléréséhez sziikséges belfd@thtal06), a két szamjefymobil haldzatkivalaszto
kod és a 7 szamjefiynobil radidtelefon-szam tarcsazasaval kezdemémjezh

Az elbfizetdi llomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a fmigdif mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében médridmatoél, valamint a dijazasivskzaktol
fugg.

Sikeres telefonhivasnak, ilideég eredmeényes jelatvitelnek az siil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kozo6tt a beszédkapcsolat vagylatatvitel ténylegesen létrejétt

3.1.1.5 Kulféldi mobil hivas

Kulfoldi mobil hivasnak mitistl a Szolgaltatd helyhez kotott hdlozataba bekadpealamint a
valamely kilféldi mobil radiételefon Szolgaltat@atetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobildsva hivott mobil radiotelefonddizets vagy
szolgéltatas eléréséhez sziikseges belfd@tite06), a két szamjefymobil haldzatkivalaszto
kod és a 7 szamjefymobil radiételefon-szam tarcsazasaval kezdemémjezh

Az eldfizetdi allomasrol kezdemeényezett hivasok esetén a fonigdij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében méwdridmatol, valamint a dijazasisszaktol
fugg.

Sikeres telefonhivasnak, iltdéeg eredményes jelatvitelnek az wsfil, ha a hivéd és hivott
hozzaférési pontok kdzo6tt a beszédkapcsolat vagylaiatvitel ténylegesen létrejott

3.1.1.6 Faxhivas

Faxhivasnak migsil az ebfizeté papiron rogzitett adatainak telefonhal6zaton keiksortérd
tovabbitasa. A szolgéltatas abban az esetbentekirsikeresnek, ha az igénybe ge® papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot adfiekets, vagy harmadik személy birtokaban déeszkoz
segitségével leolvas és egyirAnylan tovalab$izolgaltatast igénybe \e\éltal

meghatarozott helyhez kotott telefonhalozatgbihradidtelefon halozati telefax vagy barmely
mas cimre.

Az igénybevétel modja
Az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindeiiladalyos jogszabalyi
eléirdsoknak megfelélvégberendezéssel.



El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax si@lfs esetén a forgalmi dij mértéke
az adatatvitel tényleges masodpercében illetveepercmert idtartaman, a hivé és a hivott
kozotti tAvolsadgon (dijzonén), valamint a dijazdészakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az
minésul, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kéabtdatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.7 Segélykénkulonleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igényb&aeSzolgaltatd altal vallalt rendelkezésre
allasi idbben gyors és egysZemodon adhat hirt valamilyen valsagos helyietr erre szolgalo
szervezetnek.

Hivoszamok:

Mentok 104

Tiizoltésag 105

Rendrség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

3.1.1.8 Tudakoz6 hivas

Tudakoz6 hivasnak misil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltdiiizelsje
kezdeményez barmely egyetemes tudakoz6 szolgéhegs Szolgaltatd iranyaban.
A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudaBanfyaltatoknak, az &izetd
hozzajarulasatol fluggn:

* az ebfizeté nevét,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hoza&lgbol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.9 Belfoldi és helyi tudakoz6das

Belfdldi és helyi tudakozédasnak migul a 198-as tudakozészolgélati hivészam sikereshi
A szolgaltatas igénybevételével aéfedet az ebfizetéi allomasardl magyarorszagi
eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkatezteet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel meggtéinély vagy intézmeny telefon
eléfizetsjérol, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hadlojardl, valamint
eléfizetdi szamaral,

* egy ebfizetéi szammal megjelolt telefon-allomasnak aifieetsjérsl, és ciméil,

* egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allscianéél.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozo0 szolgalat csak azokfedetok adatairdl ad felvilagositést, akik ehhez hozzAjak.
Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi setém,vagy elfizetsi név kiadasa)
lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkdzi tudakozodas
Nemzetkdzi tudakozodasnak ragill a 199-es hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével aéfedeté az ebfizetéi allomasarol nemzetkozi@izetokkel

és hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szetenbg:

3.1.1.11 Helyl fuggetlen telefonszamok hivasa



Helytdl fliggetlen telefonszam hivasanak g8l a Szolgaltato éfizetdje altal kezdeményezett
és egy harmadik fél hebyitfliggetlen ebfizetsi hozzaférési pontjan végdtetett hivas.

Igénybevétel

A hivas a belf6ldi éitét (06), a szolgaltatas-kijetbszam (21) és azdlzetéi szam
tarcsazéasaval kezdeményezhet

3.1.2 Kiegészlt szolgéltatasok

A kiegészib szolgaltatasokat a Szolgaltaté a telefon-alaps#aliishoz kapcsoldéddéan nydijtja az
igénybe vedknek. Az ebfizet a kozpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékb8lzolgaltatotol
rendelheti meg, ezek igénybe vétele @fizbtok szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegés#iszolgaltatas, amelynek soran aifieeté kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmdigéimetdi névjegyzékben, és
tudakozoban.

3.1.2.2 Rejtett szam

Az eldfizeto kérésére, erre vonatkozoé nyilatkozata alapjanda@pgsi szama nem jelenik meg
semmilyen elfizetéi névjegyzékben, de a tudakozé tudakozodasra kedgbfizetéi adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészisiez

A tételes szdmlamelléklet olyan kiegééz#zolgaltatas, amely a telefonk6zpont 4ltal ragtit

az ebfizeto hivoszamarol kezdeményezett hivasok
adatairol tételes hivaskimutatast ad, tételenkémeltintetve a
helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkéznobil, az emelt dijas

hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masadpentossaggal, a hivasegység dijat, a hivas
dijat, a dijmentesen hivhatd szamokra tdrtéivasokat, valamint azélzets €s a kozpont
kozotti kapcsolatrél sz6lo feljegyzéseket is. Adsreszletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:
rendszeres hivasrészletezés eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozotinel — akar egy honap vonatkozaséban -, vagy
visszavonasig igényelRetA Szolgaltato természetes és nem természete®bzelifizets
szaméra korlatlan alkalommal koteles atadni adétetdmlamellékletet mind nyomtatott, mind
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a §atihtonal a tételes szamlamelléklet e-mail
form4jaban tortéh kiklldését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az éfizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatrdantediomast, az
eléfizetbnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkozniahadly a hasznal6é hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznalo is kérheti a hivasrészéstdzadasat, amely csak aéfedeto
hozzajaruldsaval teljesitliet

3.1.2.4 Hivoszamkijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszamkijelzés engedélyezése



A hivészamkijelzés engedélyezése szolgaltatasatisxemély szamara lebigé teszi, hogy a
hivas felépitése ésdthrtama alatt a hivd vonal hivészamat a teleforikékbe beépitett vagy
klonalld kijelzs berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivki@lzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas a#fieeté megrendelése alapjan vehgénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tuatjaives megjeleniteni a kozpont altal kuldott
jeleket. A kozpont a szabadiBtetsi vonalra érke& minden hivasra a csengetéssel egipeah
kikldi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivastike®nyezték, vagy a hivoszam hianyat
szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyakakaokésziléken az élssengetést
koveten jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgaltagénybevételével a Szolgaltatd
szolgéltatasi terlletén azséketé hivoszamkijelzésre alkalmas készilékén megjeleanakbil-

, illetve ISDN- készulékil érkez hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo féham

tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai egygehem jelennek meg. A nemzetkozi
hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetésarfatosan torténik a kulfoldi partnerekkel
kotott megegyezés ltemeében. A bevezetés hatalgazsa nemzetkozi viszonylatokra terjed
ki, ahol ezt az adott orszagiszaki leheiségei és jogi szabalyozasa Iévétteszi.

3.1.2.4.2 Hivoszamkijelzés tiltasa

A hivo fél ebfizetéi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgatatgan kiegészit
szolgaltatas, amely azoékets szaméara hivoszamanak a hivott telefonkéseiiléktéd
megjelenitését akadalyozza meg.

A hivoszamkijelzés tiltasanak harom tipusa léteaikallando letiltas, az allandd letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkéitthseti

1. Allando letiltas: lizemeltéitbedllitas az éfizets irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a &gd#iltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssetijélzés tiltott, de az éfizets igénye szerint
lehetség van a kijelzés hivasonkeénti engedélyezésétégaredefon esetében specialis kodokkal
a hivészam tarcsazasa/beutéesd el

3. Hivasonkénti letiltas: Az élizeté igénye szerint lehéség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kddokkal a hivoszam tarcsilbasitése éitt.

Az igénybevétel korlatai:

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem mindeb@asgtlennek meg. A
mindenkor hatélyos jogszabalybéiasok szerinti - az allamitkddése, a lakossag ellatdsa
szempontjabol kiemelten fontos - létesitményeleratirség, atlizoltdsag, meriszolgalat,
eurdpai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyulisbk esetén a Szolgaltaté a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segélykbivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivo ebfizetéi azonositoi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltesak DTMF ebfizetoi
végberendezédrvehet igénybe, illetve a hivoszam megjelenitéshez dkalraas készulék
szlikséges.

Amennyiben az éf6zet a szerddés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulas k@po
adatai kezelésérés a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkpai Szolgaltatd ugy értékeli,
hogy az eifizeté az adatai rendes kezelését kivanja, illdtix@®szama kijelzéséhez
hozzéjarul.

3.1.2.5 Hivasvéarakoztatas



Olyan kiegészit szolgaltatas, amely esetén a foglalt tAvbésakbmas ebfizetdje a beszélgetés
alatt hangjelzést kap arrél, hogy egy hivo éppejatazé allomasat.

A hangjelzést kovéen a hivott difizeté a kovetked lehetiségek kozil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kivul hagyva folytathatjaeaedeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézilbesz@lve, fogadhatja az Uj hivast,

» a megfeldl jelzéssel tartasba téve a fennallo beszélget@sakabontasa nélkul fogadhatja az
0j hivast, majd a két hivéval felvaltva beszéllekét hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol figgetlendl, a hivo felekma hivas teljes édartamara, tartas allapotra
is szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmdasgieetoi keszilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegésgz#zolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Siailyaem
teszi lehetve, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kinbemivast kezdeményezzenek az
eléfizeté vonalarol. Az ugyfél kilon kéréseére a szolgaltwaitasiérhedve tehebk.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélygdés80) Emeltdijas szamok hivasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezés®6-30, 06-70) Belfdldi tAvhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkozi tAvhivas letiltdsa/engedélyezése (90).

Segeélykéd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/enggeigdse

A fentiek kozil a 06-90 és 06-91-es hivasok alatieen tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmdgizétoi készilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltaté a hivaskorlatozas barmelyik tipugakérelem beérkezéseét kéved
munkanapon belll teljesiti. Az alkbzpontokban btmitl hivaskorlatozasok ellenére létrejott
sikeres hivasokért a Szolgaltatdo nem vallal $sledget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a
belfoldi és nemzetk6zi kézi kapcsolasra, mely tiwvalis kérhei.

Az egyszeri dij fuggetlen attdl, hogy a hivaskartdis tipusai kozil azédizeté egyet vagy
tobbet valaszt ki egyidéeg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szadm szolgéltatas lékétteszi, hogy az élizet6 igényeinek leginkdbb megfetel
kénnyen megjegyezhetelefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszdt, konnyen megjegyezheszamok, melyeket az EuroCable Magyarorszag Kift.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet taatalpl:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl.:778-777

- A szam el§ harom szamjegye és annak sorrendje megegyezilsadikéharom szamjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnii szam:
- A szam utols6 hdrom szdmjegye azonos, (xxy-21Zj78-000, 778-111



- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Kénnyli szam: _
A szam 3 eltér szamjegyBl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zk).7P-88-11,

Valamennyi kategoéridba sorolt nevezetes kapcsolasizamert az
eléfizetonek a kategdriahoz rendelt egyszeri dijat kelltfiee

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a teléfangrkeé hivasokat, atiranyithatja azokat
egy automata szovegbemondo berendezésre:, A lsix@th az éffizeté kivansagara atmenetileg
nem kapcsolhaté!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat készulékémert az csak a bejévhivasokra vonatkozik.
llyenkor egy kulonleges tarcsahang jelzi, hogy baiatiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz#(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billeniket!

Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi besZ#(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a # 26 # billeniket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj” szdtgéas kozben nem hasznalhaté a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3 Reészleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését ket a Szolgaltatd altal nyujtott csdokkentett éiték
szolgaltatas, amelynek kdrében a Szolgaltato bitos

az Ebfizeté hivhatdsagat belféldon segély&drivasok tovabbitasat

a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak, hibabejeigmek elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatbhimositjia az egyéb hivasoksbietd
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2 a szolgéltatas igénybevebstgének foldrajzi tertilete

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatonak a hidgizhatosag nyilvantartasa szerinti halozatan
érheb el, a szolgaltatasi terlilet meghatarozasa jelefFAS1.9 pontjaban talalhato.

3.3 a segélyhivo szolgéaltatasokhoz és a hivé hely@matkozo informéciohoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segeélykés (kulonleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybé\aeSzolgaltatd altal vallalt rendelkezésre
allasi idbben gyors és egysZemodon adhat hirt valamilyen valsagos helyietr erre szolgalo
szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentdk 104
Tiizoltésag 105



Rendrség 107
Eurdpai egységes segeélyhivo 112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a ga#taltd a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatéiaatok kezelésére vonatkoz6
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esektéreies a segeélyhivo szolgalatok

rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonas#éiaslletve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat.

3.4 tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetesnolgaltatas-e

A Szolgéltaté altal a jelen ASZF alapjan joyii szolgaltatdsok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5. A szolgaltato felalsségi hatarat jelené eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elsfizetdi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzégpont, amelyen keresztil az
elofizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibzvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és azh&d nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe.
Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Igéaydltal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeld ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgélatbaldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziksegesfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitposlye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatasésatszolgaltatoi halézat részét képkaaxialis
kabel végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkdzlési szolgéaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefifykovetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, toydba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmifiségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az @&lzetdi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgéaltatasmidségi célértékeket biztositja az 6Etets altal rendeltetéssziggn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintialddlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtlejogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.asz. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbemogult a midségi célérték vallalt
paramétereldl eltérs, csokkentett mitségi celértékekkel valdé szolgaltatas nyujtasaraenkz
szolgaltatasokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kilon koteles a foldrajzi terllet és/vagy csatomeagnevezésével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen foldrajzi terlilet és/vagy csatornak koedsaban misségi reklamacioét az
El6fizet6 csak a csokkentett migegi kovetelményeket el nenbérételi miniség esetén tehet.



Csokkentett mifiségi kovetelményszolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem demeinésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerilhet sor.

A teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem $etalnésédi bejove misorjel vétel
esetén a médiaszolgéaltatas csatornacsomagba &agladékkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat mim ebfizetok jelents része éffizetoi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy mémgaEmatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéaltatas miseégét a Szolgéltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameéessel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton meglkeméwpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetsi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprobas#anéréssel, illetve

d) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén &fiZels eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatd megféleiniszert és szikség esetén dllei végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfizdto vitatja, a vita
eldontése érdekében azétetetd jogosult a hirkdzlési hatésagtol miseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfel&l a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt misségi
celértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetisgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben adiasbizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmerilt kdltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervenyesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd hal6zatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas régegere, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas atjan elérheé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletemertetése

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatds azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltat6 a halézat és a szolgahia
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az H&lizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltaté hasddmk
rendeltetésszérmikodését, igy kilondsen, ha azétEdeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatosjdgoaz ebfizeti szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara asfieetéi szolgaltatds mibségi vagy mas jellenéimek
csokkentésére az &izet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszélitas esetén adfietoi
szerddest az Hifizet6 hibajabol felmondani.



4.3.2. Ha a hal6zat egységességével és a sztdgaliiwtonsagat érititvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Gjrisatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapgadéktalanul tdjékoztatja azoktetot a
korabban nem ismert, () biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdiiketo altal teheb
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért daiil
dij nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizets6 a haldzathoz csak az alapvétvetelményeknek megfeteligy kilondsen
belfoldon megfelédl tipusengedéllyel vagy megfedekgi tanusitvannyal rendelkez
telefonkészuléekeket csatlakoztathat.

Az El6fizeté a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopa vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyesiisorokon fennallo szebz jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizetd az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadz®esl mas személyek életét, egészséget, testi
épségét és biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzatagtalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelrekelkizomagneses dsszefétisetgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elsfizetoi helyiségekben &y csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radidfrekvenceatlakozo)
eés a halézathoz csatlakoztatott dfideté tulajdondban 16%) végberendezések kozotti
csatlakozést biztosito kabel hibdjanak elharitésaélag az Hifizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésintzdrasznalatahoz szikségesikdési
feltételeket a szolgaltatdst megrerddéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setd¢apdr valdo csatlakozasra alkalmas
csatlakozéssal rendelkeelsfizetsi veégberendezést.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikségasiaési feltételeket (beleértve atkddéséhez
szliikséges elektromos energiat) aifiEéto koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halézathoz adfifdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartasaért az dizeto a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoZléfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem fetid a halozat éfizetéi hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy
az Ebfizets végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajg@ghibasodasaért, részben vagy
egészben valdé vételi alkalmatlansagaért. Az esslegészilékhiba elharitasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Savfgdlem koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek asbfiketét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozéss&lbfizet6 nem mentesil az @lzetési dij

megfizetése alol.

4.4.4. A veégberendezés behangolasa — a halozatténstbcsatlakozassal egyidigg a
Szolgaltato altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — aidfizets lgykodrébe tartozik.



A haldzatra tortéth csatlakozast kovét tovabbi behangolasokat az 6Eret6 kérésére a
Szolgaltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétigkézi és a megismeételt vizsgalatot
igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koleiég Szolgaltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult azdfketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdza
es végberendezéseket eligmni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, éfizEtst
felszdlita annak haladéktalan, de leghtds 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzerikhdtjezésére. Amennyiben aztieto

a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesgetlea Szolgaltaté az &izetsi szerdHdést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, fagesztése

5.1. Az efbifizetéi szolgaltatds szlineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivali okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gayla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulénosen terrorelhdritas, kabétdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdo éerdekkorébmzéarokbol a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkimidijt — amennyiben a szlineteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdégetelhet és
mely szlUneteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatia meg. A tervezett
szlUneteltetéest a Szolgaltatd az Efizetéket annak megkezdéseowl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti s$elfiei€se miatti idtartam, de maximum
havonta 16 Ora a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésiil a Szolgaltato altal sajat hataskorébdmeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 oOrétadgtamot nem haladja
meg. Az ASZF-ben megjeldlt dgponttdl és idtartamtol eltés rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltatd az Bfizetéket a tevékenység megkezdésstdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 0raig szilnetelteti, aeseligtés idejére az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koételes visszatériteni az egy honagir&léfizetesi dijat.

A Szolgaltaté a hal6zat karbantartasat a szol@éitaittség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Efizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybédlozat vagy



annak része Aallapota miatt a karbantartas sziksédgedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengiszkarbantartds a szolgaltatd altal
idészakonként visszai®@n meghatarozott és azoéktetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idspontban és itartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatiroansségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozdiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbstam hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivul végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast asfizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ei@se kért kezdl idopontja ebtt, a
targyhénapot kovét hdnap elsejét kezdidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k& iijrak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZet6 a szlneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegeh legalabb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szinetelés igtartamara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fug§ 6ssze — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az MBfizeté altal kért szinetelési édzak végén a szolgéaltatast koteles
visszakapcsolni, és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk@sh 24 déran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedes, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
a4. sz. mellékleben meghatarozott es kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szilneteltetés veégi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére d. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtolidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksapessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatijak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Eléfizeté altal kért munkanapig elvegzi. Az dkzetd kérésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizet6 kérésére torténsziinetelés leghosszabltaitama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltato az &iizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Effizeté a szlinetelést olyan halézaton vagy haldzatészemnkezi, melynél a
szlinetelés mas dizetok szolgaltatasaval kodzvetlentl oOsszefligg (pl. soresdszer), a
Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelnetasitani vagy a szlnetelést lehat tevd
miiszaki kialakitas Bffizets altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggse
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigazebfizetoi szerddest felmondani.

A szolgaltatas Bfizets kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlneteltetas&zolgaltatd
hatérozott iddj elsfizetéi szerdydéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azaalsdifizetoi
szerddes idtartama a szlneteltetédidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkeét félen kivil allireenem lathatd és el nem hérithatd &idkok

(vis major) miatt szlinetel, az d&izeté annak idtartama alatt dijfizetésre kételesd@ torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haa@daltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatét megtett. Az &lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak dsiil kiilonésen a haborus helyzet, sztrajk, termeszet
katasztrofa, a haldzat valamely elemédikidésképtelenné téytermészeti ér vagy harmadik



fél altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy széitetesét elrendé)
jogszabalyon alapulé hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltatd a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét neiljegiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havbfedetési dij egy napra ésrészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A dtailig ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégar5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korulmeekovetkezését kezdve szlineteltetni, amig az
Eléfizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetéi szerddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felekahagpgpdhatnak,
hogy a szineteltetés kizarolag a#fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgéltatas korlatozdsanak, igy kulondsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas mirbségi
vagy mas jellemsi csokkentésének esetei es feltételei, tovdbba malpsitdsanak modjai

5.2.1. Az effizet6i szolgéltatds igénybevételének korlatozaséara @fizelsi szolgaltatds
minéségi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgaltatd azfigets eértesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo b#ddmk rendeltetésster
mikodését, igy kulondsen, ha azotEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe \e¥lsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitigyvazt halézati szolgéltatas céljara
hasznalja,

c) az Ebfizetének a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékess&atakivet 8 napon belll
megkuldott felszolitasban megjel6lt - de legalaldb réapos - hatéarid elteltét koveben is
esedékes dijtartozasa van, és adfité a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol
Szolgéaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatargagitoni biztositékot,

d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valdsziisithet, hogy az
El6fizet6 a szer#ddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétel@béélja Szolgaltatot
lényeges kortlmény - igy kulondsen a személyeokdatonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatoritaras legkorabbi igpontjat legalabb 3
nappal megékzéen értesiti az Bfizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdveben kerllhet sor. A d)-e) pont szerinti esetbenréékazasra az Efizetd

egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az &iizet6 kdzremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztosité Szolgaltatd a koziikdds szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétakeb.2.1.c) pontjaban

meghatarozott feltételek az diket6é &ltal — a szolgéltato-valasztds bevezetésének és



alkalmazasanak feltétel8ir sz6l6 jogszabdly szerint — vélasztott koziikodé szolgéltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az édizeté tobb
eléfizetéi szolgéltatast egy egyedicdzetéi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kiveweniszakilag kivitelezhét mertékben, csak az
eléfizetéi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté asdfetetoi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmazo dijcsomadgtdietositja.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak iddjed@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Bfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiggeerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles antasszerzésit szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Hffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor ddizet6i szerddeést
felmondja, és arrél a Szolgéaltatd a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetdi szerdidés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a 8#olgalaz
El6fizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaasebfizetéi szerdidés megsmeséig
fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teliesiééstén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaértda sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Hffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor ddizet6i szerddeést
felmondja, és eéit a Szolgaltatdo legkébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az 6Bketsi szerddés megszintetésében kdztsen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az EBfizet6 ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korl&bzz ebfizetoi
szerddés megdmeseéig fenntartja.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéitel

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasattééme amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosujidéal, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatds fdféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés idtartaménak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddest
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az &izetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondasgiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszeenennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valosziisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetsi szerddés megkdtése vagy
szolgéltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltaédtyeges korulmény - igy kilondésen a
szemeélyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hik#aritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és asfieétéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psadjanti ligyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztil hivhato hibabejelénszolgalatot is ritkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elofizets az ebfizetéi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltatdé aliatoditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgal@toigyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlendl kételes eléridge tenni, az Ugyfélszolgalat elérbgtgével azonos feltételek
szerint.

Az Elofizet6 az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitaiditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotein,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitidivie feltiintetni sziikséges az
Eléfizeté nevét, cimét és tgyfélazonositdé szamat ($désszamat).

A telefonhal6ézaton elérhet Ggyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon beldl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfiret6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési
szolgéltatas nem dizet6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a sholigs
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, viagnybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Nem mir6sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a med§®m vagy rossz riiszaki mirbségi misort mas misorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megféladindséd,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. melléklegben vallalt szolgaltatas niiségésdl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hatéaskd szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megdéllapithatd a beazondsitrebfizetétsl valé szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentésdi@ibran bellul kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatando vizsgalat
szikséges, annakdpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 érészak megadasaval,
amely 8 és 20 oOra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl mertdilt fel.



A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmehkosil a hibaelharitaskor a munkalap
Elofizeté részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 déran belll a hibaldebkit eljaras eredményrertesiteni az
Elsfizetét, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébmzta hiba elhdritasahoz nem
szikseéges helyszini, ad&tetdi hozzaférési ponton vagy azt is ééian lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgéaltatd koteles az ofttetd altal bejelentett, a hibabehataroldé eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozo hibatikdjai.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 6rat. Nem dniil
valés hibanak az, ha az diketével szemben a szolgdltatas korlatozasara keriltésoa
korlatozasrol a Szolgaltatd azokretot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltato az 5.2.3. pont szerirtmiynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgatdtavetelét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazé rmisorcsomag vételét biztositja €s ezekre vonatkopant be az Eifizeté valos
hibat, agy a Szolgaltatd azt az altalanos szab&ayekinti hibaelharitasi eljarasanak megfaal
kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elhéaritasat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az [Bfizetst a hiba elharitasardl, valamint az értesités niodig idbpontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&étol szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadéngly (példaul hatésag, ko#szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségesa, hozzajaruldst a Szolgaltatbnak a
hibabejelentést szamitott 48 6ran bellil meg kell kérnie. A hozrajas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozottidigia. A Szolgaltatd a hibabejelentgst
szamitott 48 6ran belul koteles adfEAetét a hozzajarulas szikségessébés okardl, valamint
arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzéséak nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataite.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy ba lkijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Elsfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal.&.&a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Bbfizetéonek nem megfelél akkor a Szolgéltato altal javasoltmbnttdl az
Elsfizetovel elbzetesen egyeztetett Gjabbopebntig eltelt idtartam nem szémit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont stidrataridibe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgaaiidpontjaban a Szolgaltatd és abfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghataraddépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivdl
es) okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgakadekkorén kiviul ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idBbponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek l&Edsen meghatarozott U,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéiwaridbe..

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz0l6 szolgaltatoi értesi@stannak
elmaradasa esetén a hibaelhéarité@podtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetimn
szamit be a hiba kijavitaséra rendelkezésre atridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoéi
értesitéstl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsormdjatol az Eifizeté altal tett ismételt

hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras



6.1.2.1. A Szolgéltatd6 a hibabejelentéseket, a bmbatarold6 eljdras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztk@$ modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési dyakdbetartasidval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig mégzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizeté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy rneédseségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pondtciaa edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat ésoépdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének maddjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a gjbham foglaltakrél tortéh értesitések modjat
és idpontjat. (A Szolgaltat6 a hiba elhéaritasarél szd@desitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgdlaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés msaré Ebfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozoan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az Eilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldélheagy a hiba az Bfizeté eérdekkdrébe tartozé okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizetdé a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa sraabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatdé a hibaelharitdis megkezdés@sak akkor koteles az &ilzetét elozetesen
eértesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@iEdté helyisegébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgglaoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezés illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja niaterult fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles, arorb@mennyiben a Szolgaltatd tevékenységqi
kore és kapacitasa azt letwat teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&bétgezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd6 az &lzeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@rasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébeztatiba elharitdsaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmerdil(javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba beldéda, valamint



elharitasa céljabdél az &Eizet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Bfizetére..

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteledtasz. mellékletbermegjeldlt mértekben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dkets
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezlbefavitas idpontjdban a Szolgaltatdé és azbfizdets megallapodott,
azonban az Bfizeté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitadstt.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitva allo6 hatarid eredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesgsrienteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriégredménytelen eltelt@ta hiba elharitdsaig terjéd
id6szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési koteleggtedl, ha a hibat az &izet6é az Ebfizetének
felr6hato okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elhdritasa utan jelentette be, tovadbba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot érnfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas sonégallapitasra kertl, hogy azoktets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést afigto dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgaltatbnak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a méfzdtoket is ériné hibaelharitas meghiusitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatieémerilt kdltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélBxavlgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrbhatosag esetén all fenn, azaz mentésiitaitési feldlsség alal,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vaghatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Araalkbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi é€letben korultekintmegfeleben informalt Igényit, Elsfizetst és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informatidtokaban képes éssdevasarloi dontést
hozni.



Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaazszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdiiket6 a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldbararbatd. A kdrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként azfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étites
hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egdsam megfelében mikddik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, aehkelgzért meriltek fel, mert az diketd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagytalgyanem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetdi szerddésekisl ereds polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, ayetlaz
eléfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékeésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillets kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizet6i szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljadAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az HEbfizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panaszdibérigénye
a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgv helyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(atdgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetetével szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén joljoa 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkdzlési hatésag eljarasa ashgitéeljards kezdeményezésére okot ado
kordlmény bekovetkezesdtszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemeéésere okot ado
korilmény bekovetkezesidr csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelerthjaonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly megszésével veszi kezdetét. AzoBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
Ugy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszé.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
szekhelye szerinti birosagok kizardlagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltatd kotbeér fizetésére koteleslahla esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid beltil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyado hataridbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édest nyitva allo hataréideredménytelen elteligt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesgidrientéig terjedidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porgrgzti hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgds idészakra,

e) korlatozds megszintetésének késedelmes tedpgetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban figlaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apant tartalmazza.



6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkozO6 NMHH elndki rendelet alapjan
megille6 kotbér az arra okot add szédésszed magatartds bekodvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgéltatot az éfizetdi szerdidésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arzédéssze§ magatartas megsaesédl
szamitott 30 napon belil - azékretst megille kotbér mértékéil, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgad@b kifejezett tdjékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kitatevabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbannolyedon feltintetni, hogy az d&izeté
szaméara lehévé valjon a szamitas helyességének éitegse. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti adfiEgto kotberre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségéngkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén a®fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kdtbért vagy annak meg nem firgsett az
El6fizets részére egy 6sszegben, jeledléesetében az ligyfélszolgalaton, tavdiléesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: difizetoi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlésilg@dtatas
nyujtasaval 6sszefliggésben aéfieetd altal tett olyan bejelentés, amely asfigletét érin
egyéni jogsérelem vagy eérdeksérelem megszintetédérayul és nem mibsil
hibabejelentésnek.A Szolgaltatdé a hibabejelentédekipcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetoktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakovethanddon nyilvantartasaban rdgziti, és az adatkezelgbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegjellt szerinti idtartamig medrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpahaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa eletdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegykdnyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyatelks
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyb&ftfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalakkézolt szobeli panasz esetén adfizétonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilégj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg&@tafelhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koételes egyedi azonositoszammal ellatni

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, maddia,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, @fifdt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfikets panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyaben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,



e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikusorlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozo6lt szobeli pakiastelével - az Eifizeté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatdé a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat o6t évigléste
megbrizni, €s azt az ellémzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaganatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpad Wozvetlentl alkalmazando jogi aktusa
eltéten nem rendelkezik - harminc napon belll kételésbian érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb iddtjogszabaly, hosszabb hatditidorveny
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj@zelgéltatd indokolni kételes. A Szolgéltato a
jegyzokoényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig l&Stenedrizni, s azt az ellairzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&sstzetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatédégive a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az ugy
elintézésének varhatodpontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgasi kizarélag a helyszinen, azfizets
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatdo altall.d.® pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Ebfizetonek nem megfelé] akkor a Szolgaltatdo altal javasoltombnttdl az
El6fizetével elbzetesen egyeztetett Ujabbspabntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatéik.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kdawi idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgaltatd és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil @ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldorén
kivil e okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmaépimhtig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4,
pontban meghatarozott hatatib.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa aifiEkté érdekkorébe tartozd okbdol meghidsul,
az Ebfizetot kiszallasi dij fizetésenek kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Uugyfélszolgalatra eétezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat né&zkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizeté a panasz beérkezését kdvBrentt napon belll megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizeté panaszat széban kozli és a Szolgéltatd az ablgialtaknak nyomban eleget tesz.
Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének szikségessége eseten afpmulél legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatémeéghosszabbitasardl és annak indokarol éfizetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatisa &oteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgigtekkel.



6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegéttjataa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyibedtdsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befdigzéem jogosult az &iizetéi szerddest
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@étmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egyseéges nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el krnm@lvantartasba vételét koweb napon bellll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabardijizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortéd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotitdijon
(dijtételen) kivlli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, tHjfizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébkeént a dijreklamnélbiralasatdl szamitott 30 napon belll —
az Ebfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anndlf befizetésének napjatél jard
kamatait az Hfizeté6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd €s annak kamatait
az Ebfizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonb{ireiirasa vagy visszafizetése
esetén az Efizetst megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdté dijfizetési
késedelme esetén megilldkamat mértekével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltatd altal kdvetelt dij 0sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen htaz&6l védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megéallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bélyyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeshaesaltala
fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkead kimutatast.

Az Eléfizeté kérésére a Szolgéltaté ezen adatokat 12 havayfijebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &Elzetok részére a 12 hdnapon belilli masodik alkalomtdtalgaltato
az adatok szolgéltatasért az ASZAF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Effizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizon kéri, agy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagyhantdozo koltségeét is.

6.3.5. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatdbnak kartéritési igényét irasban eefela Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl belgvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZdtét a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgaladsahoz helyszirjafdds is szikséges, azoftteté az ebre
egyeztetett iépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizeté hibdjabdl meghitsul, a Szolgaltatdé azéfidetét 0j idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az ) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az lUgyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje



6.4.1. A Szolgaltat6 az &izeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara és orvoslasara, asfizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara ugyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhé&tégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgéalat naptéri évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdtey telefonos hibabejelénszolgalat
érheb el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél algstimté a naptari datum szerinti
megjeldléssel legaldbb 15 nappal korabban tajekazte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifuggesztett hirdetmény és képujsdgban tdrtdmrdetmény atjan, valamint internetes
honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkchalozaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteidlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbasii hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdlitott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikddtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem tikddtethed.

Az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatdnak elérhitégét.

A Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatara étkelbfizetsi jogviszonyt érindk megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azoktets kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitieglie és visszakeresliemddon legalabb egy
evig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezlofizetéi panaszrél és hibabejelent@sa szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$hehodon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésiétdrtam végeéig koteles médgni — a bejelentés &ghontjatol
szamitva 2 évig mégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efidggs panaszfelvételi jegykdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasiegesztésének helyét, azoktets altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvew személy alairasat, valamint a jefkényv
felvételének helyét és idejét -, a jegkinyv felvétele az Bfizetd beleegyezésével méihet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell elJabb évig meg kellérizni, és az Hifizeto
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a
hangfelvétel készitésével, néegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositészamrél aéfiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az inforimdszabadsagrol szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fdetd altal
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté almbsitott Gigyfélszolgalati helyiségben lehat
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezg¢szamitott 5 munkanapon belllged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsahksairosul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles défizeté kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsétani. Azéfitetd részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 vketaz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, médosithat és szintethet meg, déftaeljesithet, szlineteltetés



irAnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kalatban tajékozédhat és informéciot keérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgalasi ideje az tgyféel igenyének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl figg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérugyfelek szamatol. A Szolgaltaté mindéfetelvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ldls tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek nidibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgélati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja soran az datervallum minimalizélasra kertljon az Ugyfélszakyi
munkatarsak felkészult Ggyintézése, gyors, pomidsimezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltato értesitgsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szeririiltket sor:

6.4.5.1. Az HEifizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy koupavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladuefaron, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhWaS¥YF masként nem rendelkezik.

Az eléfizetéi szerddést az Hifizet6 minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arsd@éés megkotesére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésdgmvely altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgaltbéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kévetkék teljesiteésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgélati helyiségbemeknhidnyaban internetes honlapjan
kOzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét gyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdiket6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaeértesét elektronikus levél miéstil
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesitelektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az dfiketé értesitését irja &€lés a Szolgaltaté a szolgaltatas jellédéb
adoddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illdie az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mdéd, mert az értesigsz@naly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek torted, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.500¢t [gzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@zx mdodon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektranikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé moédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MM$z internetes honlapon toréén
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok korétl fluggoéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb ket
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egjiteg a Szolgéltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaféerfieé tenni,



e) a niisorterjesztési szolgéltatasra vonatkozsfisttsi szersdés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetétdllawe a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0Ol6 értesitést a mindéfizetsje szamara dijmentesen eléthet
informacios csatornajan legalabb 15 napig, naplegaldbb 6sszesen 3 oOrdtartamban a 8 és
22 Ora kozotti idsavban kdzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara atldgtimitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal algaltatdé az HEifizet értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd aléativevény-szolgéltatassal kildétt és a
kézbesitett értesités esetén - az ellehk@zonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltata al
rogzitett iddpontjaban az BFizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgéaltatd altal koldott elektronikus levél, SM#&agy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkdrzonyitaséig - az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady3/en tortéa értesités megtdrténte az
El6fizeté érdekkorében fennallo koérilmény miatt nem allaggtthmeg, az értesitést - az
ellenke® bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkatah legaldbb 5 napos dkozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon agy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatn
El6fizeté értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjAban meghatarozotesé@ési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szbbeli értesitést azfteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozd Elizetének hitelesen igazolhat6

maodon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfigetonek igazolhatdé mdédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatérozott értesitési ma@lagzolgaltatd kizarélag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasaetkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjAban meghatéiraatesitési mdédot, ha azéktetdi
szerddes targyat képézszolgaltatasra iranyadd azeteto altal fizetend elsfizetési dijak és
egyéb kapcsol6dé dijak - beleértve a szadmhordozdsgrsolatos dijakat és a sz@tés
megszintetésekor esedekes dijakat, &fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljandéltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva allo6 hatasict a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A tudakozé szolgéltatas igénybevételére vonatkaabdyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai
tartalmazzak.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0Osszefiiggjogvitdk peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyeb szervezetek
megnevezése, elérhégségeik (cim, telefonszam, egyéb elérlésieg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az &izetét az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgamgyalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy



a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentdspanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fmggaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyisid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményé@rmennyi idbn belul és milyen moédon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak reésezvégett az @izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitég&/agy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok& &z. melléklet a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizet6i szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozé &ltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az difizetéi szerzdés megséinése,
modositasa, a szolgaltatas szlneteltetése, korladsa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazési feltételek, ideértve a végberendezéssel pasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés ggamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasta@ékenységéért
alkalmankeént &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeto az ebfizetoi szolgéltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentettfezetési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer dijakatjbajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szédes megsmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dskold
alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres ddizetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyideq, vagy utdlag esedékesek. Aéfdletési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a®fiEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éffizetés esetén a targyhdnap 15-ik napjaig

b) naptari negyedévesséketés esetén az élsonap 15-ik napjaig

c) naptari féléves éfizetés esetén az élsdnap 15-ik napjaig

d) naptari éves élizetés esetén az élsdnap 15-ik napjaig

esedeékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeté legkésbb az el
modositott dijfizetési gyakorisaglskzakot megélz6 hdnap kezdetéig modosithatja.



7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetvedfien esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptéar
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetivaeaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisdg esetén pedig a kézuioponttdl szamitott 3. hdnap végéig — azfizkts altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy
kézbesid Utjan avagy — az HEfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlétretekus
aton bocsat ki az EBfizeté részére és amely szamla 06sszegét az azon fediinteetési
hataridbn belll koteles az Bfizets kiegyenliteni. A fizetési hatariddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzgjarul, a Szolgaltatd a szamlat postahaelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan gkildheti az Eifizets részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fitets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetérhtizLB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus level mibsul szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy aezBzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szdmlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti namik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszoélitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hffizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltatéalalmeghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy felévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla mefrzése az HMiizetd6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valaina jelen pont szerinti

szamlakibocsatasi gyakorisdgtdl jogosult eltérni egyedi ebfizetéi szerddésben az

Eléfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbaesatben, ha a kibocsatasra kérul
szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nejhaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hffizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valariegtési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az 6sszeg folydszamlgjara kerilésétbefiaetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — éllenés nyilvantartasaban kimutatja, Ggyfélszolgalatjian az
El6fizet6t érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla nmemBsének napja és egyben asfiEgto
részeél tortens pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amskezamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatdé részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetbergz hBbfizets a szamlan feltlintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késededmatfizetési kotelezettség kézd
napja a szamlan feltintetett fizetési ha@trickbvett nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettseég mindaddig fennall, amig asfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.



Az Eldfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizdtgsiridbig ki nem egyenlitett
0sszeqg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezgtterheli.

Az Eléfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizetesi kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kbedtkalommal fizetési felszolitast az
elofizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az &izetéi szertdés szerint kinalt csatornak kozul egy vagy tolaiarsa
kikertl, a Szolgéltatd az ezt kovemaptdl csak az élizetsi szerddés szerint kinalt csatorndk
szamahoz képest igénybe véhessatornak szamaval aranyos dijat szamithat feéraett
Elsfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. 8§ (2) bekezdésédgkpontja szerinti éifizetoi
szerddésmaodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaktizas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfizets részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszegattkdsedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettaély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfzketé és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rnégizatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdord szamolja el,
igy ha az Hifizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetstszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalgrban a koltségre, azutan a kamatra és végiiaadzasra kell
elszamolni. Az Hifizeté elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatd — asfizdto
érdekkorében bekovetkezett okl -érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizeto részere.

Amennyiben az Bfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssal kivetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult azdiiketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdiatbiztositekakent az &izeté
olyan szerédésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd idgaez ebfizetoi
szerddes felmondasara vagy a szolgaltatasok kérénekelleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetdék esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koéltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolghit az eset kdrtlményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel . dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijAnak megfelélosszeget.



Amennyiben az HBffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazdkot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult @&fizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék O0sszege megégye Ebfizets elsfizetsi szerddése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az oOvadekbol kiékég. Az Ebfizetd koteles a szebrés
idétartama alatt az ovadék 6sszegét folyamatosan lgédzbonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igingz Ebfizeté koteles az
ovadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrld §&8beli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizetéi jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszedhtaljadaz Ebfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalatnzpérabol Kkifizeti, vagy postai dton
megkuldi.

7.2. A kilonboa fizetési modokbol adodo, dfizetot érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté az egyedi déifizetéi szerdidésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkesk valamelyike lehet:

a) készpeénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, diidmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elfizet6 részéél torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMaatyaval tortéa
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan azotttetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili béatyn mas fizetési modnal az dkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziksegkgok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesités&eds kovetkezmények az &izetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltato lehéséget biztosit naptari féléeves és évéseefizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesllhetnek. A dijkedveznoéali abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizeté a dijat annak esedékességeig megfizeti és a Havfgh szer@dést a teljes
id6szak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.2.4.1.. A Szolgaltatonak jogaban all azéfEetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést 8kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményesdblan tortén részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéren, az Bfizets részére tsszességében az ASZF altalanos szabiabgait
4.sz. melléklet szerinti dijaktol @lydsebben, az azonos helyzetbenskegzamara azonos
feltételekkel, akcionként eli@en szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvaagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6é idaltt is koteles az Elizetdvel az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet statijtknak megfelél szerddést kotni, ha az
Eléfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fet] a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmeny lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve cstkkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz06l6 biztositasa,



d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldstg egylttese.

Az akcié keretében a Szolgaltatdé a belépés ésédaatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akciéba bevont foldrajzi terllateghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasésatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltagosiat a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belil megkotott szédése felmonddsa esetére szOl6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igédtylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kilénésen az, ha

a) az Ebfizeté akcios igényével egyidi@pg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkototifieetoi szerddést a Szolgaltatdo jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kideril, hogy aéfigeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezdiiiZeotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott edfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfele
modositjak és az Hizeté a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy lyarl megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a sédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett ifszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesléiizetéi dijkedvezmeényt az
eléfizetdi szerdidés modositasaval egyifilEjg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkulonbdzetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF5. sz. mellékletetartalmazza az akcidk részletes leirasat, igyrkigén azok
idétartamét, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet mddositdsa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF modoaitasonatkozo altalanos szabalyok szerint
kdzzétenni es rendelkezésre bocséatani, tovabb&lefazetok értesitését mélzve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kdv8tnapon belll a Hatosagnak megkuldeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponatarazza.
7.4. Az ebfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbeérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetetidkotbér esetei meghatarozasat €s megfizetése na@jats.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Bfizetét az ebfizetéi szerddésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megiletotbér az arra okot ado szédesszed
magatartas bekdvetkezésének napjatol a &dészzegeés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatot az éfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan dlérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arzédéssze§ magatartas megsaésédl
szamitott 30 napon belll - azokketét megille kotbér mértékéi, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol é€s a kotbér teljesitésének modgaab kifejezett tajékoztatassal



egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kitaetevabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbannolyedon feltintetni, hogy az &izeté
szaméara lehévé valjon a szamitas helyességének éitegse. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti adfiEgto kotberre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén a®fieté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kdtbért vagy annak meg nem firgseztt az
El6fizet6 részére egy 6sszegben, jelefléesetében az ligyfélszolgalaton, tavdiléesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azofteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebtfizet6t az Eht. és az &fizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kdtbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbértdgdfedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1dbBt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rdlitvhatariéd eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan az edes#gtorténtéig terjédidészakra a
Szolgéltato kotbert koteles fizetni, melynek 6s&zag alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitagdyitva allo hatérid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba téldig terjed idészakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbiési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzetdi szolgaltatast csak azofizetsi szerddes
szerinti mirbség romlaséval, vagy mennyiség cstkkenéseével teiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési dldgabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetéséenek késedekljesitése esetén a kdtbér meértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpséggharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotimidja szerinti hdnapra vonatkozo6
havi ebfizetési dij, vagy dlre fizetett diju szolgaltatas esetén areefizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanaédszs feltételekben foglalt kedvezmeények
nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépijshidanyaban az éfizetsi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szgeési feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy €lre fizetett szolgaltatasok esetén a#drelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.



7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésénelk3.2dont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésérgangitd hatarid eredménytelen elteltdtaz
eléfizetéi szerddés megdmeseéig a 7.4.2.5. pont szerinti kétbér felét kétahegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetst a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és aztrelgkus hirkozlési
szolgéltatas mitseégének az élizetck és felhasznalok védelmével 06sszefiigg
kovetelményeisl, valamint a dijazds hitelességészolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés maodjat a 6.2.6. pont taredma.
8. A szamhordozassal, a szlnetmentes szolgaltatGadbal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgéaltatok esetében a szamhordozalsskapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

8.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szdmhordozas olyandizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran éfizelo
megtarthatja

a) foldrajzi ebfizetéi szamat,

b) nem foldrajzi szammal elérléeszolgaltatas esetén nem foldrajZifletéi szamat,
amennyiben az #fizets a felhasznélas foldrajzi helyének megvaltgaa nélkil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nyujto Szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atado Szolgaltatd: az azéketsi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd, amelyneifigbtsje az
eléfizetéi szerddés megszintetését, illetve modositasat kéveaz afizetéi szamat egy masik
Szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvews Szolgaltatd: az az &izetsi hozzaférést nydjtd Szolgaltatd, amelyneksjieni
eléfizetoje az ebfizetsi szerdsdés megkotésének keretébetfieetéi szamat egy masik
Szolgaltatotol hozza at;

c) Szamatadasi édblak: megadott hosszusagdtattomany, amelyben az atado Szolgaltatoval
kotott ebfizetdi szerddés alapjan a hordozott szamon nyuijtott szolgéltatréatado

Szolgaltatonal megénik, és az atvev Szolgaltatoval megkotott Ujdlzetsi szerddés alapjan

az atvev Szolgaltatonal megke#dik. Ezen idtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szunetelhet;

8.2 A szamhordozasi eljaras

Az eldfizetonek a szamhordozasi igényét - az Gfieetsi szerddés megkotésere vonatkozo
igénybejelentésével egyiddgg - az atved Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie.

8.2.1 Ebfizeté azonositasa
Az elbfizet6t az atvev Szolgaltatdé azonositja.

Az atve\y Szolgaltatd az éfizetot az ebfizetéi szaman kivil a kdvetkékiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:



a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito iganyl és lakcimet igazolo hatosagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakciméo@atartozkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint adfteté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az ataddg@itatdot az eredeti éfizetsi szerddés
megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakéeg esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkmazolvany, bb) a cégjegyzésre jogosult
alairasi cimpéldanya,

bc) az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggaliéhrott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyétvezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazatamgartasba vevbirésag vagy hatdésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett Ingintartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott Iétesitokirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szeet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét eés képvigeét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba végeléolo eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotel&z

cc) az eljaré képvisélszemélyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviselgajdglruhazott szeméely jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyo&roébfizets irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készitlted Szolgaltato altal.

8.2.2 Eljaras menete

Az elsfizeté az atadd Szolgaltatonal fennalléfetetdi szerddésében szergpbsszes szamra,
illetéleg kulon szamokra, vagyddizetsi szerddésben értekesitett szamtartomany egysegekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atve\b Szolgaltatd legkébb az ebfizetdi szerdidés megkodtésekor felajanlja adfedetonek
a lehetséges szamatadasiidlakokat, amelyek kozil azoéikzets elozetesen valaszt.

Az atve\y Szolgaltato koteles azédizeté szamhordozasi igényének megfééal az atado
Szolgaltatonal az élizet6i szerddés megsmeése, illetve mddositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében adfedets kepviseletében eljarni.

Az atve\y Szolgaltato koteles elfogadni adfetetéi szam megtartasara vonatkozéfizletoi
igényt, amennyiben azdizet6 megfelel az atvevSzolgaltato altalanos szédesi feltételeiben
foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado6 Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kiagrak alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az difizetének az atadé Szolgaltatoval szemben lej&imttartozasa van, amelynek

atvallalasara nézve az atveSzolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az ebfizetbnek az atadd Szolgaltatd és aifiebté kozotti, a szolgaltatashoz kapcsoldédo
egyéb, igy  kulondsen kedvezményesen ertékesitettszulkekkel



kapcsolatos szetdésldl ered) lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara naz\étves
Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast Kérebfizet6 nem azonosithaté az a), b), c) pontbarhatégozott
dokumentumok alapjan, vagy

d) a szadmhordozasi igényt azfizlets a 30 napos minimalis hat&iid belll
kezdemeényezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az eldfizetonek az atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordgeayi bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a batit idstartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készul&kipeszolodo kévetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlaéstialletve a hatarozottdthrtambol
hatraléw 30 napos iflszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapadathem egyenlitett
ellenértéket

a) az ebfizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlithilekie

b) a ki nem egyenlitett ellenértékaz ebfizeté képviseletében az atado Szolgéltatonal eljaré
atve\b Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyéskt atvallalja.

Az atve\y Szolgaltato jogosult azdlzets részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlaagy annak kiegyenlitésirrendezését az
eléfizetovel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvévSzolgaltato nyilatkozik a kedvezményesen értektdieszilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitéfiénz atado Szolgaltaté a hordozast jévahagyo thyitat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetbevea# 8zolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
koveb havi elszamolas keretében koteles az atvallalketad@st az atadd Szolgaltatbnak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezmeényeiehesitett készilékhez tartozo
kovetelés, a hordozéast jovahagyo nyilatkozat k&dhit koveten jut az atado Szolgéltato
tudomasara, lesz esedekes, illetve keletkezikivex@Szolgaltatd koteles - az atado
Szolgéltatoval egyittitkddve - az difizeté atado Szolgéltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant éfizelt részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atve\b Szolgaltatdé a szamhordozasi eljarast kévetvi elszamolés keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atad6é Szolgaltatonakykielfteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti
egyuttmikodésésl az ebfizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekoorghi kell.

8.2.5 Eljaras menete Il

Az atve\b Szolgaltato koteles a hordozott szamokkal kaptsekebfizetoi igényrol, az
igénybejelentésénekddontjat koved 2 munkanapon bellil értesiteni az atadd Szolgéltato

Az atado6 Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igdngadasardl, illéileg annak elutasitasarol
és indokairél az atvévSzolgéltatonak a fenti értesités kézhezvételeei® munkanapon beldl
valaszolni.

A szadmhordozasi igény elutasitasarél az &v@&xolgaltato koteles azédizetét a szamhordozasi
igény bejelentését szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogado valasz atvBxrolgaltatd altali kézhezvételét ko
munkanapon belul kell teljesiteni, kivéve, ha ajiehlott idsablakok k6zil az éfizeté ennél
késsbbi idépontot jeldl meg.



Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoalib\nordozni, beleértve barmely
el6z6 Szolgaltatot. Két hordozas kozottbidem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott €s a nem hordozott szdmmal rendélleéfizetok a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhoslazatt megkulonboztetés nem
alkalmazhato.

A Szolgaltatdk kotelesek biztositani a szolgaltakdslyamatossagat a szamatadasalak
kezdetéig.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben szolgaltatds sajatossagai lehité
teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosité halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. Az ebfizetéi szerzmdés idtartama

9.1. Az ebfizetéi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatfaoz vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott iskartamu edfizetéi szerdydés legfeljebb 24 hénapra kotheheg azzal, hogy

a szerddés megkotesét megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamirtadarozatlan
idétartalmu  ebfizetsi szerddés megkotésének letiségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

9.3. A hatéarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés hdnapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 honap. AzofEdeté kérésére kotott hatarozott idepzerddés
megkotésenek feltétele azokteto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azfetetett dijcsomag
tartalma és dija a szédés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozottidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyib@t az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
eéves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlittariami szewéssel rendelkéz
Elsfizetoket megillet kedvezményt.

9.4. A Szolgéltato az 4ltala szervezett ideiglealesd keretében a 9.3. pont szerintitattamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis 6ktetési idiszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeelééek feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vévElsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenk®BZF-ében meghatarozott feltétekdkt
kedvesbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Gnidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Gn. ,fiségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.



9.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotité&tamu ebfizetéi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédeés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésgkbzaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeleklektronikus hirkod
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatdé a szolgaltatas korlatozasaragolj agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizet6i szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarortékben azzal,
hogy a hatarozott &artamu ebfizetéi szerddés idtartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu edfizetsi szerdydés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy amsemyi
a Szolgéltatd az EBfizeté kérésére szlnetelteti a szolgéltatast, ugy a dmitir idstartamu
eléfizetdi szerddés iditartama a legfeliebb 6 honapig tartdé szineteléstarthmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idéjeléfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra toréerelmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmorias!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél székesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hatéridvel

- a Szolgaltatd altali és az diket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltato altal masik szolgéaltatd kérelméeapb) pont szerinti kortilmeény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltato szédesszegéese miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéaa
hiba kijavitasara nyitva all6 hatadéiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgéltatas vonatkozasaban azfizets a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdo szédeésszegéese miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaaz
eléfizetdi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe ltkézn mdbdositja,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem azfedetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalattazasanak van helye,

- az Ebfizeto 4ltali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéaz
elofizetdi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmodositja,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili mdgszse esetén,

d) a természetes személyitets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értékndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy Osszességukben) Szolgéltatdo altali g&glemegsziintetése esetén, nédlya
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti a#igtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedgdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6zo6s megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kototifisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,



kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, atsm kotott difizetéi szerddeést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskaidtt ebfizeti szerddeést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatdas nyljtasanak megkezdése az AS#Finti idbpontban az Bffizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges ek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belidipahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilékozott megkotott éffizetéi szerddés esetén
a Szolgéaltaté az élizetéi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasditvan allo
hataridsn beltl megkezdi, az Hizetét az ebfizetdi szerddés megkdtésélt szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatélyu felmonidag illeti meg.

9.10. A hatérozott idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott illeteltével, amennyiben a felek az egyedfieétsi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets haldla esetén,

d) a nem természetes személ§fizeto jogutdd nélkili megsmése eseten,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, értekndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességukben) Szolgéltatd Aaltali gdglemegsziintetése esetén, nédlya
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal korabban értesiti a#iftot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERY. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kototifizetéi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, atsm kotott eifizetéi szerddeést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskaidtt ebfizet6i szerddeést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdiketé szerddésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltat6 altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordéielmondas 8 nap hatafidel,

- a Szolgaltat6 altali eés azdizets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmoniiésiel,

- a Szolgaltatd altal mésik szolgéltatd kérelméeapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédeésszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté @ hib
kijavitasara nyitva all6 hatéibd eredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti felmondas, ha @fizdtéi szolgaltatas
vonatkozasaban az dizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valGs, érdekkodrébezarhibat haritott el,

- Elofizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdofizeddi
szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe Utkéen mddositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatolgadtabast
30 napig nem az #iizetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIl3OVMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak viye he

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdfizeddi
szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe @idzanodositja,j) az Bfizet6 vagy a Szolgaltatd
altali rendes felmondéas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktets altal megjeldlt hatarnapra tori@helmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl,



k) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZEFnti idpontban az Bffizets
erdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belidlpahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medsuk.

l) ha az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavdileidzott megkotott éfizetéi szerddés esetén

a Szolgaltatdé az élizetdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasaitvan allo
hatéridbn beltl megkezdi, az Hlizet6t az ebfizetsi szerdidés megkotését szamitott 14 napon
belul indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.11. A hatarozott istartamu edfizetdi szerddés a meghatarozottacklteltével megdmik. A
szerddés megsmését megékéen a Szolgaltaté koteles az oftetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton t4jékoztatni a hatéarozott idazerddés megdmeésének idpontjarol. A
Szolgaltato koteles a hatarozott iflejofizetsi szerddés megsmeéseét megékoéen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni afiZeitét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrdl. A felek a hatarozott dtartamu edfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott igtartamu ebfizetéi szerdddés megdmését kovet Uj elbfizetéi szerddés
szerddeses feltételadt, amely esetben a létrejoulj szerddés csak hatarozatlanétdrtamu
lehet. A felek a hatérozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a soéz
megkotésekor es az dizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt etteltét megeéizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idéjszerddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetgiesult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfiebtéi szerdHdést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szewkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitédti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietriesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #&g8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &&seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkotvetkezményekre figyelmezieértesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiagy

a kédolt niisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

9.12.2. A Szolgaltat6 az d&izet6i szerddést 30 napos felmondasi éicel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben aifiEt6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet el értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetasodik értesités
(tovabbiakban: maéasodik értesités) megtorténtét teéve annak kézbesitésket vagy
kézbesitettnek migsilési idbpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &hz&bH havi ebfizetési dijanak megfelél

dsszeget, illetve havi &izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij

esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében saugitGz
vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezelt@érelmet terjesztettelfeltéve, hogy az



El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitailtatye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomentét kdveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéretmé koteles felmondani az sdizetoi
szerddeést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagh8ZF-et az egyedi élizetéi szerddésre
is kiterjedsen egyoldalian moddositia és a modositas afdfizeté szamara héatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azofideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatatt idstartamu edfizetsi szerdHdést.
Nem mondhatja fel az &izet6 a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddest ilyen esetben
akkor, ha az éFfizetéi szerddést a hatarozott dtlartambdl ered kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas apotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményekei,&taz Hifizets6 felmondja a hatarozott
idétartamu edfizetdi szerddést, a Szolgaltatd az dkzet6tol nem kovetelheti a szefdés
felmondaséat kovét idészakra e$ kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben addesrz
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szodgdltaz igénybe vett kedvezményeket a
szolgaltatasnyujtas megkezdését felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hlizet6 az ebfizetéi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hat@itoxdétartamu szekdést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és ofpan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lacip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezészigk alatt az
El6fizeté a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az iadgkbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian mddositia és a modositas a#fizEBté szdméra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplwezmeényeket nem érinti, azonban az
El6fizet6 a szerédést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izetdi szerddést a Szolgaltatd az dEizeté szerddesszegése (kiulonbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mofeljavagy

d) amennyiben az Hizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-mobdositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas athelyezéseét kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatdagy a Szolgaltaté alkalmasiiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgéltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hilizeté érdekkdrébe tartozo okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor affiEdté a feltételes kedvezményt elveszti, és
a kapott kedvezmények 6sszegének a $dészmegszintetéséig (felmondasi liejartaig), vagy
megs#inéséig tortéh, egyosszepvisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaes#tben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetsi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh



A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Edfizet6 mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahied eredménytelen elteltét kbvein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban asfizbté a felmondasat medgedé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjéBzalgaltatdé valds, érdekkorébe tartozo hibéat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az &izetoéi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe
utk6z6en maodositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltat@léfizetéi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utkéen modositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nemdizetsi szerdidés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
és mely a)-e) pontok miatti &lizeté Aaltali felmondas esetén a hatarozott iidejsfizetoi
szerddées a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz tditénegérkezéset kovetnapon sinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, atitizetdre vonatkoz6 személyes adatok koret, azok
részletes felhasznélasi és nyilvantartdsi szalaigdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tajekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott segres adatokrol az Hlizetonek kéréseére
koteles az Hifizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hfizeté a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkexéitozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy azéfidetsé mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott alat csak az éfizet6i szerddés fennalldsa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve dHizEtok tdjékoztatasdval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo parkasigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitatgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @gatato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak maodjai esetei és hatarideje
((kulonosen ebfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyugsara, elektronikus hirkozlési



szolgéltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljibdorténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészlétegénylésére, az élvalasztassal
valasztott kozvetih szolgaltatéra, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok asdfedetsi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni élizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtinegyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem
minosil Gzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegriyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwdositani és a Szolgéltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.2. A természetes szemeélbitetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat zéddss-
és kozépvéllalkozasnak a szmeéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfidetdi
szolgéltatast egyénid@lzetoként vagy nem egyeéni (Uzleti)oéikzetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlédfizetoként,
melyben lev barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfket6 altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkopdlositott tartalommal jon létre.

Az eldfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kdset nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbvagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkg#datkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdet nyilatkozni arrél, hogy
adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kéméhy- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvdieltételeitl és egyes korlatairol szoldé 2008. evi XLVIII. ténwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misuls tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfombdositani és a Szolgéltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az &iizetének az elektronikus hirkdzlésiclkzetoi szerddések részletes
szabdlyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelatv@bbiakban: Eszr.) hatalybalépéséttel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szémwényesnek €s megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szeradés modositasanak és megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett széidésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalt szeédésmodositasra, az éfizeté errdl torténoé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldallu szer@gdésmaodositassal kapcsolatban azéfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato azd@izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédlgsi feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodyz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a seles
feltételeinek Iényeges modositasat,



b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépdsdalyos jogszabaly médositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a kortlményekben bekovetkezett, a s@@és megkotésekor &gk nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) a nisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asaltordsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag az
eléfizet6 szamara éhyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fibdédtételnek mibsuinek az alabbiak, melyek
nem idézik &) a szerddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuldé egyéb modositas, amely érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbvegesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthéség novelésére iranyul,

- a misorelosztd halozat iszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas jesend@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybeveétéktielei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az ebfizetéi szerdrdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igényblenek korilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve @ésmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kuléndsen az lizemeltetéfikddési kdltség valtozasa, inflacio) korilményekanly
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd HifizE&6knek nyujtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégmak nydjtani,

- a Szolgéltaton kivul allé barmely koérulménybenil@nésen valamely szolgaltatottiisor
megs#inése vagy a fsortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kdzterhekben és szakBizdortént valtozasok, megnovekedett
szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekoveatitdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasasasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatds nyujtdsanak adott terlleteriéridr megszintetése vagy sz&des
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatd), lés mely esetben a modositas nem
eredményezi a szdmdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a galtatas
igénybevételének feltételeit, ndisegi celértékeket,

- mindazon maodositas, amely azféleté altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében difiEdtére nézve kedvéevaltozast eredmeényez,

- ha a médiaszolgéltatoval fenndllé vagy méas soErzes jogviszonyok, széizogi okok, az
eléfizetdi igenyek, a jelszolgaltatas korulményei vagy eggédiekek, kortalmeények figyelembe
vételével (ide értve az &Hizetsi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
0sszevetését is) a programvalaszték, a programgedinan talalhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, 6sszeallitAsa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban lényeges modoakémirtsil kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agatdtasra vonatkozo alaptedijszabasra, a
szerddés iditartamara és megszlntetésének jogkovetkezménifigiree minoségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem ndsill ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgakatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekdsekovetkezett lényeges valtozdsnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmerultekekovetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a széeés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatk ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat@laizetsi szerddés egyoldalid modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:



a) az altalanos szédési feltételeiben és internetes honlapjan azadkalalt dijcsomagokban
feltintette az adott csatorna szerepeltetésénala altillalt idbpontjat és ez az égont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinaladkossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgéltatoval kotott sé@éses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozditadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha Zabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan dde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringtesgk miGsil kildnésen az olyan
koltség - az difizetdi szerdddés megkotésekor @k nem lathatdé - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld sadises kapcsolatabdl ered és kozvetlendl beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetéi szerddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén laBatd az Eht. 132. § (2) bekezdés
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridibak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetbdjvatdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebzé naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altmlegadott tényleges fogyasztoi
arindex mertékeét.

12.1.7. A Szolgaltat6 altali egyoldalu sz@tésmodositas esetén a modositasrol éiizEtoket a
Szolgéltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médonden esetben, annak hatalyba lépést el
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kételegl@zetoket megillet felmondas feltételedt
és a felmondas jogkovetkezmeényeszolo tajékoztatassal egyutt.

A szolgéaltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon mdédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgéaltatas bevezetdatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamelyfetetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étvanytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdroaz ebfizetéi szerddés modositasahoz
kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgalteéit@zasrél a kozponti Ggyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eseté&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo éltalanos szabalyokinsz&odzzétenni és rendelkezésre
bocséatani, tovabba - azdfketok értesitését meélkve - a modositas hatalybalépését kdvaet
napon belll a hirkdzlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12fdontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a médositéddizetdo szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitdsszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetoi szerddést. Nem mondhatja fel az
Eléfizets az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéaltatast meghatarozotitatam alatt igénybe veszi és asdfizleti szerddést az
ebbl ereds kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, éané@dositas a kapott
kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a médosit&apott kedvezményeket érinti, és az
Elsfizets felmondja az éifizetdi szerddést, a Szolgéltatd az dkzet6tél nem kovetelheti a
szerddeés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény dsszegét.



12.1.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.8. pontonilk esetben maodositja az 6éketoi
szerddeést az Hifizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Hffizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatéi értasdiwsimitott 8 napon
belll a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevdtéllea modositas nem tekinttietlfogadottnak
és a Szolgaltaté bir6saghoz fordulhat &fiztéi szerddés maddositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgéltaté a hatarozotbiid kotott ebfizetéi szerdidést nem jogosult egyoldalian az
alapved dijszabas (rendszeres dijak, kulénosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés iditartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggzagaltatasmitsegi
kovetelmények celértéke tekintetében modositamévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetsi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelk&zéseltételek szerint modosithato
egyoldaluan.

A hatarozott iddj eléfizetdi szerddés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az eibfizeté altal kezdeményezett szemlésmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedfizelti szerddés
modositasaként az &izet6 szemeélyének modositasat, ha személyében dsldsszvagy egyeb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az dtiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbdl megféfek, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutdod Hifizeto altal aldirt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eifizet6 mindazon adatait, melyek az 6&tetéi szerddés megkotéshez
szikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald ténwelgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZelessel, bir6sagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdd az atirdssal egyidlejg
rendezi. Az atiras &ipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb Hppal a kért ifpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltatd az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehebve teszi.

Az atiras teljesitésének hatérideje nem lehet il a Szolgaltaté altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalehtirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgéltato az Bfizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitédada vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eltéadrol az Eifizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért

koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkovetelményeknek megfetelbeleértve a

szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggrelem benyujtasatél szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Wjfizletok eléfizetéi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az 0 Eifizetének az Uj difizetsi kategoriara vonatkoz6 @lzetési dijakat



kell megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eldfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyberd le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgéltatd nem jogosult Uzleticdzetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szédEsmaodositas
nem jon létre, vagy az &izet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 maodositott tartalommal jon létre.

Az Elsfizetsd az ebfizeti hozzaféresi pont kiépitésestilkerheti igenybejelentése atirasat is. Ha
a régi es uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkulonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizlet6 nem koételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaféreési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetéi hozzaférési pont tulajdonos dkets athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd foldrajzi
szolgéltatasi teriiletén belll, ha egyideg az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal aldirt egyuttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgenyb/Elsfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adataélyek az difizetoi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgakrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezését kdgel5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisBge érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbill
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBa&t napon belll, vagy az @&izeté altal az
athelyezési igényben megjelolt kbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéttarovalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetdéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési igéeidntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjel6li azlydhés teljesitésének legkébi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéanyluejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szé@§zolitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetéi hozzaférési pont megsziintetéséd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas éathelyezeés teljesitéseigkdizetéi szolgaltatds szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akkapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté akithgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdgifedetni

a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredefifieetoi hozzaférési pont megszintetését kév&@honapon belil
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényispaki lehaiség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetéi szerddés az Hifizets — a kiépités hianyardl szol6 —6eétes irdsbeli értesitésével



megs#inik azzal, hogy jogkodvetkezmeények szempontjdbdaroabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizets altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Hffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a¥fieétéi hozzaféréesi pont
mar kiépitésre kerilt, az &izeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetledfizstoi
hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépgBrdiésére koteles az Eizets. Az athelyezeés
dijat a4. sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizeté6 az igénybe venni kivant szolgéaltatas(oka)t igésxmerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal maodosithatja, - kivéve, am&dzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfigetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legiiéls

a) a Szolgaltatd egyoldalu szédésmaodositasa miatt, amennyiben adfiEté a modositasi
igényét a Szolgaltatbnak a sz&ésmodositasra vonatkozo6 értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sz@gal altali szer@désmaodositas
hatélybalépésével egyidégg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dssitagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beldl

d) fize® (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki@isés@ megrendelés napjat kdvet
honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglexkeio keretében
fentiek®6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szetdésmodositas feltétele, hogy asfidetsnek — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — sem a modositasi igé@jemesekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetoi szerddés Ebfizetd inditvanyara tortéh modositasaért & sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléfzzetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizeté egyoldali nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkieesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagyéfizetének — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggeleti@sekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kdvetkezdnap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdéi minéségeét (egyeni, Gzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba Iépéséitel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd adfiZdt6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatdé azadizetéi minéség
moédositdsa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Bfizeté eléfizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozasadban a Szolgaltatdo nem
jogosult tzleti glfizetok felé torté értékesitésre, ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizet6 altal egyidefileg modositott programcsomag igénybevételre voratknddositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Hifizeté igénye esetén valamely kovetkdrdnap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dfilzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.



Folybészamlés fizetési modra toréémaodositas esetén azokretd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésétzsnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azéfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a modositas hatalyba lép#dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — adfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéisi el
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté@galy az Ebfizeté elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgéltato altali szerdgdésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elfizetéi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszeges és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltaté azdizetéi szerddés megszegése cimén aifiebtoi szerddést tizenot
napos hatarigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szewkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitédti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietriesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #&g8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &&seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkodvetkezményekre figyelmezieértesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiagy

a kédolt niisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasidikl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekiierlS ertesités
elkildését legalabb 15 nappal kdvetmasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb hatfiettési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege raadja
meg az Hifizets havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,

b) havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas 6sszegsfiségét vitatja, és a vita rendezése eérdekében #gogv
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztt amelybl masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy azdikzeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevétetsetekes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatdo koteles az &lzeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének dsieget
biztositani.



12.3.4. A Szolgéltatd - a maésik szolgaltaté kéreeme koteles felmondani az édilzetoi
szerddest, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megamésenek eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &2€itét a szerégdés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dd is) felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az &lzetsdi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levelbayy va
amennyiben az élizetéi szerddésben az RBfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemben igazolhato, kivéve, ha azdiiretét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenit me
a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a stadtgakbem rendelkezik az &izet6 ilyen médon
tortér értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utObbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghaarozott egyéeb maddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”’, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat,

c) ha a felmondas indoka azékteté szerddésszegése, akkor azottets tajékoztatasat arrdl
hogy ha az Hffizets6 a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a széés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Bffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti mdgrlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltéglgdbként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. poners#i felmondasi id alatt a Szolgaltaté a
karenyhités erdekében asfetetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jeleRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizets6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 si@lzsszegést
megszinteti, az é&fizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizet6i szolgaltatast a felmondasidiclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a szédes szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé shaiknak é€s az éfizetéi szerddéesnek
megfeleb eléfizeti felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetizkekéfizetsi szerddés
megsiinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dlzeté felmondasa, az #izetéi szerddés megsmése az éfizetoi
szerddessel 6sszefuggelektronikus hirkdd eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonylrszolo torvény szabalyai az irdnyadok.



Az elofizetsi szerddés megdmeése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszaoégalahebve
teszi az Hifizeté szamara a Szolgaltatod tulajdonat képexz Ebfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a assmgaltatasrol az &izetd részére.

12.4. Az etfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetoi szerddés megsmeésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatélya
alatt felmerult dijfizetési €s annak jarulékai,araint a szolgaltatas megszintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Ebfizeté a hatarozatlan id&j elofizetoi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmeények nélkil
felmondani. A felmondasi & azon idponttol kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalmdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt letweé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositésahoz szilkséges informaciok a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részédl az is, ha a halozat imzaki kérilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfiEeto nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltat
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el algatatd ez iranyd szefdésmodositasi
ajanlatat.

Az Elbfizet6 az ebfizetdi szerddeést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizet6 a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban kételes mélgjeazt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoéttetehA
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatasasal megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetéi szerddeést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alltahie eredménytelen elteltét ke a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatds vonatkozasaban asfizkts a felmondasat mededé 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

) a Szolgaltato az @izetdi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe
utk6z6en maodositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltat@léfizetéi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Uitkéan mabdositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemdizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben affizgdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténmegérkezését kouenhapon sinik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altévok kdzott megkotott éfizetsi szerddés
esetén a Szolgaltaté azdftetsi szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasdrvan
allo hataridn belul megkezdi, az Hiizetét az ebfizetéi szerdidés megkotesét szamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyinfehdasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megstinési esetek és feltételeik

Az eléfizetéi szerddés a Szolgaltatd vagy azokteto altali felmondason kivil megséaik az
alabbi esetekben:



c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili mdgszse esetén,

d) a természetes személyitets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értékndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy Osszességukben) Szolgéltatdo altali g&glemegsziintetése esetén, nédlya
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti a#iEtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6zo6s megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kototifisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, alsm kotott difizetdi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddeést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZFinti idpontban az Bffizets
erdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belidlpahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medsuk,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotottédizetoi szerddés esetén az ®izeté az ebfizetsi szerddés
megkotéset szamitott 14 napon belll elall, ha dgéktatd az eifizetéi szerddés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei
13.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyittmikodeési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedtvel
kapcsolatban. Az Bfizeté koételes megtenni minden olyan, hataskorébe taitutgakedést, ami

a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és aBuolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmélyadrilmény elharitdsahoz szikséges. igy
kulondsen koteles az &izeté a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés,

a set-top-box aramellatasa biztositott, valamimakzati elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informéacio vonatkozasaban, mely a szolgéltatéasny a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &izeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késméiol,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Effizeté és a Felhasznalé mindebig elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek m@géseert és épsegenek biztositasaert.

Az Elofizeté a Szolgaltatod tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltato altal d@fif8t6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigabltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szenleBiaeini.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaksaz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vaghalijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalGjaht koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaésdibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthadd meg,



az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illeleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Bbfizetot/Igénylot egyittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordkszges
kornyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyedadman bekOvetkdr
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségt adataiban bekovetkexaltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eifizetsi szerddés barmely okbol torténrmegsinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eltérendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédip a
szerddés megdmesének vagy megszintetésének napjat &Ov@t munkanapon belll
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési beregde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédoan atvett tavkapcsolot) és amely vissigditatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgéltato tgyfélszolgalatahoz) adteetot terheli abban az esetben, ha a szolgéltataskdl va
kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szoigaétali atvételére és elszallitasara. A
hataridy tullépése az eszkozok dhkets altali elvesztésének niinll és az Effizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszktz megtéritdgi megfizetésének kotelezettsege
terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettdégmjékoztatia az Bfizetét irdsban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondashaeffizetsi szerdidés megdmesének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azoabtiékoztatastdl és annakspabntjatol
fuggetlenil az Hifizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiriddn belll terheli.

Az elofizetsi szerddés megdmeése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszagalahebve
teszi az Hifizeté szamara a Szolgaltatod tulajdonat képexz Ebfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a as=mgaltatasrol az &izetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyokeéakaz eifizeti szerddésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki lafizetsi szerddés megsmese
feltételeként a Sczolgaltaté tulajdonat kéfezaz Ebfizets részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dzeté felmondasa, az #izetéi szerddés megsmése az éfizetoi
szerddéssel dsszefugeelektronikus hirkodl eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvenykonylrszolo térvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetsi szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen eggpébeg
(kilbénbsen a Szolgaltaté tulajdonat képeszkdz amortizacids értékcsdokkenése) nem harithatd
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti ithontban az
El6fizeté érdekkdrébe tartozod ok miatt nem volt lehetséges éelek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon hdéjbntjaban, és emiatt az6éketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszgthasznalata

13.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgéltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegiidizetéi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtoi szerddés megszegésébered
ténylegesen felmerilt karokért (kilénésen nem melffeevokészilék meghibasodasabadl, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol, gakatsi  elledrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharit&tositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsililetve jogellenes
jelvételezestl ereds karokert).



13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetonek atadott, de a szolgaltatod tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a vegberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabdlyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetst az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatdé tulajdonat képemas
elektronikus hirkodl eszkozokkel kapcsolatban egyrééaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek
terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgaltato tulajdonat képezeszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles me@rizni, megdvni és kezelni, valamint azokat a&fieetéi szerddés barmely okbal
tortérds megsinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukgiidjdbb az ASZF-ben
megjeldlt idstartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazadashni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Ebfizets a személyére és elérbségi adataira vonatkozo6 valtozast haladéktalanul,
lehethiség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekodvetkeztét kived
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részérdnegni.

13.4.2. Ha az Igényl vagy Ebfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy aéfizstoi
szerddéesben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkésb a
valtozast kovet 3 munkanapon belil a Szolgaltato tgyfélszolgalatiajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé 0tjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejEni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatld talomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerddeés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridn tul
teszi meg, az Igényl vagy Ebfizet6 ebldl adodoé esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltato az Igéivdl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igémglyy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizeté valamely, a szefilésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast megmien, de legkashb a valtozast
kovett 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatidajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely tébbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vappletkoltséget a
Szolgaltato az Bfizetstsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizets személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgéaltatasrsggta 0sszefidg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehedvé tews, kbnnyen telepitheé és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egye# célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhietégére és haszndalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartbz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amenryen a szolgaltato fel kivanja ttntetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdésa) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészé
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:

1119 Budapest, hétfo-péntek telefon szama: 1240

Andor u. 47-49. Il. em. 10:00 — 17:00 éraig telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjelolése Elérietegének idtartama Elérhéségek:
Balatonvilagos/Balatonaliga, |héti-péntek telefon szama: 1240
Budapest XIlII. kerulet, 10:00 — 17:00 éraig telefax szama:
Sarand személyes ugyfélszolgalat. 06-1/911-0911
e-mail cime:

Egyéb idben telefonos office@eurocable.hu

hibabejelent szolgaltatas

Uzemel, melyet munkatarsaink

folyamatosan felligyelnek.




2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felsz6lamlasi leheliségei a Szolgaltatbval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdtod altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkoz6 szabaly megsértésének
nem minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok &gy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe wé felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a nézk vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]



Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamfartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott jogszabdlydn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. § (2) bekezdésg&bg32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdeséenek a@lsmondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgéltatdo Altali
tajékoztatasara vonatkozoan dlirt kovetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdées és az
altaldnos szer#dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak pgsértése esetén (természetes személy
ugyében):[Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Kiszaki, Engedélyezési és FogyasztovédelbosEtaly,
Fogyasztoveédelmi Osztalyim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatéskéaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh Ht@szszbmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal dézaki Engedélyezési és FogyasztovedelboisEtaly
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu




A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVIIL. torvénybe Utkdd magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozéan edirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szeramdés és
az 4ltalanos szerédési feltételek tartalméra vonatkozé kodvetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci @miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadiré@h és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgéltato altaldnos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvilagos kozség Onkormanyzat jegjgz
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Bvaros

XIIl. kertileti Onkormanyzat jegysie
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegjz
4272 Sarand, Nagy u. 44.
Tel: (52) 374-104



6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Budai Kdzponti Kertileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +3D1 4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. tbrvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvil

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasok#dla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas rdgeégével, tovabba a felek
kozotti szersdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitigy birdésagi eljarason
kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyibem ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlendl megkisérelte a vitas uUgy rendezését)eddn az illetékes Beékéltét Testllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélt€estulet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelénr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmiiségi kovetelmenyek célértékei

Min6ségi mutatd megnevezése Célérték
1./A szolgéltatas igénybevételét lehat tews 0] elbfizetsi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatggayu 15 nap
megkezdésének hatérideje
2./ Az Eszr. 2. 8§ c) pontja szerinti hibabejeleratapjan lefolytatott .

: s L 72 ora
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalekstézésének 5 na
hatérideje P
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 99 %
5./ A szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalati Uggasienek 60
masodpercen belili@&angos bejelentkezésének szazalékos araBga00 %
az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiMasok esetén
6./ A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a hilidsa hivo fél a
hivott fél allapotarol 15%
sem szabvanyos valaszjel, vagy szoveges bemonatasjatran
nem kap informaciot, vagy a hivas megszakad.
7./ Hivasok kapcsolasanalétdrtama, az az édartam, amig az 10 mp
0sszekottetés felépul (megkezdett mp)
8./ a kezdli, hibafelvewi munkahelyekre beérkezett hivasok 759 O mp
ban teljesitett egyuttes valaszid

AITU-T

9./ Beszédatvitel mifsége

G.109 ajanlas
szerinti
~.medium”
(kbzepes)
kategoria vagy

ennél jobb




Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitétidee napokban, egy napnal rovidebb
hatérid esetén oraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el hozzaférés |étesités, az athelyezés, dizetsnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fimkgvalositast igényel helyhez kétobfetetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben adiaily és az éfizet6é megegyezik, hogy
tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendel@&gitdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi égpont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempomthdkor egy
igénybejelertt tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast remdiéor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken tori€biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésisasthbol.

Kizart esetek kilondsen:

visszavont megrendelések,

az Uj ebfizetoi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfzzetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és em lehetséges a
megkivant idben,

ha az igényd halasztast, vagy késbi iddpontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaéygi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitettitiaje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az Ginnep- ékanmineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljarashregnyeként valésnak bizonyult, az
erdekkorébe tartozo, szolgaltatasési@ggel dsszefugdibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem webgeél, vagy csokkent midségéél szolod
bejelentés, amelyet azoéikets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshombdsdektronikus
hirkdzls haldzatnak, illétlleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Toblasna
tobbcsatornas élizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatggdtlentl. A hibaelharitasiddcsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato &fizdtével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szeik.

Kizart esetek kilondsen:

eléfizet6i végberendezés hibaja,

ha a javitas az éiizet6 telephelyének eléréséfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kivil gsokok miatt — nem lehetséges a megkivabénh,

ha az elfizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalelstézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamécio6 a szolgaltatas igénybevétéléiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio
melyben az éffizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

a nem a szamlaban szekeglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiélétas),

nem szamlazassal 6sszeftiggnaszok.



4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénylmiatg tényleges
idétartamanak aranya az adaiggsi iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitot
szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveléstg tényleges édartama az az &bzak, amikor az éfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fluggetlatidl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziikoara szolgaltatas azddizeto
szamara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésathrtamaba tartozik:
a szolgéltatas varatlan meghibdsodas miatti sziésete
a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitadydatartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

a szolgaltatas éfizet6 kérésére torténsziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgizbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei modon tortéfi sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgélati tigyintéz60 masodpercen bellli jelentkezésének aranyalgéiato
ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgéalati mhszam(ok)ra érkezett és az tgyidtéital

60 méasodpercen bellli bejelentkezéssel fogadodisbi/havi atlagos aranya az ugyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépullt hivasok esetéisszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként isgadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az Ugyfélszolgalatra ithpivasok megfelélkezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott mentrendszgjaacsoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgald hivaskezélrendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemedtbgjelentkezést az
ugyfélszolgalati Ugyintézélshangos elérhéségét biztosité mentpont hivé altali valasztasat
koveben kell szamitani.

6./ sikertelen hivasok aranya:
A szolgaltatasi terlleten egy szamozasi korzetédil ke 1,4% a sikertelen hivasok ardnya az
egy ebfizetsi tesztvégpontrél kezdeményezett vizsgald hivase@ratkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig, % % a sikertelen hivasok aranya az egy
eloéfizetéi tesztvégpontrol kezdeményezett 6sszes vizsgalisbkra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:

A vizsgalo végpontrol  kezdeményezett sikertelen  asbk szama
elosztva
a vizsgalévégpontrol kezdeményezett dsszes hiédsémal, szorozva 100-al.

7./ hivas felépitési i

Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azétaidam, amely alatt az 6sszekottetés feléepil. <=
12 mp

A hivés felépitési ideje mutaté szamitasi médja:

Az adatgyijtési iddszakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsafabépiilb 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

8./ bit hibaarany hozzéaférési vonalanként, masadldglhasznalas esetén



Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranytvitt 6sszes bitek szamahoz képest a
masodlagos felhasznalasra vonatkozéan.

A mérés modszer leirasa:

A mutaté egy referencia allomany atkildése&monositott hibas bitek szadménak alapjan
kerll meghatarozasra - az alapadatokat dedikaksnéendszer szolgaltatja. Célérték: 10 3 ( 10
a minusz 3-on)

A Szolgaltatdé nem tekinti a miségi celértékil vald eltérésnek az &izeto internet-
kapcsolatanak hibajabdél bekdvetkaminéségromlast.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaferési pont: az@lzetsi tapvonal haldzat féli vegénél kialakitott mépont,

/////



4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltg&ritések,
dijmeghatarozasok

Terulet megjeldlése:
Helyhez ko6tott telefonszolgaltatas esetén:
Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest XllII. ker{igarand

Nomadikus telefonszolgaltatas esetén:
Teruleti korlatozas nélkll vehietgénybe

Az alap és kiegésdgiszolgéltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15875
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij/h6 2000 2540
Alap csomag (meglévde nem 1000 1270
Kapcsolasi dij 0 0
o o AFA nélkil AFA-val
Belfoldi hivasok forgalmi dijai o
(Ft/perc) Csicsié (Cscsidn kiviil Cstcsig (CSUCSIaN
Hal6zaton beluli hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotott szol@) 6 7,7 7,7
hivasi
T-COM terllet 6,91 4,99 8,8 6,3
Helvi hivas Emitel tertlet 6,91 4,99 8,8 6,3
y Monortel teriilet 6,91 | 4,99 8,8 6,3
HTCC, Invitel terllet 6,91 4,99 8,8 6,3
Budapesti hivas 6,91 4,99 8,8 6,3
Belféldi hivas 9,12 6,91 11,6 8,8
Telenor 43,20 43,20 55 55
_ [T-Mobile 43,20 43,20 55 55
Mobil hivas \/odafone 4320 | 43,20 55 55
Nemzetkdzi hivasok forgalmi di AEA nélkil AEA-val
(Ft/perc)
1. z6na 14,40 18,3
2. z6na 24 30,5
3. z6na 30,72 39
4. zona 46,08 58,5
5. z0na 69,12 87,8
6. zOna 81,60 103,6
7. zO0na 91,20 115,8
8. z6na 139,20 176,8
9. z6na 172,80 219,4
10. z6na 259,20 329,2
11. zéna 633,60 804,7




Csucsi@é: munkanapokon 7-18 éraig

Egyéb: csucsigh

kivul, minden egyéb iben

A szamlazas masodperc alapon torténik

Nemzetk6zi dijzéna besorolas:

1 _diizAn:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, IB&im, Cseh

KAztAreacAn DNAnia EcztnrezAn FrancianrezAonho@ArazAn  Haonc

2. dijzéna

Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandiar¥ftorszag, Japan
Kolumbia, Malaysia, Svajc, Szlovakia, Szlovéniajvaa, Thaifold,

3. dijzéna

Albania, Argentina, Brunei, Bulgariadim Izrael, Liechtenstein,
Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico, Viet

4. dijzéna

Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Braz@igrus Egyéb,
Costa Rica, Dél-Afrikai Koztarsasag, LettorszZdigngolia,

5. dijzéna

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariangetek,

Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan,afiaosz,
Lihanan MacadAnia MalraA MavilkA MantoanaordA Omomécz40 |

6. dijzona

Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Mal&wuanda,

|l lnanda Zamh

7. dijzona

Albania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, 4tia és Barbuda,
Aruba, Azerbajdzsan, Barbados,Belgium

Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia €s Hercegovina, \Barts, Brit Virgin-
szigetek, Burundi, Dania egyéb, Dominikai Kbzdssségminikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag legyganciaorszag
egyéb, Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland Antillddavatorszag
egyéb, Japan egyeb, Jemen, Jordania, Kajman- ezjgatlumbia
egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius Jdboa, Monserrat

8. dijzona

Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztraligye&b, Benin,
Burkina Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai Koztarsasggyeb, Egyesult
Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferber-szigdtalip-szigetek,
Gibraltar, Gorogorszag egyeb, Grenada, Hollandyelegirak, Iran,
Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria,

Luxemburg egyéb, Mali, Mexikd Mobil, Nicaragua, MrgNigéria,

NMAn OrmaénvnrezAn anvdh Palkic:

9. dijzéna

Ausztria egyéb, Bosznia és Hercegovina egyéb, Baanbdbil,
Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, EgyémiGuinea, Esztorszag egyét
Etidpia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, FraBcigana, Francia
Polinézia,

irorszag egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobibiaj Macedénia
egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokko,

J

10. dijz6na

GuineaBissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadetp@uinea
Guyana, Haiti, Honduras, Kongéi
Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone,cagyéb, Tunéziz

11. dijzona

Burma, Kongoi Koztarsasag, Kozep-Afrikai Kéztargadgesotho,
Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek, Mayottéa®aRréunion,

12. dijzéng

Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Malghigetek, Szamo
Szomalia

13. dijzona

Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-GuineaarBah-szigetek,

Sao Tome és Principe, Vanu




Amely esetben nincs kilon megnevezve valamely Meswlgaltatd, ott az adott orszagra
vonatkoz6 Mobil megnevezés érvényes. Amely esatbers kilén megnevezve Mobil
hivasirany, ott az adott orszagra megadott dijrgeg. Egyéb megnevezés alatt szerepelnek
azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagpil hivasiranyokba nem voltak
besorolhatdéak

Kilénleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivoszam |Dijegység |AFA nélkiil |AFA-val
Mentok* 104 Ft / hivas 0 0
Tizoltok* 105 Ft / hivas 0 0
Rendrseg* 107 Ft / hivas 0 0
Egységes 112 Ft / hivas 0 0
Belfdldi tudakozo 198 Ft / hivas 52,80 67
Nemzedkozi tudakozd 199 Ft / hivas 113,60 144
Tudakozo plusz 197 Ft / perc 104 132
Pontos id 180 Ft / hivas 20 254
Nemzeti Segélyvon 1752 Ft / hivas 200 254
Magyar Voroskereszt 1749 Ft / hivas 160 203
Seanéhnanal

Emeltdijas szolgaltatas (1797 Ft / hivas 192 244
(meakiifinhfztetett)

Emeltdijas szolgaltatas | 1799 Ft / hivas 192 244
(megkulonboztetett)*

Z6ld szam* Ft / hivas 0 0

Kék szam* Helyi hivas dija

Kormanyzati tgyfélvonal 1818 Helyi hivas dija

*érvényes 2011. november d-t




Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,AudioFIX” Szolgéltatas

Telenor ,AudioFIX” Szolgéltatas

Ft/hivas
Kijelol6 szam

AFA nélkil |AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
00/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
00/612-1ab 160 203
00/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
00/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
00/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/614-0ab 240 305
90/614-1ab 240 305
00/614-2ab 240 305
90/614-3ab 240 305
90/614-4ab 240 305
90/614-5ab 240 305
90/614-6ab 240 305
90/614-7ab 240 305
00/615-1ab 320 406
90/615-2ab 320 406
90/615-3ab 320 406
90/615-4ab 320 406
90/616-1ab 380 483
90/616-2ab 380 483
90/616-3ab 380 483
90/616-4ab 380 483
90/617-0ab 400 508
00/617-1ab 400 508
90/617-2ab 400 508
90/617-3ab 400 508
90/617-4ab 400 508

Ft/hivas
Kijelol6 szam AFA

nélkul AFA-val
90/619-2ab 800 1016
90/619-3ab 800 1016
90/619-4ab 800 1016
90/619-5ab 800 1016
90/619-6ab 800 1016
90/619-7ab 800 1016
90/619-8ab 800 1016
90/619-9ab 1600 2032
91/220-0ab 64 81
91/220-1ab 64 81
91/220-2ab 64 81
91/220-3ab 64 81
91/220-7ab 100 127
91/220-8ab 100 127
91/221-0ab 120 152
91/221-1ab 120 152
91/221-3ab 120 152
91/221-4ab 120 152
91/222-0ab 160 203
91/222-1ab 160 203
91/222-2ab 160 203
91/222-3ab 160 203
91/222-4ab 160 203
91/223-0ab 200 254
91/223-1ab 200 254
91/223-2ab 200 254
91/223-3ab 200 254
91/223-4ab 200 254
91/224-0ab 240 305
91/224-1ab 240 305
91/224-2ab 240 305
91/224-3ab 240 305
91/224-4ab 240 305
91/224-5ab 240 305
91/224-6ab 240 305
91/224-7ab 240 305
91/224-9ab 250 317
91/225-0ab 300 381
91/225-1ab 320 406
91/225-2ab 320 406
91/225-3ab 320 406
91/225-4ab 320 406




90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab 400 508 91/226-1ab 380 483
90/617-9ab 600 762 91/226-2ab 380 483
90/619-0ab 800 1016 91/226-3ab 380 483
90/619-1ab 800 1016 91/226-4ab 380 483
Telenor ,AudioFIX” Szolgéltatas Invitel ,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas Ft/hivas
Kijelols szam Kijelol 6 szam AFA

AFA nélkul |AFA-val nélkiil AFA-val
91/227-0ab 400 508 90/720-abc 240 305
91/227-1ab 400 508 90/730-abc 400 508
91/227-2ab 400 508 91/180-05a 88 112
91/227-3ab 400 508 91/180-06a 88 112
91/227-4ab 400 508 91/180-07a 88 112
91/227-5ab 400 508 91/180-08a 88 112
91/227-6ab 400 508 91/180-09a 88 112
91/227-9ab 600 762 91/180-15a 120 152
91/229-abc 800 1016 91/180-16a 120 152
Invitel ,AudioFIX” Szolgéltatas 91/180-17a 120 152

FURTVAS 91/180-18a 120 152
Kijelols szam |AFA nélkil  JAFA-val 91/180-19a 120 152
00/180-5ab 88 110 01/180-20a 160 203
00/180-6ab 88 110 01/180-21a 160 203
00/180-7ab 88 110 01/180-22a 160 203
00/180-8ab 88 110 01/180-23a 160 203
00/180-9ab 88 110 01/180-24a 160 203
00/181-5ab | 120 150 91/180-3ab 240 305
00/181-6ab | 120 150 91/180-4ab 400 508
90/181-7ab | 120 150 91/180-5ab 600 762
00/181-8ab 120 150 91/180-70a 900 1143
00/181-9ab 120 150 01/180-71a 900 1143
90/182-abc 160 200 01/180-72a 900 1143
00/183-abc 240 300 01/180-73a 900 1143
00/184-abc 400 500 01/180-74a 900 1143
00/185-abc 600 750 91/180-75a 1500 1905
00/187-0ab 900 1125 01/180-76a 1500 1905
00/187-1ab 900 1125 01/180-77a 1500 1905
00/187-2ab 900 1125 01/180-78a 1500 1905
00/187-3ab 900 1125 01/180-79a 1500 1905
00/187-4ab 900 1125 01/180-80a 2000 2540
90/187-5ab | 1500 1875 91/180-81a 2000 2540
90/187-6ab 1500 1875 91/180-82a 2000 2540
90/187-7ab | 1500 1875 91/180-83a 2000 2540
90/187-8ab | 1500 1875 91/180-84a 2000 2540
90/187-9ab | 1500 1875 91/180-85a 4000 5080
90/188-5ab | 2000 2500 91/180-86a 4000 5080
90/188-6ab | 2000 2500 91/180-87a 4000 5080

01/180-88a 4000 5080




90/188-7ab 2000 2540
90/188-8ab 2000 2540
90/188-9ab 2000 2540
90/189-5ab 4000 5080
90/189-6ab 4000 5080
90/189-7ab 4000 5080
90/189-8ab 4000 5080
90/189-9ab 4000 5080
T-Mobil ,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas
Kijelol6 szam

AFA nélkil |AFA-val
90/633-0ab 125 159
90/633-1ab 150 190
90/633-2ab 200 254
90/633-3ab 250 317
90/633-4ab 300 381
90/633-5ab 400 508
90/633-6ab 450 571
90/633-7ab 500 635
90/640-abc 60 76
90/641-abc 125 159
90/642-abc 250 317
90/643-abc 400 508
90/644-abc 450 571
90/645-abc 550 698
90/646-abc 752 955
90/647-abc 1000 1270
90/648-abc 1500 1905
90/649-abc 4000 5080
91/330-abc 40 51
91/331-abc 75 95
91/332-abc 125 159
91/333-abc 175 222
91/334-abc 250 317
91/335-abc 300 381
91/336-abc 400 508
91/337-abc 500 635
91/338-abc 750 952
91/339-abc 825 1048
91/633-0ab 125 159
91/633-1ab 150 190
91/633-2ab 200 254
91/633-3ab 250 317
91/633-4ab 300 381
91/633-5ab 400 508
91/633-6ab 450 571

91/180-89a 4000 5080
91/400-abc 99 126
91/410-abc 160 203
91/420-abc 240 305
91/430-abc 400 508
91/460-abc 120 152
Telenor ,AudioTEXT” Szolgaltatas
Ft/perc
Kijelol 6 szam AFA
nélkiil AFA-val
90/602-0ab 65 83
90/602-1ab 120 152
90/602-2ab 160 203
90/602-3ab 180 229
90/602-4ab 200 254
90/602-5ab 240 305
90/602-6ab 320 406
90/602-7ab 380 483
90/602-8ab 600 762
90/602-9ab 800 1016
90/666-0ab 316 401
90/666-1ab 380 483
90/666-2ab 380 483
90/666-3ab 380 483
90/666-4ab 380 483
90/666-5ab 380 483
90/666-6ab 380 483
90/666-7ab 476 605
90/666-8ab 556 706
90/666-9ab 636 808
91/200-0ab 65 83
91/200-1ab 120 152
91/200-2ab 160 203
91/200-3ab 180 229
91/200-4ab 200 254
91/200-5ab 240 305
91/200-6ab 320 406
91/200-7ab 380 483
T-Mobil ,AudioTEXT” Szolgéltatas
Ft/perc
Kijelols szam AFA
nélkil AFA-val
90/603-0ab 75 95
90/603-1ab 125 159
90/603-2ab 200 254
90/603-3ab 250 317




91/633-7ab 500 | 635 90/603-4ab 300 381
UPC ,AudioFIX” Szolgaltatas 90/603-0ab 75 95

Ft/hivas 90/603-5ab 400 508
Kijelol6 szam |[AFA nélkul JAFA-val 90/603-6ab 500 635
01/120-abc 83 110 00/603-7ab 400 508
91/121-abc 120 150 00/603-8ab 400 508
91/122-abc 160 200 00/603-9ab 500 635
01/123-abc 240 300 90/636-0ab 125 159
01/124-abc 400 500 00/636-1ab 150 190
01/125-abc 600 750 00/636-2ab 200 254
Invitel ,AudioTEXT” Szolgaltatas 90/636-3ab 250 317

Ft/perc 00/636-4ab 300 381
Kijelol6 szam |AFA nélkal [AFA-val 90/636-5ab 400 508
00/180-0ab 120 150 90/636-6ab 450 571
00/180-1ab 120 150 90/636-7ab 500 635
00/180-2ab 120 150 91/300-0ab 75 95
00/180-3ab 120 150 91/300-1ab 125 159
00/180-4ab 120 150 01/300-2ab 150 190
00/181-0ab 180 295 91/300-3ab 200 254
00/181-1ab 180 295 01/300-4ab 250 317
00/181-2ab 180 295 01/300-5ab 300 381
00/181-3ab 180 295 91/300-6ab 400 508
00/181-4ab 180 295 91/636-0ab 125 159
00/186-abc 240 300 01/636-1ab 150 190
00/188-0ab 360 450 01/636-2ab 200 254
00/188-1ab 360 450 01/636-3ab 250 317
00/188-2ab 360 450 01/636-4ab 300 381
00/188-3ab 360 450 01/636-5ab 400 508
00/188-4ab 360 450 01/636-6ab 450 571
00/189-0ab 360 450 01/636-7ab 500 635
00/189-1ab 360 450
00/189-2ab 360 450 UPC ,AudioTEXT” Szolgéltatas
90/189-3ab | 360 450 ’ Ftperc

Kijelol 6 szam AFA )

00/189-4ab 360 450 nelkal AFA-val
00/822-abc 120 150 00/982-abc 120 152
00/823-abc 180 205 90/983-abc 180 229
00/824-abc 240 300 00/984-abc 240 305
00/825-abc 360 450 90/985-abc 360 457
91/180-00a 120 150 91/110-abc 88 112
01/180-01a 120 150 91/111-abc 120 152
01/180-02a 120 150 91/112-abc 160 203
01/180-03a 120 150 91/113-abc 240 305
01/180-04a 120 150 91/114-abc 400 508
01/180-10a 180 225 91/115-abc 600 762
01/180-11a 180 225
01/18(-12¢ 18C 22F




01/180-13a 180 229
01/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
01/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
01/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak




Forgalmi limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szoltghettd 20 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése
utédn a kimet forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltaté a korlatozast megsziinteti, amennyibkarlatozast eredmeényeisszeg
rendezésre kerl.

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltatd az Atiras és az Athelyezés dijatlalalaak szerint hatarozza meg.

Az Atiras dija )
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 8 B0+ AFA, azaz 5 334 Ft

Az Athelyezés dija )
Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija67 Ft + AFA, azaz 5 292 Ft

A Szamhordozas dija

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozéas di84 Ft + AFA, azaz 5 822 Ft

A szadmhordozasi dij minden olyan esetben is fel§Z&na kerll, amikor az tgyfél elall a
szerddéstl, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folymmatan.

Telefonszam csere dija

A Szolgaltat6 altal az Bfizetének biztositott élfizetsi hivoszam, difizet6 altal kért cseréjének
dija:

1 000 Ft + AFA, azaz 1270 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas &izetd altal kezdeményezett szlineteltetése esetén

Az Altalanos Szefwési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltaklofizeté altal

kezdemeényezett
szlineteltetés dijat a Szolgaltaté az alabbiakrizeatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3658 Ft
Ha a kikapcsolas az &lzeté kérésére tortént, sziinetelés esetén

A sziineteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz 1 270 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, dz Bs 5.2. pontokban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén )
A korlatozas idejére fizetedklofizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz 635 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, az&2540 Ft.

Amennyiben a Szolgaltato a korlatozast kdeetaz Ebfizetéi Szerddést - a korlatozas
feloldasa, illetve a feloldasi dij &izeto altali megfizetése nélkil —az 5.1. és 5.2. pdoaok



meghatarozott okbdl rendkivili felmondéassal saéigteti, az Bfizeté koteles megfizetni
a korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztraciés dijak

Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett esetekberdeigtott adminisztracios dij

394 Ft + AFA , azaz 500 Ft.

Az adminisztracios dij felmondo levél kikilldésetése787 Ft + AFA, azaz 1.000 Ft.



Tételes szamlamelléklet: 1.27Bt/db

Hivo fél ebfizetéi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft

Alland6 hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nerkéed): 1.270,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.766,- Ft

Konnyi szadmok

Kdnnyen megjegyezh&észam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus isnéétésével képezhétk

- az el$ 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egutdas isméthdésével
képezhseiek

Egyszeri dij: brutté 21.167,- Ft
Havi dij: brutté 3.651,- Ft (+ telefonddizetési dij)

*A kihelyezett tavk6zb berendezés a Szolgaltaté tulajdona, melyet éfizEt6 koteles a

szolgéltatas meg8mése esetén a Szolgaltatd részére tartozékaivatteggszajuttatni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgéltato atakaryéritési dijat szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak@seégek téritese:
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Szolgéaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij tarsashazbd®.000 Ft + AFA 15.240 Ft
(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcsolasi) dij csaladi 20.000 Ft+ AFA 25.400 Ft
hazban

Belépési (Bekapcsolasi) dij kozuleti [32.000 Ft + AFA 40.640 Ft
eléfizetok részeére

Hazon kivlli athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
(amennyiben van ott aktiv / inaktiv

eléfizetdi hozzaférési pont)

Hazon kiviili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 Ft
(amennyiben nincs kiépitettodizetoi

hozzéaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben azékets |1.600 Ft + AFA 2.032 Ft
személye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a  [3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
szolgaltatas az &fizet6 kérésére

szunetel)

Korlatozasbdl tortéhvisszakapcsolasi |4.000 Ft + AFA 5.080 Ft
dij

Kiszallasi dij/alkalom (televizié késziilék3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

hangolasa esetén is)

Adminisztracios dij

100 Ft + AFA/oldal papir

alapon és 200 Ft + AFA/CD

127 Ft /oldal és 254 Ft/ C
adathordozo

D

adathordozén
Programcsomag modositasi dij/alkalom  3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Postai adminisztracios dij (felszolito ley8D4 Ft + AFA 500 Ft
esetén)
Postai adminisztracios dij (felmondé | 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritédi4.400 Ft + AFA 18.288 Ft
dij (set top boksz megtéritési dija)
Kihelyezett hirkdzlési eszktz ovadék 16.667 Ft AAF 21.167 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/heB.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 Ft
adathordozén
Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 F
Sirgssségi kiszallasi dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA B00
Mas altal korabban kialakitott tovabbi |1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely izemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos |3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

ingatlanon leg kulonallé épuletbe
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A fenti bruttd dijaink 27% Altalanos Forgalmi Adiatrtalmaznak.
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. slit€kiete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatérozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Elofizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett smdwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol féigtyj, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet bizfastdminisztracids dij meértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankéntitott nyomtatasi koltség, tartés
adathordozdn val6 adatszolgéaltatas esetén az adatiokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szikségeste — Szolgaltato illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasidtiakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetéseére aifigeto digitalis szolgaltatasra iranyuld
eléfizetdi szerddés megkotése esetén, valamint analdg szolgatibtigitalis szolgaltatasra
torterd — Elfizets altal kezdeményezett és targyévbe plogramcsomag-valtoztatassal
jaré — szerédésmodositas, tovabba AV kimeiset-top boxnak HDMI kimengéte vagy CA
Modulra tortéis cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizet6 érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a
szolgéltatast olyan massékzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa eléhedzonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatéfeetit az 0) ebfizetéi hozzaférési helyen
belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenébenraiszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének Ighet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattewbnél/lgénybnél nincs kiépitve, az Hizet6 belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni adfigetd, ha az Eifizet az ebfizetéi hozzaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincpikie a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgéltato egy éfizetsi hozzaférési pontot (&fizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén azofizeté tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Ardigaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcgarsatornaira valé — éldehangolasédnak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.

6. Csokkentett éfizetési dij I.

Az Elofizet6 kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétasdkkentett éffizetési
dij 6sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlésismar legalacsonyabb diju anal6g
miisorcsomagja eseten.
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7. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az elsfizeto kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeéiesdkkentett éffizetési
dij 6sszege a szineteléssel érintett hirkozlésismar legalacsonyabb dijiisorcsomagjan
kivali barmely tovabbi analdg fisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetdnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastitjgogszefitlen elallasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetediil

9. Ebfizetési dij (ntisorjel-elosztési szolgaltatasitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisadgnak megfélglakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak adfiektéi hozzaférési ponton keresztil toréémyujtasaert es
a rendszer lUzemeltetéséért, karbantartasaért valhihaelharitdsaért. Egyénbéketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatydlennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izets a szer#dott vewskésziilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatottisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
hal6zat niszaki allapota szerint kilonb6zhet. A kizarélagddimgalati nisorokat (televizio,
radio) tartalmazo iisorcsomag éfizetési dija kizarélag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &g@o programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 2454. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kilon megallapodas eset#nsrendszeren az egyeséfizletok

egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas sgitgtd arsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint adfizeték képviseletében eljaré személlyel is kotheterddés.
Ebben az esetben a felek adfizketési dij tekintetében kilon szédesben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalsabhdzzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszallast) azkteté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltato az Bfizeté kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belidzakast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasidbelll nem teljesitEléfizeté részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltség a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi kgikek és dijak egyittesen.

12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetéseére vonatkozo fizetéashatds dija.
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13. Hangfelvétel méasolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Effizet6 az altala és a Szolgaltaté kdzott folytatott mmdbieszélgetésr
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotehegifizetni. A Szolgéaltaté az &lzetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bidasitangfelvétel masolatot az ket
részére.

14. Készulék behangolasi dij

Az Elofizet6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csatawelis behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést koueelss behangolas kivételével minden esetben az
El6fizets altal fizetend. A kiépitést kdvdten az BEbfizeté egy vevwkésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltaté dijmentesen mutatjazlebfizetett programcsomag
musorkindlatat. (Automata kekiagel rendelkeé készllék esetén aiisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben é&aZeité kéri, hogy a msorok az altala
meghatarozott sorrendben kerlljenek tarolasraydlminden tovabbi védberendezés
programozasa eseten fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiosdigteleks| eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetedidlij, melynek mertekét az Igenyb és a Szolgaltato kilon
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkoekzkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) sziikséges, azt a Sztatgfahz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésardtbfizeté ezen hirkdzlési eszkdzoén
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkErendezésnek azdirets altal

hasznalt ingatlanba tortékihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az esakd&bfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfedetéi szerddeés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznalataért
a Szolgéltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatobtien eltéé meértéki — hasznélati dij
megfizetését irhatja &l

18. Kihelyezett hirktzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyeizktzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén aéfizetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol fitgm eltéé
meértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkent ebtér

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbbkErendezésnek azdfirets altal
hasznalt ingatlanba tortékinelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az esak@&bfizetd
rendelkezésére bocsatja. ABtEtetd ezen szolgaltatas megseése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésdzbasznalatra alkalmas allapotban kételes a Szatgakik
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Efizeté — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggen eltéé merteki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kotelestihi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltaggsinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Blizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésishasznalatra
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alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetlz 6vadék dsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftteté kérésére, vagy egyeb, adtteté érdekkorében és
okbal kifolydlag sziinetel és ennek megvalositas@8zolgaltatd helyszini intézkedése
szikseéges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli denm olyan esetben, amikor az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhal6zaton valo tews@Emvégzese érdekeben a
Szolgéltato helyszini jelenléte sziikséges &fiz€té hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében
felmertilt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsgmnem kizarolag:

Ha a Szolgaltaté az &izet6 kérésére az élizetovel egyeztetett ispontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltato az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okaséizétb érdekkorében merdlt fel (pl.
Eléfizeté hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltaté azddizetsi vegberendezést (TV, radio, vided) asfidets kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltato
érdekkorében felmerilt okbdl keriil sor, valaminEdkifizets altali jogszeii felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagyaisapcsolasi dij alkalmazasa esetéen.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keril s@néek megvaldsitdsahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiatijdnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Elofizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomagsitasi lehéiséget
koveb ismételt programcsomag modositas teljesitéseétemd dij.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltegésybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul rakeaédsi dij fizetenslamennyiben a
Szolgéltatd a mér kiépult rendszeren U] sééés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
A racsatlakozasi dij mérteke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

25. Reészletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizet6 altal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hérdifartozas részletekben torten
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkéilés hazhalozat épitési, oszlopsorrol
tortérd hazbeallasi, az dixsatlakozasi pontig tortérbelss hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radailakozas kialakitasi igény esetén a
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kiszallast — amennyiben aziéket6 az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, Ugy — adfteté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az HEffizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgaltatasreatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, killén szamlaban igézyerre vonatkozo6 élizetoi
bejelentésgil szamitott 12 honapra fizetehés a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évforduldt kovéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmszeeértékben.

28. Tovéabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévngatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithietvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdizet6 tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ¢énné
tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziksdgor a megfeléljelszint biztositasa
erdekében — kilon térités ellenébensfisbtoi erésito felszerelésére keril sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vetalyhiizemeltetési kdltségenek egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kertlt CA®®Zhaldzat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felulvizsgalatra kexi@ @lszintek dokumentélt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Bzlesetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Gzemeltetési és karbantartasi koltségénékseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimensléwgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketts darab tovabbi vételi hely Uzemeltethbtizhaldzati éisités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélglszint biztositasa érdekében — kulon tériteanélben
— ebfizetoi erésits felszerelésére kerul sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija
Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatoval szembeni minderinemozas aléli mentességet

igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaésita kertl akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a féhtetozasrol bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlaleet kilonallo éplletbe

A szolgaltatasi cimen Iévingatlanon 1&% kilonallo éplletbe az @izeté kérésére tovabbi
vételi hely létesithéta tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényned megfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonkent koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az'fiteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szlinetelt, vagy korlatozasra kead az Hifizet6 a szolgaltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetgrth a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szikséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétghki és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizddaiteonyithatéan indokolatlan volt, tgy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Stalg&al szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltat6 altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Bzolgéltato
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkozlédr sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EM57.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté asfiEetok és a Felhasznaldk részére tobteszamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint affizsdtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az effizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve sedji,

b) természetes személypitets esetén az éfizeté neve, sziletési neve, szlletési helye és ideje,

c) nem természetes szemeélyfigleté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az@lzet6 pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keéziiopontja,

0) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszeéfiagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbejések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett iatiE=lek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak mabdjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalttélektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljdbdl kezelheti a
Felhasznalo, illetve Bfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges szeméhatkekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbget,

b) ha sziikséges, azoBtetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cilbfizets
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat eésjmbntjat.
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1.4. A 2/2015. (l1l.30.) NMHH rendelet szerint sofgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsol6dé dijak beszedwdsenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az difizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azébretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&toelbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz@étetdi szerddésben a térvényes képvisaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetdé ceégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamakseégi esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajatletszerzési céljabol - az ééikzetd
kifejezett ebzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pomirgzadatokat a Szolgaltaté altal
nyujtott, az Ebfizet6 altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis
informaciok (misorprogram tartalom ismertet tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgéltatasok, vasarlast 6sztérkedvezményes illetvetiség-akcidk, nyereménysorsolasok,
stb.) killdésével az Hiizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak éartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok a®fedet6i szerddésHl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hatéridt ir el. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokatatertzd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéttitszamlara vonatkozo, a 143. 8§ (2)
bekezdése szerinti elévilést kdyvat év utan, 30 napon belll térdini koteles. Kulérvény
ilyen ebirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kidény ebirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a ferdimkint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az lgéenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo aéfisbtéi szerddés megkotesét
koveten az Ebfizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerfdés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedigmigittasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagpgzaelbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezardsaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybadirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
elévuléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokatkibbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi idbtartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizeté neve,
lakéhelye,

tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
es

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel
térvény

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év (elévulés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

C) A szerddeés
megs#nését kovet 8
ev

megrzése
Egyéni ebfizets esetén | a) Szeradés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddeés
az létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
elofizet6 szuletési neve,| tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
anyja sziletési neve, | meghatarozasa, bekezdés a) pont,| b) A szerddés
sziletési helye és ideje| médositasa, €s 157. 8§ (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés ev

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,

7 b) Eht. 159/A. 8§
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerddeés
megs#inését kovet 8
ev
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lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

megrzése
Korlatozottan a) Szer#dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddeés
cselekwképes difizets | létrehozatala, bekezdés, Eht. megstinését kovet 1
esetén az utblag fizetett tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
diju szolgéaltatasokra | meghatarozasa, bekezdés a) pont,| b) A szerddés
vonatkozo difizetoi moédositasa, s 157. 8§ (2) megsznéseét kovet 1
szerddések esetében a teljesitésének bekezdés év
torvényes képvisél figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8§ | c) A szerddés
neve, abbdl szarmazd dijak | ¢) Szamviteli megs#inését kovet 8
lak6helye, tartézkodasi| szamlazasa, valamint az torvény év

helye, szadmlazasi cime
szlkség esetén
szamlaszama, sziletés
neve, anyja szuletési
neve,

szlletési helye és ideje

azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlaz4s

és

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdség,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megrzése

Természetes személy
eléfizeté6 személyi
igazolvany szama

Az eléfizetsi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyeéni éifizetd
esetén az éfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség eseté
a

pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
nteljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
es
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel
torvény

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

El6fizets szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®6l/tartozkodasi
helytsl), sziikség esetén
szdmlaszama

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

meghatarozott feladatai

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
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ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szeradés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéseiq, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak

abbdl szarmazo dijak bekezdés, Eht. visszavonasaig
szadmlazasa, valamint az 129. § (5)
azzal kapcsolatos bekezdés a) pont,
kovetelések €s 157. 8§ (2)
érvényesitése Szamlazdsbekezdés vagy
és b) Eléfizetd
kapcsolodé dijak hozz4jaruldsa
beszedése, valamint az | esetén
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetdi
szerddes
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld
egyuttnikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarté személy| Szerddés létrehozatala,| az érintett A szerddés

meghatalmazott

tartalmanak

hozzajarulasa

megs#néseiq, illetve

személyazonosito meghatarozasa, az érintett
adatai: maodositasa, hozz4jarulasanak
név, sziletési név, teljesitésének visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | figyelemmel kisérése, az
szuletési helye és ideje| abbol szarmazo dijak
szemelyigazolvany szadmlazasa, valamint az
szama azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése
El6fizeté hozzajarulasa | Tajékoztatas, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyegudomanyos, hozzéajarulasa idétartama alatt, illetve

adatok

kdzvélemeény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

b) A szerddés
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modositasa, és 157. 8§ (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés éev

figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8 | c) A szerddés
abbdl szarmazé dijak | c) Szamvitel megs#nését kovet 8
szdmlazasa, valamint az torvény év

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazdas
és

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

megrzése
A szolgaltatasra a) Szer#désidl a) Eht. 157. § (2) | a) A szerddeés
irAnyaddé szarmazo dijak bekezdés h) pont,| megs#néseét kovet 1
dijak és egyéb szadmlazasa, valamint az 2003. évi C. tv. év (elévilés)
kapcsolodo azzal kapcsolatos 129. § (6) b)A szerddés
dijak, koltségek (pl. kovetelések bekezdés h) pont | megs#inését kovet 2 év
belépési dij, szerelési | érvényesitése Szamlazgsb) Eht. 154. § (2)
koltség) mértéke, a dijakés a kapcsolodo bekezdés, Eszr. 21.
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az 8§ (7) bekezdés
maodja elsfizet6i szerddés

figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitdsa

Dijfizetéssel és a Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) Az adott
dijtartozéssal tartalmanak bekezdés, 157. § | szamlakbvetelés Eht.
Osszeflig§ meghatarozasa, (2) 143. § (2) bekezdés
adatok modositasa, bekezdés h) pont | szerinti eléviléséig

teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazdas
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi

Szerddésldl szarmazoé
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#nését kovet 1

szerddeés valamint az azzal (2) év (elévilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlaz4s
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Az eléfizetoi Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott
elofizetoi
végberendezések
haszndlatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoar
a
Szolgaltat6 elektronikus
hirk6zls halozataban
keletke® adatok.

tartalmanak
meghatarozasa,
ttmoédositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak

azzal kapcsolatos
kovetelések

és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

figyelemmel kisérése, az

szamlazéasa, valamint az

érvényesitése Szamlazg

bekezdés, 157. §

2)
bekezdés k) pont

megs#inését kovet 1
év (elévilés)

A telefonos

a) Hibabejelentés, a

a) Ent. 141. § (1)

a) Hibabejelentés

ugyfélszolgalatra érkéz| hibaelhatérol6 eljaras | bekezdés esetében: a

elofizet6i bejelentések | eredménye és a b) Az Eszr. 25. 8§-g hibaelharitastol
(hibabejelentés, a hibaelharitas alapjan tett alapjan az szamitott 1 évig
Szolgaltato telefonos | intézkedések eléfizetd b) Egyéb bejelentés
ugyfélszolgélatara visszakOvetése hozzéajarulasa esetén: bejelentés
erked elofizetdi b) Egyéb bejelentések | esetén idépontjatol szamitva
jogviszonyt érind visszakdvetése c) Eht. 138. § (10)| a fogyasztovedelmi
megkeresések, c) Az ebfizetoi bekezdés térvényben
panaszok, valamint a | jogviszonyt érind meghatarozott
Szolgaltaté és az megkeresések, panaszak, idétartamig

El6fizeté kdzotti valamint a Szolgéltat6 és c) A felvételtl szamitott
telefonos az Ebfizetd kozotti legaldbb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikéacio

hangfelvétele visszakdvetése

Eléfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositdja

tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

figyelemmel kisérése, az

bekezdés, 157. 8
(2) bekezdés b)
pont

y

megs#inését kovet 1
év(elévilés)
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érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerédés
esetéen:

Eléfizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonositéja
(Uugyfélazonosito)

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szeradés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

ésa

kapcsolddé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év




72. oldal, 6sszesen: 113

Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szadma

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
maodositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdes, Eszr. 21.
figyelemmel kisérése, az 8 (7) bekezdés,

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 éev

Hivo és hivott élfizetdi
szamok

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, aziéizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év,

sbekezdés, Eszr. 21.c) A szerbdés

megs#nését kovet 1
ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezds id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

szerddés figyelemmel

pont

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
ev (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél

abekezdés, Eszr. 21 .szamitott 1 év

c) A szamla kelté
szamitott 8 év
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hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

kisérése

b) Hivasrészletdz
utolagos kidllitasa,

c) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megrzése

d) Szamviteli
térvény

Hivéas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz;
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
a¢1l) bekezdés d)
pont

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

Felhasznéloi
végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési
pont hivészama vagy
egyeéb, az éfizets,
felhasznéal6 egyedi
azonositasdhoz
szukséges - az@lzetoi
szerddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
eléfizetéhoz,
felhasznal6hoz rendelt

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
éev
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allandé nfiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet

hozzéaférési szolgaltatas

internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve eze
kombinacidja esetén)

Elofizetdi, felhasznaloi

Az adatkérésre kilon

végberendezés vagytorvény szerint jogosult

elofizetoi hozzaférés

nyomozé hat6ség,

pont létesitési cime ésigyészséqg, birdsag,
tipusa (helyhez kotottvalamint

telefonszolgéltatas,

nemzetbiztonsagi

helyhez ko6tétt internet szolgalat térvényben
hozzaférési szolgaltatasmeghatarozott feladatai

illetve ezek
kombin&cidja esetén)

ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év

A kommunikaciobar] Az adatkérésre kilon

részt vev elbfizetok,
felhasznéalék

térvény szerint jogosult
nyomozo hat0sag,

hivoszamai, egyedilgyészség, birdésag,

muszaki-technikai

valamint

azonositéi, felhasznalgpinemzetbiztonsagi

azonositoi, az igényb

eszolgalat torvényben

vett elektronikug meghatarozott feladatai

hirkdzlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zaro
idépontja (helyhez
kotott

telefonszolgéltatas,

sellatasanak biztositasa
Hcéljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

internet hozzaférési

szolgéltatads, internetes

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombin&cidja esetén)

Alkalmazott Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerddés

hivaséatiranyitas €
hivadstovabbitds esetén
hivasfelépitésben rés
vewo koztes eifizetdi
vagy felhasznéald
hivoszamok  (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

storvény szerint jogosult
ayomoz6 hatdsag,
zligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

7 szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés e)
pont

megs#inését kovet 1
év
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A szandékolt
irAnyaban  megkezde
kommunikaciora

vonatkozéan az alabl
adatok: a
kommunikaciéban rész
vevo elofizetok,
felhasznalok

hivoszamai,

miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikus
hirkozlési  szolgéltatd]
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zaro

egyea

idépontja (internetey
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

cimzett Az adatkérésre kiilon

tttérvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Diligyészség, birdsag,
valamint
tnemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
iellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
itortér adatszolgaltatas
eérdekében

Oy

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
éev

Az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltata
tipusa és a szolgaltat
eléfizetd vagy
felhasznalo altal
igénybevételének

datuma, kezdl és zaro

idépontja, az
igénybevételnél haszn§
IP cim, felhasznald
azonosito, hivoszar
(internet  hozzéaférés
internetes elektroniku
levelezeési, internete

telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

Az adatkérésre kulon
storvény szerint jogosult
asyomozo hatdséag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
lellatasanak biztositdsa
i céljabal, a kérelmikre
ntortérd adatszolgaltatas
,érdekében
5
S

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Az eléfizetok,
felhasznalok egyed
miszaki-technikai
azonositoinak a
elektronikus  hirkdzlés
szolgéltato altal
barmely atalakitdsang
kovetéséhez szilkség

adatok (IP cim
portszam) (interne
hozzaférési, internetg
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgéltatas,
illetve ezek

Az adatkérésre kulon
i torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
7 igyészseéq, birdsag,
i valamint
nemzetbiztonsagi
kszolgélat toérvényben
emeghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
t céljabol, a kérelmikre
sortérs adatszolgaltatas
,érdekében

kombin&cidja soran)

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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Kdz0s adatallomany K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerddés megdmeését
|étrehozasahoz azlétrehozasa, fenntartasal bekezdés kove® 1 év
elsfizets

azonositaséalhoz
szikséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl valdo tudomésszerzéseét
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgmie pontban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre ker(lt sor.

2.5. A Szolgaltatdé koételes az dketokrol nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetéb&z adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéférésrengalty személyekit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legaképp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebeln zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk é
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kebillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertlo nyilvantartdsokat meg kell szuntetni: a szamitégépdathordozon lévadatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir alppszemélyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas mobdon (égetéssel, iratmegseitinel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ideg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitdak rendezés@szabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsédelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozkesidszer jogosulatlan vagy jog€ért
felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra hatékdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tgyésznekmirgla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiélsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjanibaelharitast illéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol erégbgvitak rendezéesére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjpanasz Ugyintézéseét, ikdeg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akigzalgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot dlleg a marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtezolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortghkildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajaruldsa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elizets adatkezeléshez vald 6eketes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzjogszabaly szamara kotéler
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kégeklkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetéi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkskelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afiEbt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tortiénadatkezelést szoOl6 nyilatkozatat a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan tett vagy postai Utoegkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdztl a legutobbi kel az érvényes.
5. A Szolgéltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnsSzabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehét/é.

5.2. A titoktartadsi koételezettség a Szolgaltatd abflazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéasgégszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.
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6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhebsége: office@1240.hu

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelabddyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreshélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzaamkbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbséget.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok

- Az elektronikus hirkozléét szold 2003. évi C. torveny

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az infdonszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltdtéz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédeldinlkges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasaragalioi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranmgtagnatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlésbitetoi szerddések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Jelen ASZF akcids kedvezményeket nem tartalmaz.



